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ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

Το Ιστορικό Αρχείο της Alpha Bank ιδρύθηκε το 1999 
µε πρωτοβουλία του τότε Προέδρου και ∆ιευθύνοντος 
Συµβούλου κ. Γιάννη Σ. Κωστοπούλου, µε σκοπό 
τη διατήρηση της εταιρικής ταυτότητας της Τραπέζης 
και τη µελέτη της ιστορίας του Οµίλου.

Από την ίδρυσή του έχει αναπτύξει πλούσια 
δραστηριότητα συγκεντρώνοντας σηµαντικό υλικό 
σχετικό µε την ιστορία της Τραπέζης και των Eταιριών 
που συγκροτούν τον  Όµιλο Alpha Bank, αλλά και 
διοργανώνοντας ποικίλες εκδηλώσεις και εκθέσεις. 

Το εικονογραφικό υλικό του Απολογισµού ∆ραστηριοτήτων 
της Τραπέζης του έτους 2015 προέρχεται από την πρόσφατη 
έκδοση του Ιστορικού Αρχείου µε τίτλο “Mὲ λογισμὸ καὶ μ’ ὄνειρο. 
Alpha Bank 19ος - 21ος αιώνας”.  Στη  Έκδοση αυτή παρουσιάζεται 
η ιστορία της Τραπέζης από τα πρώτα επιχειρηµατικά βήµατα 
του ιδρυτού της Ι.Φ. Κωστοπούλου έως σήµερα.



Ιωάννης Φ. Κωστόπουλος
1856-1918. Ο ιδρυτής

01. Ο ιδρυτής της Τραπέζης Ιωάννης Φ. Κωστόπουλος 
(1856-1918). Έργο του Γ. Ιακωβίδη, 1919 

02. Πυρίµαχο χρηµατοκιβώτιο της εταιρίας 
Ζαχαράκη και Κωστοπούλου, δεκαετία 1880 

03. Το έµβληµα του Εµπορικού Συλλόγου “Ερµής”, 
στον οποίο ήταν Μέλος ο Ιωάννης Φ. Κωστόπουλος 

04. Συναλλαγµατική του Ιωάννου Φ. Κωστοπούλου, 1890 
05. ∆ιαφηµιστική καταχώριση του καταστήµατος 
κασµηρίων Ι.Φ. Κωστοπούλου στην Αθήνα, 1900 

06. Το κατάστηµα του εµπορικού οίκου Ι.Φ. Κωστοπούλου 
στην Πλατεία 23ης Μαρτίου στην Καλαµάτα και 

σηµερινό Κατάστηµα της Alpha Bank
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Β α σ ι κά  Μ ε γ έ θ η

Στοιχεία Οµίλου  Alpha Bank
(Ποσά σε εκατ. Ευρώ) Μεταβολή % 2015 2014

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΥ
Σύνολο Ενεργητικού -5,0% 69.296 72.935
∆άνεια και Απαιτήσεις κατά Πελατών προ αποµειώσεων -0,3% 58.208 58.387
Συσσωρευµένες αποµειώσεις 36,1% -12.022 -8.830
Καταθέσεις -26,7% 31.434 42.901
Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 17,5% 9.054 7.707

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΧΡΗΣΕΩΣ*
Σύνολο Εσόδων (1) -3,9% 2.258 2.349
Σύνολο Εξόδων -16,0% -1.305 -1.554
Κέρδη προ Φόρων και Ζηµιών Αποµειώσεως 19,9% 953 795
Ζηµίες Αποµειώσεων για Κάλυψη Πιστωτικού Κινδύνου 63,5% -3.020 -1.847
Αρνητική υπεραξία εξαγορών      40
Καθαρά Κέρδη/Ζηµίες µετά τον Φόρο Εισοδήµατος 315,5% -1.371 -330

∆ΕΙΚΤΕΣ
Καθαρό Περιθώριο Τόκων (2)  3,1% 2,9%
∆είκτης Συνολικής Κεφαλαιακής Επάρκειας (3)  16,8% 14,6%
∆είκτης Βασικών Κεφαλαίων (TIER 1)  16,7% 14,3%

ΠΙΣΤΟΛΗΠΤΙΚΗ ∆ΙΑΒΑΘΜΙΣΗ
Moody’s  Caa3 Caa1
Standard & Poor’s  SD CCC+
Fitch Ratings  RD B-

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
Καταστήµατα (4)  897 1.032
Αριθµός Προσωπικού (5)  13.847 15.193

(1) Συµπεριλαµβάνεται η αναλογία κερδών/ζηµιών από συγγενείς εταιρίες και κοινοπραξίες.
(2) Ο υπολογισµός του Καθαρού Περιθωρίου Τόκων έγινε βάσει του ΝΙΙ προς το Μ.Ο. τοκοφόρων στοιχείων Ενεργητικού.
(3) Ο ∆είκτης για το 2014 όπως εµφανίζεται αναµορφωµένος στις Ενοποιηµένες Οικονοµικές Καταστάσεις της 31.12.2015.
(4)  Στα Καταστήµατα του 2015 δεν περιλαµβάνονται 82 Καταστήµατα της Τραπέζης στη Βουλγαρία και 18 Καταστήµατα της Alpha Bank A.D. Skopje που 

έχουν χαρακτηρισθεί ως διακοπείσες δραστηριότητες. Στα Καταστήµατα του 2014 περιλαµβάνονται τα 20 Καταστήµατα του ∆ικτύου της Citibank στην 
Ελλάδα.

(5)  Στον αριθµό Προσωπικού 2015 δεν περιλαµβάνεται ο αριθµός απασχολούµενου Προσωπικού των Μονάδων του Οµίλου που έχουν χαρακτηρισθεί ως 
διακοπείσες δραστηριότητες, ήτοι 694 άτοµα για το Κατάστηµα της Τραπέζης στη Βουλγαρία και 238 για την Alpha Bank A.D. Skopje.

*Τα κονδύλια της Ενοποιηµένης Καταστάσεως Αποτελεσµάτων της συγκριτικής χρήσεως έχουν αναµορφωθεί λόγω τροποποιήσεως της παρουσιάσεως 
των νοµικών εξόδων και της παρουσιάσεως του Καταστήµατος της Τραπέζης στη Βουλγαρία, καθώς και της Αlpha Bank A.D. Skopje ως διακοπεισών 
δραστηριοτήτων.

Η ιστορία της Alpha Bank ξεκινά το 1879 µε την ίδρυση από 
τον Ιωάννη Φ. Κωστόπουλο εµπορικής επιχειρήσεως στην 
Καλαµάτα, η οποία σύντοµα εισέρχεται στις τραπεζικές 
εργασίες, ιδίως στην αγορά συναλλάγµατος. Το 1918 το 
τραπεζικό τµήµα του οίκου Ι.Φ. Κωστοπούλου µετονοµάζεται σε 
“Τράπεζα Καλαµών”. Το 1924 η Τράπεζα µεταφέρει την έδρα 
της στην Αθήνα και ονοµάζεται “Τράπεζα Ελληνικής Εµπορικής 
Πίστεως”. Το 1947 η επωνυµία αλλάζει σε “Τράπεζα Εµπορικής 
Πίστεως”, το 1972 σε “Τράπεζα Πίστεως” και τον Μάρτιο 1994 
σε “Alpha Τράπεζα Πίστεως”. Η “Alpha Τράπεζα Πίστεως” 
γνωρίζει µεγάλη ανάπτυξη, καθώς, εκτός από την προσφορά 
τραπεζικών υπηρεσιών και προϊόντων, εξελίσσεται σε έναν 
ολοκληρωµένο Όµιλο παροχής οικονοµικών υπηρεσιών.

Το 1999 πραγµατοποιείται η εξαγορά του 51% των µετοχών 
της Ιονικής Τραπέζης από την “Alpha Τράπεζα Πίστεως” και 
το 2000 εγκρίνεται η συγχώνευση της Ιονικής Τραπέζης 
µε απορρόφησή της από την “Alpha Τράπεζα Πίστεως”. Η 
νέα διευρυµένη Τράπεζα που προκύπτει λειτουργεί µε τον 
διακριτικό τίτλο “Alpha Bank”.

Την 1 Φεβρουαρίου 2013 ολοκληρώνεται η µεταβίβαση στην 
Alpha Bank του συνόλου του µετοχικού κεφαλαίου 

της Εµπορικής Τραπέζης από την Crédit Agricole S.A. Την 
ηµεροµηνία αυτή, η Τράπεζα αποκτά τον έλεγχο της Εµπορικής 
Τραπέζης της Ελλάδος Α.Ε. και τον Ιούνιο 2013 ολοκληρώνεται 
η νοµική συγχώνευση δι’ απορροφήσεώς της. Η Εµπορική 
Τράπεζα ιδρύθηκε το 1886 και ήταν µία ιστορική τράπεζα, η 
οποία διαδραµάτισε σηµαντικό ρόλο στην οικονοµική ανάπτυξη 
της χώρας κατά τον 20ο αιώνα.

Την επιτυχή εξαγορά της Εµπορικής Τραπέζης το 2013 
ακολούθησε η εξαγορά των εργασιών Λιανικής Τραπεζικής της 
Citibank στην Ελλάδα, η οποία ολοκληρώθηκε τον Σεπτέµβριο 
2014. Mέσω της πρωτοβουλίας αυτής, η Alpha Bank ισχυρο-
ποιεί περαιτέρω τη θέση της στην ελληνική τραπεζική αγορά 
και εµπλουτίζει τις υπηρεσίες και τα προϊόντα που προσφέρει 
στους Πελάτες υψηλής οικονοµικής επιφάνειας.

Ο Όµιλος Alpha Bank προσφέρει ένα ευρύ φάσµα υψηλής 
ποιότητας χρηµατοοικονοµικών προϊόντων και υπηρεσιών στην 
Ελλάδα και στη Νοτιοανατολική Ευρώπη.

Η Alpha Bank εδρεύει στην Αθήνα, στην οδό Σταδίου 40, και 
είναι καταχωρισµένη στο Μητρώο Ανωνύµων Εταιριών µε 
αριθµό 6066/06/Β/86/05 και στο Γενικό Εµπορικό Μητρώο µε 
αριθµό 223701000.

Σ ύ ν τ ο µ ο  Ι σ τ ο ρ ι κό
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Το 2015 ήταν ένα έτος µεγάλης δοκιµασίας για την Ελληνική 
Οικονοµία και για το τραπεζικό µας σύστηµα. Η αβεβαιότητα 
για την κατάληξη των διαπραγµατεύσεων της Ελληνικής 
Κυβερνήσεως µε τους εταίρους που επικράτησε κατά το 
πρώτο εξάµηνο του έτους είχε ως συνέπεια τη σηµαντική 
εκροή καταθέσεων και την επιβολή των ελέγχων στη διακί-
νηση κεφαλαίων, την επιδείνωση του προβλήµατος των µη 
εξυπηρετούµενων δανείων και την ανακοπή της προβλεπό-
µενης ανακάµψεως της Ελληνικής Οικονοµίας.

Παρά τις εξελίξεις αυτές, η Ελληνική Οικονοµία επέδειξε αξιο-
σηµείωτη ανθεκτικότητα. Η ύφεση ήταν ηπιότερη, µόλις -0,2%, 
σε σχέση µε εκείνη που προέβλεπαν οι διεθνείς οργανισµοί 
µετά την επιβολή των κεφαλαιακών ελέγχων. Η εξέλιξη αυτή 
µπορεί να αποδοθεί στην ανελαστικότητα της, ήδη µειωµένης 
σηµαντικά, ιδιωτικής καταναλώσεως και στη θετική συµβολή 
των καθαρών εξαγωγών στο ΑΕΠ. 

Η Ελληνική Οικονοµία θα παραµείνει σε ύφεση κατά το 2016, 
ενώ αναµένεται να επιστρέψει σε θετικούς ρυθµούς µεγεθύν-
σεως του ΑΕΠ από το δεύτερο εξάµηνο του έτους, καθώς θα 
αποκατασταθεί η εµπιστοσύνη και θα προωθηθούν περαιτέρω 
οι διαρθρωτικές µεταρρυθµίσεις µετά την ολοκλήρωση της 
πρώτης αξιολογήσεως του νέου Προγράµµατος Προσαρ-
µογής. Η εξάλειψη της αβεβαιότητος για το µέλλον της χώρας 
µας στην Ευρωζώνη και η επιτυχής κατάληξη των διαπραγµα-
τεύσεων µε τους εταίρους δηµιουργούν ένα νέο πλαίσιο που 
ευνοεί την ανάκαµψη της οικονοµικής δραστηριότητος και την 
επάνοδο της οικονοµικής ζωής στην κανονικότητα. 

Η άρση της πολιτικής αβεβαιότητος µπορεί να επηρεάσει 
ουσιαστικά τη διεθνή ανταγωνιστική θέση της χώρας µας. Η 
µεγάλη βελτίωση της ανταγωνιστικότητος σε όρους κόστους 
εργασίας, όπως αυτή που σηµειώθηκε στη χώρα µας κατά τα 
τελευταία έτη, δεν ήταν επαρκής για να ενισχύσει τις επενδύ-
σεις και τις εξαγωγές. Μία σηµαντική παράµετρος της ανταγω-
νιστικότητος είναι το κόστος κεφαλαίου. Το τελευταίο προσδι-
ορίζεται από το υψηλό κόστος αντλήσεως ρευστότητος λόγω 
των υψηλών επασφαλίστρων κινδύνου, τα οποία εµπεριέχουν 
σε µεγάλο βαθµό την τιµολόγηση της πολιτικής αβεβαιότητος. 
Ο περιορισµός της, εποµένως, ενδυναµώνει την αξιοπιστία 
της χώρας, γεγονός που οδηγεί σε µείωση του κόστους του 
κεφαλαίου, επηρεάζει θετικά την προσέλκυση επενδυτικών 
κεφαλαίων και ενδυναµώνει τις παραγωγικές δυνατότητες της 

χώρας. Η ανάκαµψη της οικονοµικής δραστηριότητος πρέπει 
να είναι ο ακρογωνιαίος λίθος της πολιτικής µας, όχι µόνο 
επειδή θα συµβάλει στη βελτίωση των εισοδηµάτων και στη 
µείωση της ανεργίας, αλλά επειδή θα διαδραµατίσει καθορι-
στικό ρόλο και στην εθνική προσπάθεια για τη βελτίωση της 
βιωσιµότητος του δηµοσίου χρέους.

Στο σηµείο αυτό αξίζει να αναφερθεί ότι η δέσµευση της Ελλη-
νικής Κυβερνήσεως, στο πλαίσιο της πρώτης αξιολογήσεως 
του Προγράµµατος Προσαρµογής, για την υιοθέτηση µηχανι-
σµού λήψεως προληπτικών µέτρων για την περικοπή δαπανών 
(contingency plan) σε περίπτωση µη επιτεύξεως των δηµοσι-
ονοµικών στόχων ενδυναµώνει την αξιοπιστία της χώρας στις 
διεθνείς αγορές. Ο µηχανισµός αυτός αποτελεί έναν πρόσθετο 
παράγοντα διαβεβαιώσεως των εταίρων µας για την αποφασι-
στικότητα των ελληνικών αρχών να τηρήσουν τις δεσµεύσεις 
τους, αλλά και παράγοντα µετριασµού των ανησυχιών στις 
κεφαλαιαγορές και εµπεδώσεως κλίµατος σταθερότητος στο 
επιχειρηµατικό περιβάλλον.

Η εξάλειψη της πολιτικής αβεβαιότητος θα αποτελέσει, 
ωστόσο, απλώς το έναυσµα µίας αναπτυξιακής διαδικασίας. 
Η διατηρησιµότητα αυτής της διαδικασίας προϋποθέτει την 
προσέλκυση άµεσων ελληνικών και ξένων επενδύσεων, 
οι οποίες θα ενισχύσουν τη διεθνή ανταγωνιστικότητα των 
προϊόντων και των υπηρεσιών µας µέσω της βελτιώσεως της 
παραγωγικότητος και δευτερογενώς, θα αυξήσουν την αποδο-
τικότητα και άλλων επιχειρήσεων µέσω της αναβαθµίσεως 
της τεχνολογίας και της τεχνογνωσίας. Η αδυναµία µετα-
στροφής του παραγωγικού υποδείγµατος της Ελλάδος κατά 
την περίοδο της κρίσεως, συνδέεται στενά µε την επενδυτική 
ένδεια της χώρας µας. Η αποεπένδυση στην Ελλάδα έχει λάβει 
µεγάλες διαστάσεις κατά τα τελευταία έτη. Οι επενδύσεις 
το 2007 αντιστοιχούσαν στο 25% του ΑΕΠ, εν αντιθέσει µε 
πέρυσι που υπερέβησαν µόλις το 11%, ενώ πλέον υπολείπο-
νται των αποσβέσεων του παραγωγικού εξοπλισµού. 

Το καθεστώς της αποεπενδύσεως ευθύνεται, σε µεγάλο 
βαθµό, για το πιο σηµαντικό κοινωνικοοικονοµικό πρόβληµα 
που προκάλεσε η παρατεταµένη ύφεση: την εκρηκτική άνοδο 
της µακροχρόνιας ανεργίας, και ιδιαίτερα της ανεργίας των 
νέων. Το πρόβληµα, πέρα από την κοινωνική του διάσταση, 
έχει και αρνητικές επιπτώσεις στην αναπτυξιακή διαδικασία, 
καθώς επιφέρει απαξίωση στις δεξιότητες και προκαλεί εκροή 

υψηλής ποιότητος ανθρώπινου δυναµικού, φαινόµενο που έχει 
πλέον κωδικοποιηθεί µε τον αγγλικό όρο “brain drain”. Αποτέ-
λεσµα αυτής της εξελίξεως είναι ότι η χώρα στερείται υψηλής 
ποιότητος εργασιακή δύναµη, καινοτόµες επιχειρηµατικές 
ιδέες και κατά συνέπεια, έναν σηµαντικό παράγοντα προωθή-
σεως της οικονοµικής αναπτύξεως.

Πέρα από την αναδιάρθρωση της παραγωγικής βάσεως της 
Ελληνικής Οικονοµίας, βασικό στοιχείο της οικονοµικής πολι-
τικής παραµένει η επίτευξη των δηµοσιονοµικών στόχων, για 
την οποία δεσµεύθηκε η Κυβέρνηση. Είναι άξιο αναφοράς ότι 
η δέσµη µέτρων δηµοσιονοµικής προσαρµογής έχει ως βάση 
κυρίως την αύξηση των φορολογικών συντελεστών σε όλες 
τις κατηγορίες εισοδηµάτων και δραστηριοτήτων. Η διεθνής, 
αλλά και η ελληνική εµπειρία, δείχνουν ότι η πολιτική αυτή 
µειώνει τη διεθνή ανταγωνιστικότητα αγαθών και υπηρεσιών, 
δηµιουργεί αντικίνητρα για εργασία και για επενδύσεις, αλλά 
και κίνητρα για φοροαποφυγή και για φοροδιαφυγή. Μπορεί 
να ισχυρισθεί κανείς ότι η περιστολή δαπανών θα οδηγούσε 
σε υποβάθµιση των παρεχοµένων από το ∆ηµόσιο υπηρεσιών. 
Η γενικευµένη όµως αύξηση των φορολογικών συντελεστών 
οδηγεί εν τέλει σε µείωση εισοδηµάτων, ενώ µε την αύξηση 
των έµµεσων φόρων επιβαρύνονται αναλογικά περισσότερο 
οι οικονοµικά αδύναµοι. Για τον λόγο αυτόν, είναι επιτακτική 
ανάγκη να περιορισθεί η φοροδιαφυγή και να βελτιωθεί η 
αποτελεσµατικότητα των δηµοσίων δαπανών. Με τον τρόπο 
αυτόν, θα δοθεί η δυνατότητα για µείωση του υπέρµετρα 
υψηλού φορολογικού βάρους και ταυτοχρόνως θα βελτιω-
θούν οι παρεχόµενες κοινωνικές υπηρεσίες.

Παρά τις αδυναµίες της πολιτικής για τη δηµοσιονοµική 
προσαρµογή, η ολοκλήρωση της αξιολογήσεως, η δέσµευση 
για ταχεία προώθηση των διαρθρωτικών αλλαγών και η 
τήρηση του χρονοδιαγράµµατος για ιδιωτικοποιήσεις µπορούν 
να επαναφέρουν την εµπιστοσύνη στην Ελληνική Οικονοµία. 
Η επανένταξη των ελληνικών κρατικών τίτλων στις αποδε-
κτές από το Ευρωσύστηµα εξασφαλίσεις µπορεί να οδηγήσει 
σε σηµαντική µείωση του κόστους χρηµατοδοτήσεως των 
ελληνικών τραπεζών και κατά συνέπεια της πραγµατικής 
οικονοµίας. Ο ρόλος του τραπεζικού συστήµατος σε αυτή την 
εθνική προσπάθεια είναι κοµβικής σηµασίας. Για να αντα-
ποκριθούν τα πιστωτικά ιδρύµατα σε αυτόν τον ρόλο, θα 
πρέπει να αντιµετωπίσουν επιτυχώς τη µεγάλη πρόκληση της 
ανακτήσεως όσο το δυνατόν µεγαλύτερου ποσοστού των µη 

Επιστολή του
Προέδρου



1110

Α Π Ο Λ Ο Γ Ι Σ Μ Ο Σ  ∆ ΡΑ Σ Τ Η Ρ Ι Ο Τ Η ΤΩ Ν  2 0 1 5 Ε π ι σ τ ολ ή  τ ο υ  Π ρ ο έ δ ρ ο υ

εξυπηρετούµενων δανείων. Το θεσµικό και νοµικό περιβάλλον 
που διαµορφώθηκε µε τη νοµοθέτηση των υποχρεώσεων της 
χώρας, στο πλαίσιο της νέας συµφωνίας µε τους εταίρους, 
είναι αρωγός σε αυτό το τιτάνιο έργο. 

Στο ευµετάβλητο οικονοµικό περιβάλλον του 2015, η 
Alpha Bank µπόρεσε να αντεπεξέλθει στη δοκιµασία της νέας 
ανακεφαλαιοποιήσεως χωρίς κρατική ενίσχυση, µε αποτέ-
λεσµα να µη χρειασθεί το Ελληνικό ∆ηµόσιο να επιβαρύνει 
το χρέος της χώρας. Επιπλέον, η ολοκληρωτική κάλυψη των 
κεφαλαιακών αναγκών από ιδιώτες επενδυτές, Έλληνες και 
ξένους, επιβεβαιώνει για άλλη µία φορά την εµπιστοσύνη τους 
στην Τράπεζα και στη ∆ιοίκησή της. ∆εν πρέπει να λησµονείται 
επίσης, το γεγονός ότι η Alpha Bank είναι η τράπεζα που έχει 
τη µικρότερη κεφαλαιακή στήριξη από το Ελληνικό ∆ηµόσιο.

Η µεγάλη πρόκληση τώρα είναι η διαχείριση των µη εξυπηρε-
τούµενων δανείων. Όπως προανέφερα, το νέο θεσµικό και 
νοµικό πλαίσιο παρέχει τις δυνατότητες για πιο ενεργό αντι-
µετώπιση του προβλήµατος. Με έναν ιδιαίτερα υψηλό ∆είκτη 
Καλύψεως Καθυστερήσεων είµεθα έτοιµοι να εφαρµόσουµε 
στρατηγικές ενεργού διαχειρίσεως για την αντιµετώπιση των 
µη εξυπηρετούµενων δανείων τόσο στο επιχειρηµατικό χαρτο-
φυλάκιο, όσο και στη λιανική τραπεζική, µε στόχο την αύξηση 
της ανακτήσιµης αξίας τους. Όπως θα έχετε ήδη πληροφο-
ρηθεί και από τον Τύπο, η Alpha Bank, πρώτη από όλες τις 
ελληνικές τράπεζες, προχωρεί σε συνεργασία µε µεγάλο και 
εξειδικευµένο οίκο στη δηµιουργία ειδικής µονάδος για την 
αποτελεσµατική και µε κοινωνική ευαισθησία διαχείριση των 
στεγαστικών και των καταναλωτικών δανείων. Επίσης, από 
κοινού µε τη Eurobank και σε συνεργασία µε µεγάλο εξειδι-
κευµένο διεθνή οίκο προχωρούµε στη διαχείριση µεγάλων 
επιχειρηµατικών δανείων. Με αυτές τις πρωτοβουλίες και µε 
την αναµενόµενη ανάκαµψη της Ελληνικής Οικονοµίας, επιδι-
ώκουµε να δηµιουργηθεί ένα νέο πλαίσιο που θα διασφαλίσει 
τη βιωσιµότητα των λύσεων που σχεδιάζουµε, να επανέλ-
θουµε σε κανονικούς ρυθµούς λειτουργίας και να συµβάλουµε 
δηµιουργικά στην ανάπτυξη της χώρας µας.

Τέλος, θεωρώ χρέος µου να αναφέρω ότι σε αυτή τη δύσκολη 
περίοδο η Τράπεζά µας, σεµνά και αθόρυβα, συνέχισε τη 
δράση της τόσο στο πεδίο του πολιτισµού, όσο και στο πεδίο 
της αρωγής προς τους συµπολίτες µας που έχουν πληγεί από 
την κρίση. 

Η επιτυχής πορεία της Alpha Bank σε µία ιδιαίτερα δύσκολη 
περίοδο κατέστη δυνατή χάρη στην εµπιστοσύνη που δείξατε 
εσείς οι Μέτοχοι, αλλά και οι Πελάτες µας και φυσικά χάρη 
στις άοκνες προσπάθειες των Στελεχών της ∆ιοικήσεως και 
όλου του Προσωπικού της Τραπέζης. Για άλλη µία φορά, το 
Ανθρώπινο ∆υναµικό της Alpha Bank εργάσθηκε µε πρωτο-
φανή ζήλο και επέδειξε αφοσίωση στο καθήκον του. Από τη 
θέση του Προέδρου του ∆ιοικητικού Συµβουλίου θέλω να 
πω σε όλο το Προσωπικό ένα µεγάλο ευχαριστώ και να τους 
καλέσω µε την αγαπηµένη φράση του Επιτίµου Προέδρου 
µας κ. Γιάννη Σ. Κωστοπούλου, «µε λογισµό και µ’ όνειρο», να 
προχωρήσουµε µαζί και στη νέα αυτή πορεία.

Αθήναι, 30 Ιουνίου 2016

Βασίλειος Θ. Ράπανος
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συστηµικές τράπεζες. Επιπλέον, κεφάλαια ύψους περί τα 
Ευρώ 2,7 δισ. αντλήθηκαν µέσω προτάσεων ανταλλαγής 
οµολόγων µε µετοχές. Τέλος, πρόσθετα κεφάλαια της τάξεως 
των Ευρώ 5,4 δισ. περίπου –για τις δύο από τις τέσσερις 
τράπεζες που δεν κάλυψαν όλες τις κεφαλαιακές τους ανάγκες 
από ιδιωτικές πηγές– προήλθαν από το Ταµείο Χρηµατοπιστω-
τικής Σταθερότητος. 

Αξίζει να σηµειωθεί πως ένδειξη της επιτυχούς προσπάθειας 
ανακεφαλαιοποιήσεως αποτελεί η εξοικονόµηση δηµοσίων 
πόρων που επετεύχθη. Χρησιµοποιήθηκε τελικώς ένα πολύ 
χαµηλότερο ποσό από εκείνο των Ευρώ 25 δισ. που είχε 
αρχικώς προβλεφθεί από το Eurogroup τον Αύγουστο του 
2015, στο πλαίσιο της συµφωνίας για το τρίτο Πρόγραµµα 
∆ηµοσιονοµικής Προσαρµογής.

Η παρατεταµένη οικονοµική κρίση έπληξε το ελληνικό τραπε-
ζικό σύστηµα, το οποίο πέρυσι επωµίσθηκε ένα ακόµη βαρύ 
φορτίο. Εκτός από το δύσκολο έργο της υποστηρίξεως της 
Ελληνικής Οικονοµίας στην αντιµετώπιση των παρενεργειών 
των κεφαλαιακών περιορισµών, τα πιστωτικά ιδρύµατα 
αφιέρωσαν ένα µεγάλο µέρος της δυναµικότητός τους στην 
παραγωγή µεγάλου αριθµού αναφορών και στοιχείων, όχι 
µόνο προς τις Εποπτικές Αρχές στο πλαίσιο ελέγχων, αλλά και 
για την εξυπηρέτηση αιτηµάτων από πληθώρα άλλων Αρχών.

Στις εργασίες αυτές συνήθως εµπλέκεται µεγάλος αριθµός 
Τραπεζικών Υπηρεσιών τόσο σε Επιχειρησιακό, όσο και σε 
Τεχνικό επίπεδο. Ενδεικτικώς αναφέρεται ότι µόνο οι υπηρε-
σίες Πληροφορικής της Alpha Bank επιβαρύνθηκαν, κατά το 
2015, µε περί τις 3.500 επιπλέον ανθρωποηµέρες εργασίας, 
ενώ το εξωτερικό κόστος που προέκυψε από τις αναθέσεις 
συναφών έργων σε εταιρίες, όπως συχνά απαιτείται από τις 
διάφορες Αρχές, προσέγγισε τα Ευρώ 3 εκατ.

Η νέα συµφωνία της Ελλάδος µε τους εταίρους δύναται να 
αποτελέσει την απαρχή µίας πορείας που θα οδηγήσει στην 
οριστική έξοδο από την κρίση, υπό την προϋπόθεση της 
άµεσης εφαρµογής της. Πριν από το τέλος του έτους, υιοθετή-
θηκε το νέο θεσµικό πλαίσιο διαχειρίσεως των µη εξυπηρετού-
µενων δανείων, το οποίο αναβαθµίζει ουσιαστικά τη διαδικασία 
εξωδικαστικής επιλύσεως διαφορών και παράλληλα προσδιο-
ρίζει τους όρους προστασίας της κύριας κατοικίας. Επιπλέον, 
εκσυγχρονίζει το πτωχευτικό δίκαιο της χώρας προσδίδοντας 
την απαιτούµενη ευελιξία για την αποτελεσµατική αναδιάταξη 
του επιχειρηµατικού της χάρτη. 

H βελτίωση των υποδοµών και της εξειδικευµένης τεχνογνω-

σίας του δικαστικού πλαισίου και η πρόσφατη τροποποίηση 
της νοµοθεσίας, η οποία διαµορφώνει τις συνθήκες για την 
ανάπτυξη µίας δευτερογενούς αγοράς µη εξυπηρετούµενων 
δανείων, συνιστούν σηµαντικές παρεµβάσεις για την αντιµετώ-
πιση των προβληµάτων ανακτησιµότητος των δανείων αυτών.

Όµως, ο πιο σηµαντικός παράγων όσον αφορά στην αποτε-
λεσµατικότητα των ρυθµίσεων των δανείων είναι η ανάκαµψη 
της Ελληνικής Οικονοµίας. ∆εδοµένης της ακολουθούµενης 
συσταλτικής δηµοσιονοµικής πολιτικής που στηρίζεται στους 
υψηλούς φορολογικούς συντελεστές, η εξάλειψη της αβεβαι-
ότητος συνιστά την αναγκαία και ικανή συνθήκη για την 
ενίσχυση της οικονοµικής δραστηριότητος.

Η ολοκλήρωση της πρώτης αξιολογήσεως του Προγράµµατος 
∆ηµοσιονοµικής Προσαρµογής τον Ιούνιο του 2016, έστω 
και µε καθυστέρηση, δύναται να αποτελέσει τον καταλύτη 
για τη σταδιακή απεξάρτηση των τραπεζών από τον  Έκτακτο 
Μηχανισµό Ρευστότητος της Τραπέζης της Ελλάδος (ELA), 
για τη συµµετοχή των ελληνικών οµολόγων στο Πρόγραµµα 
Ποσοτικής Χαλαρώσεως της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τραπέζης 
και για την αποκατάσταση της µακροχρόνιας σχέσεως εµπι-
στοσύνης µε το αποταµιευτικό κοινό που θα οδηγήσει στη 
σταδιακή χαλάρωση των κεφαλαιακών περιορισµών.

Στο δυσχερές περιβάλλον του προηγούµενου έτους, και παρά 
την ανάσχεση της επιτεύξεως των στόχων του επιχειρησιακού 
µας σχεδίου, η χρηµατοοικονοµική επίδοση της Alpha Bank 
επέδειξε αντοχή. 

H Τράπεζα κατέγραψε σηµαντική επίδοση στη Συνολική Αξιο-
λόγηση που διεξήχθη από την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα, 
παρά τα υψηλότερα ελάχιστα όρια στον ∆είκτη Κεφαλαίων 
Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1 (CET1) και παρά την 
αποπληρωµή προνοµιούχων µετοχών Ευρώ 940 εκατ. στο 
∆ηµόσιο το 2014. Συγκεκριµένα, η Alpha Bank κατέγραψε τη 
µικρότερη προσαρµογή µετά από φόρους µεταξύ των ελλη-
νικών τραπεζών στον  Έλεγχο της Ποιότητος των Στοιχείων του 
Ενεργητικού µε ποσοστό 3,1% στον ∆είκτη Κεφαλαίων Κοινών 
Μετοχών της Κατηγορίας 1 (CET1), ύψους Ευρώ 1,7 δισ.

Όσον αφορά στις κεφαλαιακές ανάγκες που προέκυψαν από 
την Άσκηση Προσοµοιώσεως Ακραίων Καταστάσεων, υπό 
το βασικό σενάριο διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 263 εκατ. και 
υπό το δυσµενές σενάριο σε Ευρώ 2.743 εκατ. Η Τράπεζα 
επέτυχε τον υψηλότερο ∆είκτη Κεφαλαίων Κοινών Μετοχών 
της Κατηγορίας 1 (CET1) µεταξύ των ελληνικών τραπεζών µετά 
από τις προσαρµογές και στα δύο σενάρια. Οι απαιτούµενες 

Το 2015 ήταν ένα ακόµη δύσκολο έτος για τη χώρα µας µε 
το τραπεζικό σύστηµα να αντιµετωπίζει αντίξοες συνθήκες 
λειτουργίας. Σε ένα ευµετάβλητο περιβάλλον, οι παρατετα-
µένες διαπραγµατεύσεις µε τους εταίρους αναζωπύρωσαν 
την αβεβαιότητα και επιτάχυναν την εκροή καταθέσεων. Η 
διαδικασία αυτή κατέληξε στην επιβολή κεφαλαιακών ελέγχων 
και Τραπεζικής Αργίας την 28η Ιουνίου του 2015.

Υπό αυτές τις προϋποθέσεις, η Ελληνική Οικονοµία επέστρεψε 
το 2015 σε συνθήκες υφέσεως που οφείλεται στην αβεβαι-
ότητα και την αποδυνάµωση της ιδιωτικής καταναλώσεως 
µετά από τις αυξήσεις των φορολογικών συντελεστών κατά 
το δεύτερο εξάµηνο του έτους. Η ύφεση απεδείχθη, εν τέλει, 
ηπιότερη σε σχέση µε τις αρχικές εκτιµήσεις της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής, κυρίως χάρις στη διατήρηση της θετικής πορείας 
του ελληνικού τουρισµού.

Οι τράπεζες επέδειξαν και πάλι ιδιαίτερη ανθεκτικότητα στις 
συνθήκες που διαµορφώθηκαν. Κατά τη διάρκεια της Τραπε-
ζικής Αργίας και υπό εξαιρετικά δυσµενείς περιστάσεις, 
διασφάλισαν την εξυπηρέτηση των Πελατών, όσον αφορά στην 
ανάληψη µετρητών µέσω των ATM, την καταβολή συντάξεων 
και προνοιακών επιδοµάτων, καθώς και τη διενέργεια άλλων 
εργασιών, όπως η έκδοση καρτών και κωδικών για ηλεκτρο-
νικές συναλλαγές. Κατά το δεύτερο εξάµηνο του έτους, το 
ελληνικό τραπεζικό σύστηµα διαχειρίσθηκε µε υποδειγµα-
τικό τρόπο τις λειτουργικές δυσχέρειες που προκάλεσε στις 
ελληνικές επιχειρήσεις η επιβολή των κεφαλαιακών ελέγχων 
και συνετέλεσε, κατ’ αυτόν τον τρόπο, στον µετριασµό των 
επιπτώσεων στην Ελληνική Οικονοµία. 

Η επιστροφή στην ύφεση σε συνδυασµό µε την πολιτική 
αβεβαιότητα, ενέτεινε την τάση αποφυγής αποπληρωµής των 
υποχρεώσεων επιδεινώνοντας περαιτέρω το πρόβληµα των 
µη εξυπηρετούµενων δανείων και διαµόρφωσε τις συνθήκες 
που κατέστησαν αναγκαία την εκ νέου ανακεφαλαιοποίηση των 
ελληνικών τραπεζών µόλις ένα έτος µετά από την πανθοµολο-
γούµενη επιτυχή ανακεφαλαιοποίηση το 2014.

Το φθινόπωρο του 2015, η διενέργεια µίας ακόµη Ασκή-
σεως Προσοµοιώσεως Ακραίων Καταστάσεων, καθώς και 
του Ελέγχου της Ποιότητος των Στοιχείων του Ενεργητικού 
κατέδειξε την ανάγκη να ενισχυθεί η κεφαλαιακή βάση των 
τραπεζών. Η επιτυχής ανακεφαλαιοποίηση µε αυξηµένη ιδιω-
τική συµµετοχή ολοκληρώθηκε τον ∆εκέµβριο του 2015 και 
δηµιούργησε στέρεο έδαφος για έναν ισχυρό ρόλο του τραπε-
ζικού συστήµατος στην ανάκαµψη της οικονοµίας. Οι ξένοι 
επενδυτές τοποθέτησαν περί τα Ευρώ 5,3 δισ. στις τέσσερις 

Επιστολή του
∆ιευθύνοντος

Συµβούλου



1514

Α Π Ο Λ Ο Γ Ι Σ Μ Ο Σ  ∆ ΡΑ Σ Τ Η Ρ Ι Ο Τ Η ΤΩ Ν  2 0 1 5 Ε π ι σ τ ολ ή  τ ο υ  ∆ ι ε υ θ ύ ν ο ν τ ο ς  Σ υ µ β ο ύ λ ο υ

ανατολική Ευρώπη ανήλθαν σε Ευρώ 9,2 δισ., εξαιρουµένων 
των δραστηριοτήτων στη Βουλγαρία και στην Π.Γ.∆.Μ. 

Η επικράτηση συνθηκών ακραίας αβεβαιότητος κατά το πρώτο 
εξάµηνο του 2015 µε τις συνεχείς επικλήσεις της απειλής για 
χρεωκοπία και έξοδο από τη Ζώνη του Ευρώ σε συνδυασµό 
µε την αύξηση των φορολογικών υποχρεώσεων των πολιτών 
κατά το δεύτερο εξάµηνο του έτους οδήγησαν σε µαζική εκροή 
καταθέσεων. Το 2015, οι συνολικές καταθέσεις του Οµίλου 
σηµείωσαν σηµαντικές εκροές, κυρίως στην Ελλάδα κατά το 
πρώτο εξάµηνο 2015, που ανήλθαν σε Ευρώ 10,6 δισ. λόγω 
της αυξηµένης αβεβαιότητος σε εθνικό επίπεδο, ενώ η διάρ-
θρωση της καταθετικής βάσεως έχει µετατοπισθεί σε καταθέ-
σεις πρώτης ζητήσεως. Εντούτοις, σε συνέχεια της επιβολής 
των περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων, η τάση µειώσεως 
των καταθέσεων ανεκόπη.

Το γεγονός αυτό είχε ως αποτέλεσµα την αύξηση των συνο-
λικών καταθέσεων του Οµίλου σε Ευρώ 31,4 δισ., η οποία 
προήλθε από καταθέσεις µεγάλων επιχειρήσεων. Στην Ελλάδα 
οι καταθέσεις στο τέλος ∆εκεµβρίου 2015 ανήλθαν σε 
Ευρώ 26,7 δισ., ενισχυµένες κατά Ευρώ 0,7 δισ. το τέταρτο 
τρίµηνο, εκ των οποίων η πλειονότητα προέρχεται από καταθέ-
σεις πρώτης ζητήσεως των επιχειρήσεων. Ο ∆είκτης ∆ανείων 
προς Καταθέσεις στο τέλος ∆εκεµβρίου 2015 διαµορφώθηκε 
σε 147% σε επίπεδο Οµίλου και σε 146% στην Ελλάδα.

Τα κύρια λειτουργικά έσοδα παρέµειναν ανθεκτικά παρά τις 
αντιξοότητες. Το 2015 το Καθαρό  Έσοδο Τόκων ανήλθε σε 
Ευρώ 1.931,7 εκατ., καθώς το όφελος από τη συνεχή µείωση 
του κόστους των προθεσµιακών καταθέσεων κατά τη διάρκεια 
του έτους αντισταθµίσθηκε αφ’ ενός από την επιβάρυνση λόγω 
της µεγαλύτερης εξαρτήσεως από τον  Έκτακτο Μηχανισµό 
Ρευστότητας της Τραπέζης της Ελλάδος (ELA) και αφ’ ετέρου 
από τη µείωση των καθαρών υπολοίπων δανείων κατά 
Ευρώ 3,4 δισ. σε ετήσια βάση. Το κόστος των καταθέσεων 
µειώθηκε από τη σταδιακή αναπροσαρµογή των επιτοκίων των 
νέων προθεσµιακών καταθέσεων, η οποία εντατικοποιήθηκε 
µετά την επιβολή περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων και 
διαµορφώθηκε στο τέλος ∆εκεµβρίου 2015 περίπου στο 1%, 
καθώς και από την αλλαγή στη διάρθρωση της καταθετικής 
βάσεως µε στροφή προς τις καταθέσεις πρώτης ζητήσεως.

Τα Καθαρά  Έσοδα από Προµήθειες ανήλθαν σε Ευρώ 314,7 
εκατ., µειωµένα κατά 5,8% σε ετήσια βάση, καθώς η αναιµική 
οικονοµική δραστηριότητα και η επιβολή περιορισµών στην 
κίνηση κεφαλαίων επηρέασαν αρνητικά τις επιχειρηµατικές 
δραστηριότητες, τις προσπάθειες ρυθµίσεως δανείων, καθώς 

και τη συνεισφορά από χρηµατιστηριακές εργασίες. Αντιθέτως, 
τα Καθαρά  Έσοδα από Προµήθειες ενισχύθηκαν από την 
αλλαγή της συναλλακτικής συµπεριφοράς των Πελατών που 
οδήγησε σε αύξηση της χρήσεως καρτών, ενώ ένα ακόµη εξαι-
ρετικό έτος για τον τουρισµό επηρέασε θετικά τις προµήθειες 
από τις συναλλαγές σε συνάλλαγµα.

Τα Λειτουργικά  Έξοδα, εξαιρουµένων των εκτάκτων εξόδων 
και των εξόδων συγχωνεύσεως, µειώθηκαν κατά 7,6% σε 
ετήσια βάση και διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 1.153,8 εκατ., 
απόδοση που οδηγεί στην υπερκάλυψη του στόχου ετήσιας 
βάσεως κόστους Ευρώ 1,2 δισ. το 2015. Ο ∆είκτης Εξόδων/
Εσόδων διαµορφώθηκε σε 50,1% το 2015 έναντι 54,1% το 
2014. Στο τέλος ∆εκεµβρίου 2015 οι ∆απάνες Προσωπικού, 
προσαρµοσµένες για την εξαγορά των εργασιών Λιανικής 
Τραπεζικής της Citi στην Ελλάδα, µειώθηκαν κατά 21% και 
διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 533,2 εκατ., κυρίως ως αποτέλεσµα 
της επιτυχούς ολοκληρώσεως του Προγράµµατος Οικειοθε-
λούς Αποχωρήσεως Προσωπικού µε την αποχώρηση 2.208 
Υπαλλήλων στο τέλος του 2014.

Επιπροσθέτως, τα σηµαντικά έργα της λειτουργικής ενοποιή-
σεως του ∆ικτύου της Citibank στο ∆ίκτυο της Alpha Bank και 
της µεταπτώσεως των καρτών Diners Club στα συστήµατα της 
Τραπέζης ολοκληρώθηκαν, επίσης επιτυχώς, κατά το δεύτερο 
εξάµηνο του έτους. Στον τοµέα της ηλεκτρονικής τραπεζικής, 
ανταποκρινόµενοι στις σύγχρονες διεθνείς τάσεις, προχω-
ρήσαµε στην πλήρη αναβάθµιση των υπηρεσιών Alpha Web 
Banking και Alpha Mobile Banking, προσφέροντας στους 
Πελάτες µας ένα φιλικό και ασφαλές περιβάλλον ηλεκτρο-
νικών συναλλαγών, για το οποίο η Τράπεζα έλαβε προσφάτως 
τέσσερις σηµαντικές διακρίσεις στα Lighthouse e-volution 
awards 2016.

Την 26η Νοεµβρίου 2015, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ενέκρινε 
το τροποποιηµένο τριετές Σχέδιο Αναδιαρθρώσεως της 
Alpha Bank, που περιλαµβάνει διεύρυνση της επιχειρησιακής 
αναδιαρθρώσεως της Τραπέζης και προσδίδει ευελιξία, συµπε-
ριλαµβανοµένης της δυνατότητος καταβολής µερισµάτων. 
Η Alpha Bank έχει πραγµατοποιήσει σηµαντική πρόοδο στην 
εκπλήρωση των δεσµεύσεων του Σχεδίου Αναδιαρθρώσεως, 
καθώς εστιάζει στην αποµόχλευση του Ενεργητικού από µη 
βασικές δραστηριότητες µε την ολοκλήρωση της πωλήσεως 
των δραστηριοτήτων της στη Βουλγαρία και στην Π.Γ.∆.Μ., 
καθώς και µε την έναρξη της διαδικασίας πωλήσεως του 
ξενοδοχείου Hilton Αθηνών. 

Στη Νοτιοανατολική Ευρώπη, τα λειτουργικά έσοδα για το 

κεφαλαιακές ανάγκες προσαρµόσθηκαν σε επόµενο στάδιο 
σε Ευρώ 2.563 εκατ. από τον Ενιαίο Εποπτικό Μηχανισµό 
(ΕΕΜ), που ενέκρινε επιπλέον µέτρα κεφαλαιακής ενισχύσεως 
συνολικού ύψους Ευρώ 180 εκατ.

Με την ολοκλήρωση της Ασκήσεως Προσοµοιώσεως Ακραίων 
Καταστάσεων της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τραπέζης, η Τράπεζα 
κάλυψε επαρκώς τις απαιτούµενες ανάγκες µε τη συµµετοχή 
αποκλειστικά ιδιωτών επενδυτών. Συγκεκριµένα, τον Νοέµβριο 
του 2015, η Alpha Bank ολοκλήρωσε µε επιτυχία Αύξηση 
Μετοχικού Κεφαλαίου (ΑΜΚ) ύψους Ευρώ 2.563 εκατ. χωρίς 
τη χρήση κρατικής ενισχύσεως, µε πλήρη κάλυψη των αναγκών 
της δυσµενούς εκδοχής της Συνολικής Αξιολογήσεως και 
µε σηµαντική βελτίωση της ποιότητος των κεφαλαίων της. 
Η Αύξηση Μετοχικού Κεφαλαίου καλύφθηκε µέσω ιδιωτικής 
τοποθετήσεως ύψους Ευρώ 1.552 εκατ. µε τη συµµετοχή 
Ελλήνων και ξένων θεσµικών επενδυτών και ποσού 
Ευρώ 1.011 εκατ. διά κεφαλαιοποιήσεως χρηµατικών απαιτή-
σεων, στο πλαίσιο της προαιρετικής ανταλλαγής υφισταµένων 
τίτλων κυρίας και µειωµένης εξασφαλίσεως, καθώς και 
υβριδικών τίτλων. 

Ο ιδιωτικός χαρακτήρας της Τραπέζης διασφαλίσθηκε, καθώς 
το βιβλίο προσφορών υπερκαλύφθηκε εξ ολοκλήρου από 
ιδιώτες επενδυτές. Μετά από την ολοκλήρωση της Αυξήσεως, 
η Alpha Bank διαθέτει ισχυρή και καθαρή κεφαλαιακή διάρ-
θρωση, καθώς οι ιδιώτες επενδυτές αποτελούν πλέον το 89% 
της κεφαλαιακής βάσεως, έναντι 34% πριν από την Αύξηση. 
Παράλληλα, το ποσοστό του ΤΧΣ µειώθηκε σε 11%. Στο τέλος 
∆εκεµβρίου 2015 η κεφαλαιοποίηση της Τραπέζης ανήλθε 
σε Ευρώ 3,8 δισ., η υψηλότερη στο τραπεζικό σύστηµα, µε τα 
Ενσώµατα Ίδια Κεφάλαια να ανέρχονται σε Ευρώ 8,7 δισ. 

Η υψηλή κεφαλαιακή επάρκεια εξακολουθεί να αποτελεί 
ένα στρατηγικό πλεονέκτηµα για την Τράπεζα στο υπάρχον 
ευµετάβλητο οικονοµικό περιβάλλον. Στο τέλος ∆εκεµβρίου 
2015, τα Κεφάλαια Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1 (CET1) 
της Alpha Bank ανήλθαν σε Ευρώ 8,7 δισ., µε αποτέλεσµα ο 
∆είκτης Κεφαλαίων Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1 (CET1) 
να διαµορφωθεί σε 16,7%. Με πλήρη εφαρµογή της Βασιλείας 
ΙΙΙ ο ∆είκτης ανέρχεται σε 16%. 

Τα Σταθµισµένα για τον Κίνδυνο Στοιχεία του Ενεργητικού 
(RWAs) διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 52,2 δισ. στο τέλος ∆εκεµ-
βρίου 2015, µειωµένα κατά Ευρώ 0,5 δισ. σε ετήσια βάση, 
κυρίως λόγω της µειώσεως του όγκου των δανείων. 

Παρά την επιστροφή της Ελληνικής Οικονοµίας σε ύφεση, η 

πορεία των δανείων σε καθυστέρηση είναι ενθαρρυντική. 
Το τέταρτο τρίµηνο του 2015 οι νέες καθυστερήσεις ανήλθαν 
σε Ευρώ 214 εκατ., λιγότερες από το ήµισυ των καθυστερή-
σεων του τρίτου τριµήνου του 2015, καθώς η ανταπόκριση 
των Πελατών βελτιώθηκε και οδήγησε στην επανέναρξη των 
διαδικασιών ρυθµίσεων και εισπράξεων, σε συνέχεια και 
των προσφάτων τροποποιήσεων του νοµικού και δικαστικού 
πλαισίου που ανέφερα ενωρίτερα. Ως εκ τούτου, στο τέλος 
∆εκεµβρίου 2015 ο ∆είκτης Καθυστερήσεων διαµορφώθηκε 
σε 36,8% και ανά γεωγραφική περιοχή ανήλθε σε 37,6% στην 
Ελλάδα, ενώ στη Νοτιανατολική Ευρώπη σε 33,7%. 

Σε επίπεδο Οµίλου ο ∆είκτης Καθυστερήσεων των επιχειρη-
µατικών, των στεγαστικών και των καταναλωτικών δανείων 
διαµορφώθηκε σε 36,7%, 33,9% και 46,1% αντιστοίχως, ενώ 
το σχετικό απόθεµα των προβλέψεων ανήλθε σε 79%, 47% 
και 80% αντιστοίχως. 

Οι προβλέψεις για την κάλυψη πιστωτικού κινδύνου για το έτος 
2015 διαµορφώθηκαν συνολικά σε Ευρώ 3.019,8 εκατ. και 
ενίσχυσαν περαιτέρω τον ∆είκτη Καλύψεως Καθυστερήσεων 
σε 69%. Ο δε συνολικός ∆είκτης Καλύψεως Καθυστερήσεων, 
συµπεριλαµβανοµένων των ενσώµατων εξασφαλίσεων, 
ανήλθε σε 126%. 

Η δηµιουργία ενός ισχυρού αποθέµατος προβλέψεων σε 
συνδυασµό µε την ποιότητα των εξασφαλίσεων καθιστούν την 
Τράπεζα ασφαλή και τη θέτουν σε πλεονεκτική θέση κατά την 
περίοδο ανακάµψεως της οικονοµίας. Το συνολικό απόθεµα 
των προβλέψεων για τον Όµιλο ανήλθε σε Ευρώ 15,8 δισ. στο 
τέλος του τετάρτου τριµήνου του 2015. Συνεπώς, ο ∆είκτης 
Αποθέµατος Προβλέψεων ως προς το σύνολο του δανειακού 
χαρτοφυλακίου διαµορφώθηκε σε 26%. 

Βασική προτεραιότητα της Τραπέζης στο υπό διαµόρφωση 
περιβάλλον αποτελεί η αποτελεσµατική διαχείριση των 
καθυστερήσεων, η έγκαιρη διάγνωση των προβληµάτων των 
Πελατών και η χρησιµοποίηση όλων των διαθέσιµων µέσων, 
όπως οι αναδιαρθρώσεις, οι ρυθµίσεις και οι νέες εξασφαλί-
σεις, προκειµένου να διασφαλίζονται µε τον καλύτερο τρόπο 
τα συµφέροντα της Τραπέζης σε συνάρτηση µε τη βιωσιµότητα 
των επιχειρήσεων. 

Η πιστωτική επέκταση παρέµεινε αρνητική κατά το προηγού-
µενο έτος. Οι συνολικές χορηγήσεις του Οµίλου προ αποµειώ-
σεων διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 62 δισ., µειωµένες κατά 0,5% 
ετησίως. Τα υπόλοιπα των χορηγήσεων στην Ελλάδα διαµορ-
φώθηκαν σε Ευρώ 52,5 δισ., ενώ οι χορηγήσεις στη Νοτιο-
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2015 διαµορφώθηκαν συνολικά σε Ευρώ 352,2 εκατ., µειω-
µένα κατά 5,4% σε ετήσια βάση, ενώ τα λειτουργικά έξοδα 
διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 202,8 εκατ., µειωµένα κατά 4,3% σε 
ετήσια βάση. Κατά συνέπεια, το Αποτέλεσµα προ Προβλέψεων 
ανήλθε σε Ευρώ 155,7 εκατ. 

Το ∆ίκτυο Καταστηµάτων στη Νοτιοανατολική Ευρώπη, 
εξαιρουµένων των Καταστηµάτων στη Βουλγαρία και στην 
Π.Γ.∆.Μ., αριθµούσε 270 Καταστήµατα στο τέλος ∆εκεµβρίου 
2015 από 299 κατά το προηγούµενο έτος, καθώς συνεχίζεται 
ο εξορθολογισµός του ∆ικτύου. Οι καταθέσεις του ∆ιεθνούς 
∆ικτύου µειώθηκαν κατά Ευρώ 1 δισ. σε ετήσια βάση, επηρεα-
σµένες αρνητικά από τις εξελίξεις στην Ελλάδα, µε αποτέλεσµα 
ο ∆είκτης ∆ανείων προς Καταθέσεις να διαµορφωθεί σε 176%, 
στο τέλος ∆εκεµβρίου 2015. 

Το 2015, η Alpha Bank µέσω των Προγραµµάτων Εταιρικής 
Κοινωνικής Ευθύνης συνέχισε σειρά πρωτοβουλιών και 
υιοθέτησε πολιτικές που εναρµονίζονται µε τα ευρωπαϊκά και 
τα διεθνή πρότυπα. Σε αυτό το πλαίσιο και παράλληλα µε την 
υπεύθυνη επιχειρηµατική της δράση, η Τράπεζα υποστηρίζει 
διαρκώς και επί σειρά ετών, τους τοµείς της υγείας, του πολι-
τισµού, της εκπαιδεύσεως και του περιβάλλοντος και διαθέτει 
µέρος του προϋπολογισµού της ως κοινωνική προσφορά.

Επιπλέον, η Alpha Bank προσφέρει οικονοµική ενίσχυση 
σε Ιδρύµατα, σε Συλλόγους και σε Οργανώσεις, οι οποίοι 
στηρίζουν άτοµα που ευρίσκονται σε ανάγκη, ενώ αποστέλλει 
βιβλία και ηλεκτρονικούς υπολογιστές σε σχολεία και σε άλλα 
Ιδρύµατα σε όλη την Ελλάδα. 

Στο πλαίσιο του προγράµµατος “Μαζί, µε στόχο την υγεία”, το 
οποίο σχεδιάσθηκε για τη δωρεά ιατροφαρµακευτικού εξοπλι-
σµού και ιατρικών µηχανηµάτων στα ιατρεία νήσων της Ελλά-
δος, έχει παραδοθεί έως σήµερα υλικό και ιατροφαρµακευτικός 
εξοπλισµός στα ιατρεία της Τήλου, της Νισύρου, των Λειψών, 
της Κάσου, της Πάτµου, της Σύµης, της Αστυπάλαιας, της Καρπά-
θου, της Χάλκης, της Λέρου, της Καλύµνου και της Κω.

Συνεχίσθηκε κατά το 2015 το πρόγραµµα “Χέρι Βοηθείας”, το 
οποίο σχεδιάσθηκε για να υποστηρίξει ευπαθείς οµάδες του 
πληθυσµού της χώρας (απόρους, πολυτέκνους, ηλικιωµένους). 
Κατά τη διάρκεια του Προγράµµατος, από το 2012 έως σήµερα, 
έχουν παραδοθεί 15.000 τροχήλατα σακίδια µε τρόφιµα. 

Στον τοµέα του Εθελοντισµού, η Τράπεζα έχει έντονη και ουσι-
αστική παρουσία στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. Ενδεικτικά 
σηµειώνεται ότι κατά την “Ηµέρα Εθελοντισµού Οµίλου 
Alpha Bank”, η οποία πραγµατοποιείται ετησίως σε όλες τις 

χώρες όπου έχει παρουσία ο Όµιλος, το 2015 οι συµµετοχές 
των Εθελοντών ξεπέρασαν τις 1.900. 

Η Alpha Bank, επί σειρά ετών, εκδηλώνει εµπράκτως το ενδι-
αφέρον της για την τέχνη και τον πολιτισµό. Ως εκ τούτου, το 
2013 ξεκίνησε το πρόγραµµα “Οι φθορές που πληγώνουν”, µε 
στόχο τη συντήρηση των γλυπτών του κέντρου της πόλεως των 
Αθηνών. Το Πρόγραµµα συνεχίσθηκε και το 2015 και αποφασί-
σθηκε η επέκτασή του και στην πόλη της Θεσσαλονίκης.

H Τράπεζα συνετέλεσε ουσιωδώς, ώστε να µετριασθούν οι 
επιπτώσεις των κεφαλαιακών ελέγχων και να διατηρηθεί η 
εµπιστοσύνη στην Ελληνική Οικονοµία. Η ρεαλιστική εκτίµηση 
των τρεχουσών συνθηκών σε συνδυασµό µε τη σταδιακή 
εφαρµογή των υποχρεώσεων που ανέλαβε η χώρα, αποτελούν 
πηγές αισιοδοξίας, ώστε το 2016 να αποτελέσει έτος επανεκκι-
νήσεως της Ελληνικής Οικονοµίας. 

Η ισχυρή κεφαλαιακή µας θέση, το πιο ευνοϊκό νοµικό και 
θεσµικό πλαίσιο, καθώς και η αυξηµένη επιχειρησιακή µας 
δυνατότητα για την αντιµετώπιση των µη εξυπηρετούµενων 
δανείων θα µας επιτρέψουν να προσφέρουµε µακροπρόθε-
σµες λύσεις στους Πελάτες µας, µε σκοπό να επιτύχουµε την 
αύξηση της ανακτήσιµης αξίας του χαρτοφυλακίου καθυστε- 
ρήσεων. 

Το 2016, θα επιδιώξουµε τη βελτίωση της λειτουργικής µας 
κερδοφορίας µέσω πρωτοβουλιών για τη µείωση του λειτουρ-
γικού κόστους και για τον περαιτέρω περιορισµό του κόστους 
χρηµατοδοτήσεως. 

Καθώς η οικονοµία αναµένεται να επιτύχει θετικούς ρυθµούς 
αναπτύξεως κατά το δεύτερο εξάµηνο του έτους και 
ακολούθως να επανέλθει σε βιώσιµη πορεία, η Alpha Bank, 
επιδιώκει να πρωτοστατήσει στην προσπάθεια αυτή, ώστε η 
χώρα να κατορθώσει να ανακάµψει εντός του ευρωπαϊκού 
περιβάλλοντος. Το οφείλουµε στους Πελάτες µας, στους 
Μετόχους µας και στο Προσωπικό µας, το οποίο υπό δυσχερείς 
συνθήκες, επέδειξε για µία ακόµη φορά την εργατικότητα και 
την αφοσίωσή του.

Αθήναι, 30 Ιουνίου 2016

∆ηµήτριος Π. Μαντζούνης
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Το 2015 ήταν ένα έτος µε µεγάλες και πρωτόγνωρες 
προκλήσεις τόσο για τη χώρα µας, όσο και για τον τραπεζικό 
τοµέα, στις οποίες η Alpha Bank ανταποκρίθηκε µε αποτελε-
σµατικότητα.

Αντιµετώπιση των Συνεπειών των Κεφαλαιακών Ελέγχων

Την 28 Ιουνίου 2015, βάσει Πράξεως Νοµοθετικού Περιεχο-
µένου (ΦΕΚ Α΄ 65/28.6.2015), κηρύχθηκε Τραπεζική Αργία, 
η οποία διήρκεσε τρεις εβδοµάδες και έληξε την 20 Ιουλίου 
2015.

Κατά το διάστηµα αυτό, εν µέσω εξαιρετικά απαιτητικών 
συνθηκών, διασφαλίσθηκε η απρόσκοπτη εξυπηρέτηση των 
Πελατών όσον αφορά στην ανάληψη µετρητών µέσω ΑΤΜ, η 
εξυπηρέτηση των Πελατών που έχουν συνταξιοδοτηθεί, όσον 
αφορά στην καταβολή συντάξεων και προνοιακών επιδο-
µάτων, καθώς και η διενέργεια των επιτρεπτών εργασιών 
(υποδοχή αιτηµάτων και έκδοση καρτών και κωδικών Alpha 
Web Banking) µέσω της λειτουργίας 372 Καταστηµάτων του 
∆ικτύου της Τραπέζης.

Επιπλέον, µε σκοπό την εξέταση και την έγκριση αιτηµάτων για 
την κατ’ εξαίρεση διενέργεια συναλλαγών δηµιουργήθηκαν:

•  Κεντρική Υπηρεσία Υποδοχής Αιτηµάτων Συναλλαγών στη 
∆ιεύθυνση Υποστηρικτικών Λειτουργιών, όσον αφορά σε 
συναλλαγές που κρίνονται αναγκαίες για τη διαφύλαξη 
του δηµόσιου και κοινωνικού συµφέροντος (π.χ. πληρωµή 
ιατρικών εξόδων, διδάκτρων στο εξωτερικό, εισαγωγές 
φαρµακευτικών ειδών κ.ά.).

•  Επιτροπή Ειδικών Θεµάτων Τραπεζικής Αργίας, αρµόδια 
για την εξέταση θεµάτων που άπτονται των κεφαλαιακών 
ελέγχων και περιορισµών.

Πέραν των ανωτέρω, για την καλύτερη ενηµέρωση των 
Πελατών και για τον βέλτιστο συντονισµό των ενεργειών από 
τις αρµόδιες Μονάδες της Τραπέζης, δηµιουργήθηκαν ειδικές 
ενότητες στην ιστοσελίδα της Τραπέζης και στο εσωτερικό 
ηλεκτρονικό δίκτυο επικοινωνίας (Alpha Bank Intranet) για την 
ανάρτηση των εν ισχύι οδηγιών, καθώς και δύο διευθύνσεις 
ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, µε σκοπό τη συλλογή πληρο-
φοριών και διευκρινίσεων για την έκδοση σχετικών οδηγιών 
προς τους Λειτουργούς της Τραπέζης.

Τη λήξη της Τραπεζικής Αργίας διαδέχθηκαν το άνοιγµα του 
συνόλου του ∆ικτύου των Καταστηµάτων και η επιβολή Περιο-
ριστικών Μέτρων στην ανάληψη µετρητών και στην κίνηση 
κεφαλαίων.

Η Alpha Bank είναι εισηγµένη στο Χρηµατιστήριο Αθηνών από 
το 1925 και κατατάσσεται σταθερά µεταξύ των εταιριών µε την 
υψηλότερη κεφαλαιοποίηση. Την 31.12.2015 η κεφαλαιοποίηση 
της Τραπέζης ανήλθε σε Ευρώ 3.827 εκατ. και αντιπροσώπευε 
το 9,6% και 36,8% της κεφαλαιοποιήσεως των εταιριών του 
Γενικού και του Τραπεζικού ∆είκτη του Χρηµατιστηρίου Αθηνών 
αντιστοίχως, ενώ η συµµετοχή της µετοχής στον ∆είκτη FTSE/
Athex Large Cap ήταν 15%. Εκτός από την ελληνική κεφαλαι-
αγορά, η µετοχή είναι εισηγµένη στο Χρηµατιστήριο του 
Λονδίνου µε τη µορφή διεθνών πιστοποιητικών (GDRs), ενώ 
διαπραγµάτευσή της γίνεται εκτός χρηµατιστηριακού κύκλου 
στην αγορά της Νέας Υόρκης (ADRs). Η µετοχή συµµετέχει 
σε διεθνείς δείκτες όπως o MSCI Emerging Markets Index, 
ο FTSE All-World Index, ο FTSE Med 100 Index και ο STOXX 
Europe 600 (έως την 19.6.2016).

Το µετοχικό κεφάλαιο της Τραπέζης την 31.12.2015 ανήλθε 
σε Ευρώ 461.064.360,00 διαιρούµενο σε 1.536.881.200 
κοινές µετοχές µετά δικαιώµατος ψήφου, ονοµαστικής αξίας 
ίσης προς Ευρώ 0,30 ανά µετοχή. Στο Χρηµατιστήριο Αθηνών 
τίθενται υπό διαπραγµάτευση 1.367.706.054 κοινές µετοχές 
της Τραπέζης, ενώ το Ταµείο Χρηµατοπιστωτικής Σταθερότητας 
κατέχει τις υπόλοιπες 169.175.146 κοινές, ονοµαστικές, µετά 
ψήφου, άυλες µετοχές ή ποσοστό 11% επί του συνόλου των 
κοινών µετοχών εκδόσεως της Τραπέζης.

Ο αριθµός των Μετόχων της Τραπέζης την 31.12.2015 
ανήρχετο σε περίπου 128.000 ιδιώτες και θεσµικούς επενδυτές. 
Συγκεκριµένα, εξαιρουµένου του ποσοστού κατοχής του 
Ταµείου Χρηµατοπιστωτικής Σταθερότητας, οι ιδιώτες επενδυτές 
την 31.12.2015 κατείχαν το 4% των µετοχών, ενώ οι θεσµικοί 
επενδυτές αντιπροσώπευαν το 96% της µετοχικής βάσεως.

Ο µέσος ηµερήσιος όγκος συναλλαγών της µετοχής για το έτος 
2015 διαµορφώθηκε σε 3.683.008 τεµάχια κατά µέσο όρο 
ανά συνεδρίαση, ενώ η µέση ηµερήσια αξία των συναλλαγών 
ανήλθε σε Ευρώ 14.400.270. Αντιστοίχως, για τα Warrants 
ο µέσος ηµερήσιος όγκος συναλλαγών ανήλθε σε 4.513.361 
τεµάχια, ενώ η µέση ηµερήσια αξία των συναλλαγών κατά το 
έτος 2015 ανήλθε σε Ευρώ 682.022.

Μετοχή
Κύρια Γεγονότα

το 2015
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εκατ., χορηγήσεις συνολικής ονοµαστικής αξίας ύψους 
Ευρώ 410 εκατ., καθώς και τις εργασίες λιανικής τραπεζικής 
και wholesale banking. Η Συναλλαγή είναι κεφαλαιακά 
ουδέτερη για την Alpha Bank και εντάσσεται στο πλαίσιο 
επικεντρώσεως των δραστηριοτήτων του Οµίλου σε βασικές 
αγορές. 

Πώληση του συνόλου των µετοχών της εταιρίας 
CardlinkA.E.
Την 23 Ιανουαρίου 2015, πραγµατοποιήθηκε η πώληση του 
συνόλου των µετοχών της εταιρίας «Ανώνυµος Εταιρία ∆ιαχει-
ρίσεως και Λειτουργίας ∆ικτύων Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 
ΚΑΡΝΤΛΙΝΚ» (Cardlink A.E.), τις οποίες κατείχαν η Alpha Bank 
Α.Ε. και η Τράπεζα Eurobank Ergasias Α.Ε. κατά ποσοστό 50% 
η καθεµία, προς εταιρία του Οµίλου Quest Holdings έναντι 
συνολικής αξίας συναλλαγής Ευρώ 15 εκατ. Η εταιρία Cardlink 
A.E. δραστηριοποιείται στον τοµέα της παροχής υπηρεσιών 
δικτύου τερµατικών POS για ηλεκτρονικές συναλλαγές µε 
κάρτες πληρωµών.

Πώληση του συνόλου των µετοχών της εταιρίας 
Alpha Insurance Limited 
Τη 16 Ιανουαρίου 2015, ολοκληρώθηκε η πώληση του συνόλου 
των µετοχών της ασφαλιστικής Εταιρίας του Οµίλου στην 
Κύπρο Alpha Insurance Limited, για την οποία υπήρχε κατ’ 
αρχήν συµφωνία τη 12 ∆εκεµβρίου 2014. Η αξία της συναλ-
λαγής ανέρχεται σε Ευρώ 14,5 εκατ. µε ουδέτερο κεφαλαιακό 
αποτέλεσµα για την Τράπεζα. 

Ολοκλήρωση της Λειτουργικής Ενοποιήσεως του ∆ικτύου 
της Citibank στην Ελλάδα µε το ∆ίκτυο της Alpha Bank
Τα σηµαντικά έργα της λειτουργικής ενοποιήσεως του ∆ικτύου 
της Citibank στην Ελλάδα µε το ∆ίκτυο της Alpha Bank και 
της µεταπτώσεως των καρτών Diners Club στα συστήµατα της 
Τραπέζης ολοκληρώθηκαν επιτυχώς κατά το δεύτερο εξάµηνο 
του έτους.

Αναβάθµιση Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Τραπεζικής
Στον τοµέα της ηλεκτρονικής τραπεζικής, η Alpha Bank, 
ανταποκρινόµενη στις σύγχρονες διεθνείς τάσεις, προχώρησε 
στην πλήρη αναβάθµιση των υπηρεσιών Alpha Web Banking 
και Alpha Mobile Banking, προσφέροντας στους Πελάτες της 
ένα φιλικό και ασφαλές περιβάλλον ηλεκτρονικών συναλ-
λαγών. Για τις υπηρεσίες αυτές η Τράπεζα έλαβε τέσσερις 
σηµαντικές διακρίσεις στα Lighthouse e-volution awards 
2016, τα οποία επιβράβευσαν, για πέµπτο συνεχές έτος, τις 

καλύτερες πρακτικές στο ηλεκτρονικό εµπόριο και επιχειρείν. 
Οι εν λόγω διακρίσεις επιβεβαιώνουν τον επιτυχή επανασχε-
διασµό των υπηρεσιών Alpha e-Banking για Ιδιώτες, οι οποίες 
είναι διαθέσιµες στο κοινό από τον Ιούνιο 2015 και κερδίζουν 
καθηµερινώς την εµπιστοσύνη νέων συνδροµητών.

Στο πλαίσιο αυτό, συστάθηκε Υποεπιτροπή Εγκρίσεως Τραπε-
ζικών Συναλλαγών µε αντικείµενο την αξιολόγηση αιτηµάτων 
Πελατών σχετικά µε τη µεταφορά κεφαλαίων στο εξωτερικό, 
κυρίως όσον αφορά στις επιχειρηµατικές τους δραστηριότητες.

Ο περιορισµός στην κίνηση κεφαλαίων αίρεται σταδιακά για 
επιµέρους τοµείς εργασιών: διενέργεια συναλλαγών στις 
ελληνικές οργανωµένες αγορές επί χρηµατοπιστωτικών µέσων, 
εξαγορές και ανακλήσεις τακτικών συµµετοχών επί µεριδίων 
αµοιβαίων κεφαλαίων, διενέργεια εµβασµάτων στο εξωτερικό 
έως ορισµένο ποσό µηνιαίως άνευ εγκρίσεως κ.λπ.

Ολοκλήρωση Αυξήσεως Μετοχικού Κεφαλαίου ύψους 
Ευρώ 2,563 δισ. 

Τον Οκτώβριο 2015, η Alpha Bank επιβεβαίωσε την ισχυρή 
κεφαλαιακή της θέση, καθώς παρουσίασε τις χαµηλότερες 
κεφαλαιακές ανάγκες υπό το βασικό σενάριο µεταξύ των 
ελληνικών τραπεζών κατά τη Συνολική Αξιολόγηση της 
Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τραπέζης, η οποία ολοκληρώθηκε την 
31 Οκτωβρίου 2015. Εκτενέστερη αναφορά στη Συνολική 
Αξιολόγηση παρουσιάζεται στο κεφάλαιο που αναφέρεται στην 
Κεφαλαιακή Επάρκεια.

Τον Νοέµβριο 2015, πρώτη εκ των τεσσάρων συστηµικών 
τραπεζών, επέτυχε τη συγκέντρωση κεφαλαίων ύψους 
Ευρώ 2,563 δισ., χωρίς τη χρήση κρατικής ενισχύσεως, µε 
τη συµµετοχή αποκλειστικά Ελλήνων και ξένων ιδιωτών 
επενδυτών, γεγονός που απέδειξε, για µία ακόµη φορά, την 
εµπιστοσύνη της εγχώριας και της διεθνούς επενδυτικής κοινό-
τητας στις προοπτικές της Τραπέζης. 

Πρόταση Ανταλλαγής Τίτλων Κύριας Κατατάξεως, Τίτλων 
Μειωµένης Κατατάξεως και Υβριδικών Τίτλων - Άσκηση 
∆ιαχειρίσεως Παθητικού 

Την 28.10.2015, η Τράπεζα ανακοίνωσε προσκλήσεις (οι 
«Προτάσεις Ανταλλαγής»), οι οποίες εν συνεχεία τροποποι-
ήθηκαν την 6 Νοεµβρίου 2015, προς τους κατόχους Τίτλων 
Κύριας Κατατάξεως (Senior Notes), Τίτλων Μειωµένης 
Κατατάξεως (Subordinated Notes) και Υβριδικών Τίτλων 
(Hybrid Securities) (από κοινού οι «Τίτλοι»), που έχουν εκδοθεί 
από την Τράπεζα ή από τις Εταιρίες του Οµίλου Alpha Credit 
Group PLC, Emporiki Group Finance PLC και Alpha Group 
Jersey Limited, µε την ανέκκλητη εγγύηση της Τραπέζης, να 
προσφέρουν τους Τίτλους ή τις χρηµατικές απαιτήσεις εξ αυτών 
(κατ’ επιλογή της Τραπέζης) προς ανταλλαγή µε µη µεταβιβά-
σιµες αποδείξεις εκδόσεως της Τραπέζης, οι οποίες παριστούν 

το δικαίωµα των κατόχων τους να λάβουν Νέες Μετοχές της 
Τραπέζης, εκδοθησόµενες στο πλαίσιο της Αυξήσεως. 

Οι Προτάσεις Ανταλλαγής αφορούσαν σε Τίτλους Κύριας 
Κατατάξεως συνολικού ύψους κατά κεφάλαιο Ευρώ 985 εκατ. 
και Τίτλους Μειωµένης Κατατάξεως και Υβριδικούς Τίτλους 
συνολικού ύψους κατά κεφάλαιο Ευρώ 100,9 εκατ. Τη 12 
Νοεµβρίου 2015, εξέπνευσε η προθεσµία υποβολής, κατά 
τα ανωτέρω, Τίτλων προς ανταλλαγή µε εξαιρετικά υψηλά 
επίπεδα αποδοχής, καθόσον η ονοµαστική αξία των Τίτλων που 
προσεφέρθησαν, στο πλαίσιο των Προτάσεων Ανταλλαγής, 
υπερέβη το Ευρώ 1 δισ.

Σύµφωνα µε τους όρους των Προτάσεων Ανταλλαγής, κάτοχοι 
Τίτλων καλούντο να προσφέρουν σε ανταλλαγή τους Τίτλους 
ή τις χρηµατικές απαιτήσεις που ενσωµατώνονται σε αυτούς 
(επί τη βάσει της ονοµαστικής αξίας των εν λόγω χρηµα-
τικών απαιτήσεων, συµπεριλαµβανοµένων δεδουλευµένων 
τόκων, εξαιρουµένων, ωστόσο, των Υβριδικών Τίτλων) επί 
τη βάσει ποσοστού 100% στους Τίτλους Κύριας Κατατάξεως, 
85% στους Τίτλους Μειωµένης Κατατάξεως και 50% στους 
Υβριδικούς Τίτλους.

Τέλος, ειδική µέριµνα ελήφθη για τους επενδυτές που, κατά 
την κείµενη νοµοθεσία ή τα καταστατικά τους έγγραφα, 
δεν δύναντο να αποκτήσουν Νέες Μετοχές, ούτως ώστε οι 
επενδυτές αυτοί να λάβουν σε µετρητά το προϊόν ρευστο-
ποιήσεως των Νέων Μετοχών που θα ελάµβαναν εάν δεν 
υπόκειντο στους εν λόγω περιορισµούς. 

Πώληση των εργασιών του Καταστήµατος Βουλγαρίας
Τη 17 Ιουλίου 2015, η Alpha Bank Α.Ε. και η Τράπεζα Eurobank 
Ergasias Α.Ε. γνωστοποίησαν τους κύριους επιχειρηµατικούς 
όρους της συµφωνίας για τη µεταβίβαση των εργασιών 
του Καταστήµατος Βουλγαρίας της Alpha Bank προς τη 
θυγατρική της Eurobank στη Βουλγαρία Eurobank Bulgaria 
AD (“Postbank”) (“Συναλλαγή”). Η Συναλλαγή εντάσσεται στα 
Σχέδια Αναδιαρθρώσεως των δύο τραπεζικών οµίλων, όπως 
αυτά είχαν εγκριθεί το 2014 από την αρµόδια ∆ιεύθυνση της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής, τα οποία προβλέπουν, µεταξύ άλλων, 
την επικέντρωση των δραστηριοτήτων σε βασικές αγορές. 
Την 6.11.2015, η Τράπεζα υπέγραψε την οριστική συµφωνία 
αναφορικά µε την εξαγορά των εργασιών του Καταστήµατος 
Βουλγαρίας της Alpha Bank από τη Eurobank Bulgaria AD, 
η ολοκλήρωση της οποίας έλαβε χώρα την 1.3.2016.

Η Συναλλαγή περιλαµβάνει το σύνολο του Καταστήµατος 
Βουλγαρίας της Alpha Bank µε καταθέσεις ύψους Ευρώ 254 



Τράπεζα Καλαµών
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01. Οδός Αριστοµένους στην Καλαµάτα, αρχές 1900
02. Ιδρυτικό Καταστατικό της Τραπέζης Καλαµών, 14 Μαρτίου 1918

03. Απολογισµός Χρήσεως, 1923
04. Φύλλο επιταγής, 1924

05. ∆ιαφηµιστική καταχώριση, 1920
06. Προσωρινός τίτλος δέκα µετοχών, 1918
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εισαγωγές επηρεάσθηκαν αρνητικά από τους κεφαλαιακούς 
ελέγχους και από τους χρηµατοδοτικούς περιορισµούς. Η 
ιδιωτική κατανάλωση είχε θετική συµβολή στο ΑΕΠ το πρώτο 
εξάµηνο του έτους, ενώ το δεύτερο εξάµηνο επηρεάσθηκε από 
τη φορολογική επιβάρυνση, η οποία είχε αρνητικές επιπτώσεις 
στο διαθέσιµο εισόδηµα των νοικοκυριών. 

Στο πεδίο του πληθωρισµού, ο εθνικός δείκτης τιµών 
καταναλωτού µειώθηκε σε µέσα επίπεδα κατά 1,7% το 2015 
έναντι µειώσεως κατά 1,3% το 2014. Επισηµαίνεται η σηµαντική 
επιβράδυνση της αποπληθωριστικής διαδικασίας, που παρατη-
ρήθηκε κυρίως από τον Οκτώβριο 2015 µέχρι το τέλος του 
έτους. Η εξέλιξη αυτή πυροδοτήθηκε σε µεγάλο βαθµό από την 
αύξηση του κανονικού Φ.Π.Α. από το 13% στο 23% σε µεγάλο 
αριθµό ειδών διατροφής και υπηρεσιών τον Αύγουστο 2015. 
Η επίδραση της αυξήσεως του Φ.Π.Α. αντιστάθµισε, σε κάποιο 
βαθµό, τις αποπληθωριστικές πιέσεις, οι οποίες ωφείλοντο 
στην πτώση της τιµής του πετρελαίου και στην επίδραση της 
υποτονικής ζητήσεως. Το 2016 ο αποπληθωρισµός εκτιµάται 
ότι θα συνεχισθεί, αν και µε επιβραδυνόµενο ρυθµό, καθώς η 
επίδραση της χαµηλής τιµής του πετρελαίου και της υποτονικής 
εσωτερικής ζητήσεως αναµένεται να υπερκεράσει την πληθω-
ριστική επίδραση της αυξήσεως του Φ.Π.Α.  

Όσον αφορά στην αγορά εργασίας, η απασχόληση 
αυξήθηκε κατά 2% το 2015 (2014: +0,6%) κατά µέσο όρο, 
σύµφωνα µε τα εποχικώς διορθωµένα στοιχεία της Ελληνικής 

Στατιστικής Αρχής (ΕΛΣΤΑΤ) για άτοµα ηλικίας 15-74 ετών. 
Επιπλέον, ο αριθµός των ανέργων µειώθηκε σηµαντικά κατά 
6% (2014: -4,2%). Ως αποτέλεσµα, το µέσο ποσοστό ανεργίας 
µειώθηκε στο 25% το 2015 από 26,5% το 2014. 

Επιπλέον, το ποσοστό απασχολήσεως (employment population 
ratio) αυξήθηκε στο 44,5% το 2015 έναντι 43,4% το 2014. 
Επίσης, από τα στοιχεία του πληροφοριακού συστήµατος 
ΕΡΓΑΝΗ προκύπτει ότι οι καθαρές ροές µισθωτής απασχο-
λήσεως ήταν θετικές το 2015, εξέλιξη που συνιστά τη δεύτερη 
καλύτερη επίδοση από το 2001. Ειδικότερα, το 2015 το 
ισοζύγιο των καθαρών ροών απασχολήσεως ήταν θετικό, στα 
99.700 άτοµα έναντι 99.122 το 2014. 

Η µεταποιητική δραστηριότητα αυξήθηκε κατά 1,3% το 
2015. Το πρώτο εξάµηνο του 2015 αυξήθηκε κατά 2,3% σε 
ετήσια βάση, ενώ το δεύτερο εξάµηνο κατέγραψε επίσης 
θετικό ρυθµό µεταβολής κατά 0,3%, παρά την πτώση που 
υπέστη ο δείκτης τον Ιούλιο 2015 λόγω της επιβολής των 
κεφαλαιακών ελέγχων. Η βιοµηχανική παραγωγή αυξήθηκε 
κατά 0,7% το 2015 έναντι µειώσεως 1,9% το 2014. Η βελτίωση 
της εικόνας της ελληνικής βιοµηχανίας προήλθε και από τη 
µείωση στις τιµές των καυσίµων και των πρώτων υλών, καθώς 
και από τη διολίσθηση της ισοτιµίας του Ευρώ. Η άνοδος των 
τουριστικών αφίξεων και κατά το 2015 διεδραµάτισε σηµαντικό 
ρόλο στην αύξηση της βιοµηχανικής παραγωγής, κυρίως στον 
κλάδο τροφίµων και ποτών. Επισηµαίνεται ότι βασικοί κλάδοι 

Η Ελληνική Οικονοµία, παρά τις σηµαντικές αντιξοότητες που 
αντιµετώπισε το δεύτερο εξάµηνο του 2015 και τους πρώτους 
µήνες του 2016, παρουσίασε ανθεκτικότητα που φαίνεται 
ότι περιορίζει τις αρνητικές επιπτώσεις, οι οποίες αρχικώς 
αναµένοντο λόγω των παρατεταµένων διαπραγµατεύσεων µε 
τους εταίρους και της επιβολής της τραπεζικής αργίας και των 
κεφαλαιακών ελέγχων. Σε αυτό συνέβαλαν οι ηπιότερες του 
αναµενοµένου επιπτώσεις στην οικονοµία από την επιβολή 
περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων, η σηµαντική άνοδος της 
τουριστικής δραστηριότητας και η µεγάλη µείωση της τιµής του 
πετρελαίου. 

Τα προγράµµατα προσαρµογής που εφαρµόσθηκαν στη χώρα 
µας από το 2010 και εντεύθεν συνετέλεσαν στην αντιµετώπιση 
των µεγάλων µακροοικονοµικών και δηµοσιονοµικών ανισορ-
ροπιών, παρά τις καθυστερήσεις και τις αστοχίες. Συγκεκριµένα, 
περιορίσθηκε σηµαντικά το µεγάλο έλλειµµα της Γενικής Κυβερ-
νήσεως και καλύφθηκαν τα 3/4 της συνολικής προσαρµογής 
(τελικός στόχος για πρωτογενές πλεόνασµα 3,5% του ΑΕΠ από 
το 2018, σε σύγκριση µε έλλειµµα 10,1% του ΑΕΠ το 2009).

Περιορίσθηκε επίσης το έλλειµµα του ισοζυγίου τρεχουσών 
συναλλαγών, ανακτήθηκε η ανταγωνιστικότητα και αµβλύν-
θηκαν οι δυσκαµψίες στην αγορά εργασίας. Παρατηρήθηκε 
επιπροσθέτως αισθητή αναδιάρθρωση των κλάδων παραγωγής 
υπέρ των εµπορεύσιµων αγαθών και υπηρεσιών και γενικά 
υπέρ των πιο παραγωγικών επιχειρήσεων σε κάθε κλάδο της 
οικονοµίας. Η σύναψη της νέας δανειακής συµφωνίας µε τους 
εταίρους συνετέλεσε καθοριστικά στον περιορισµό της αβεβαι-
ότητας και στη βελτίωση του κλίµατος εµπιστοσύνης.

Τα κυριότερα µεγέθη της Ελληνικής Οικονοµίας έχουν ως 
ακολούθως:

Το πραγµατικό ΑΕΠ παρουσίασε θετικό ρυθµό µεταβολής 
0,6% το πρώτο εξάµηνο του 2015, o οποίος υποχώρησε στο 
-1,3% το δεύτερο εξάµηνο λόγω των κεφαλαιακών ελέγχων 
και της αυξήσεως των φορολογικών συντελεστών. Το 2015 
ως σύνολο ο ρυθµός µεταβολής του ΑΕΠ διαµορφώθηκε στο           
-0,2% έναντι αυξήσεως 0,7% το 2014. 

Η οικονοµική δραστηριότητα το 2015 ενισχύθηκε από 
την άνοδο του τουρισµού και από τις καθαρές εξαγωγές. 
Αντιθέτως, οι επενδύσεις, τα έσοδα από τη ναυτιλία και οι 
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της ελληνικής βιοµηχανίας εξακολουθούν να παρουσιάζουν 
αύξηση της παραγωγής, επειδή κατόρθωσαν να στρέψουν 
σηµαντικό µέρος της δραστηριότητάς τους και προς την 
εξωτερική αγορά.

Ενθαρρυντικό στοιχείο αποτελεί το γεγονός ότι ο ∆είκτης 
Υπευθύνων Προµηθειών (PMI) στον τοµέα της µεταποιήσεως 
ανέκαµψε σχετικά γρήγορα τον Οκτώβριο 2015, µε αποτέ-
λεσµα τον ∆εκέµβριο του ιδίου έτους να υπερβεί το όριο του 
50 και να ανέλθει στο 50,2 για πρώτη φορά από τον Αύγουστο 
2014. Η επιχειρηµατική εµπιστοσύνη, και ιδιαίτερα ο ∆είκτης 
Επιχειρηµατικού Κλίµατος στη Βιοµηχανία, αποκατεστάθη 
ταχέως µετά τη µεγάλη πτώση του περασµένου καλοκαιριού, 
καθώς άρχισε να ανακάµπτει από τον Σεπτέµβριο 2015 και 
ακολούθησε ανοδική πορεία έως τον Μάρτιο 2016. 

Στις εξωτερικές συναλλαγές, σύµφωνα µε την Τράπεζα της 
Ελλάδος, το πλεόνασµα του ισοζυγίου τρεχουσών συναλλαγών 
(Ι.Τ.Σ.) ανήλθε σε Ευρώ 0,073 δισ. το 2015 έναντι ελλείµµατος 
Ευρώ 3,8 δισ. το 2014. Η σηµαντική βελτίωση στο ισοζύγιο 
τρεχουσών συναλλαγών προήλθε από την πτώση του ελλείµ-
µατος του ισοζυγίου των αγαθών (λόγω της µεγαλύτερης 
πτώσεως των εισαγωγών σε σχέση µε τις εξαγωγές), που 
υπερκέρασε τη µείωση του πλεονάσµατος του ισοζυγίου των 
υπηρεσιών. 

Ειδικότερα, το ισοζύγιο αγαθών και υπηρεσιών παρου-
σίασε µικρό έλλειµµα ύψους Ευρώ 0,2 δισ. το 2015 έναντι 
µεγάλου ελλείµµατος Ευρώ 4 δισ. το 2014. Το πλεόνασµα 
του ισοζυγίου των υπηρεσιών µειώθηκε κατά Ευρώ 1,3 δισ. 
(2015: Ευρώ 17 δισ., 2014: Ευρώ 18,3 δισ.), καθώς παρατη-
ρήθηκε µείωση των καθαρών εισπράξεων από µεταφορές, 
η οποία αντισταθµίσθηκε εν µέρει από την άνοδο των 
καθαρών εισπράξεων από ταξιδιωτικές και λοιπές υπηρεσίες. 
Ειδικότερα, το πλεόνασµα στο ταξιδιωτικό ισοζύγιο αυξήθηκε, 
αν και µε επιβραδυνόµενο ρυθµό, κατά 7,5% (2014: +9,7%). 
Το 2016 ο τουρισµός αναµένεται να στηρίξει και πάλι την 
Ελληνική Οικονοµία, ενισχυµένος από το σχετικά αδύναµο 
Ευρώ και από τις γεωπολιτικές εντάσεις που αντιµετωπίζουν 
βασικές ανταγωνίστριες χώρες.

Όσον αφορά στη δηµοσιονοµική προσαρµογή, το 2015 
(σύµφωνα µε το ESA 2010) σηµειώθηκε πρωτογενές έλλειµµα 
ύψους Ευρώ 6,1 δισ. ή 3,4% του ΑΕΠ έναντι πρωτογενούς 
πλεονάσµατος Ευρώ 0,7 δισ. το 2014 (0,4% του ΑΕΠ). 
Εξαιρουµένης της επιπτώσεως από την ενίσχυση του χρηµατο-
πιστωτικού τοµέα, η οποία ανέρχεται σε 4,1% του ΑΕΠ το 2015, 
το πρωτογενές ισοζύγιο µετετράπη σε πλεόνασµα ύψους 0,7% 

του ΑΕΠ. Η εξέλιξη αυτή αποδίδεται κυρίως στην καλύτερη 
της αναµενοµένης επιδόσεως των δηµοσίων εσόδων τους 
τελευταίους µήνες του 2015 ως αποτέλεσµα της αυξήσεως στη 
φορολογία. Σύµφωνα µε το Πρόγραµµα Στηρίξεως, το 2016 
έχει τεθεί στόχος για πρωτογενές πλεόνασµα 0,5% του ΑΕΠ.

Για το τραπεζικό σύστηµα, το 2015 ήταν έτος πρωτοφανών 
προκλήσεων. Οι σηµαντικές εκροές καταθέσεων καθώς και 
η αύξηση του ποσοστού των µη εξυπηρετούµενων δανείων 
προκάλεσαν κλυδωνισµούς στο ελληνικό τραπεζικό σύστηµα 
και ως εκ τούτου, κρίθηκε αναγκαία η εκ νέου συνολική 
αξιολόγηση και ανακεφαλαιοποίηση των ελληνικών τραπεζών. 
Το φθινόπωρο του 2015, διενεργήθηκε η συνολική αξιολόγηση 
των τεσσάρων συστηµικών ελληνικών τραπεζών από την 
Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (Ε.Κ.Τ.) και, σύµφωνα µε την 
άσκηση προσοµοιώσεως ακραίων καταστάσεων, προέκυψε 
υστέρηση κεφαλαίων στο βασικό σενάριο και στο σενάριο 
δυσµενών εξελίξεων συνολικού ύψους Ευρώ 4,4 δισ. και 
Ευρώ 14,4 δισ. αντιστοίχως. Η ανακεφαλαιοποίηση του 
ελληνικού τραπεζικού συστήµατος ολοκληρώθηκε µε 
επιτυχία τον ∆εκέµβριο 2015. Το ενδιαφέρον των ξένων 
επενδυτών ήταν αυξηµένο, καθώς επένδυσαν στις τέσσερις 
συστηµικές τράπεζες περίπου Ευρώ 5,3 δισ. Επιπλέον, µέσω 
εθελοντικών ασκήσεων διαχειρίσεως στοιχείων παθητικού 
(προτάσεις ανταλλαγής οµολόγων µε µετοχές) αντλήθηκαν 
κεφάλαια ύψους περίπου Ευρώ 2,7 δισ. Τέλος, το Ταµείο 
Χρηµατοπιστωτικής Σταθερότητας κάλυψε τις επιπρόσθετες 
κεφαλαιακές ανάγκες, ήτοι ποσό Ευρώ 5,4 δισ. περίπου, που 
δεν καλύφθηκαν από ιδιώτες επενδυτές για τις δύο από τις 
τέσσερις τράπεζες.

Tο 2015, ο ρυθµός µειώσεως της τραπεζικής πίστεως προς 
τον ιδιωτικό τοµέα, που είχε ξεκινήσει από το δεύτερο τρίµηνο 
του 2012 κυρίως λόγω της συνεχούς µειώσεως της ζητήσεως, 
συνεχίσθηκε το 2015, αν και µε αισθητά βραδύτερο ρυθµό 
(∆εκέµβριος 2015: -2%1, ∆εκέµβριος 2014: -3,1%). Στο τέλος 
∆εκεµβρίου 2015, το υπόλοιπο χρηµατοδοτήσεως προς τον 
ιδιωτικό τοµέα ανήλθε σε Ευρώ 204,3 δισ. έναντι Ευρώ 
212 δισ. στο τέλος ∆εκεµβρίου 2014. Ειδικότερα, ο ρυθµός 
µειώσεως της χρηµατοδοτήσεως προς τις επιχειρήσεις περιο-
ρίσθηκε µόνο κατά 0,9% σε ετήσια βάση τον ∆εκέµβριο 2015 
έναντι µειώσεως κατά 3,7%, τον ∆εκέµβριο 2014. Αναφορικά 

µε τα νοικοκυριά, ο δωδεκάµηνος ρυθµός µειώσεως των 
τραπεζικών πιστώσεων επιταχύνθηκε στο 3,1% τον ∆εκέµβριο 
2015 έναντι µειώσεως κατά 2,9% τον ∆εκέµβριο 2014. 

Μετά την επιβολή των κεφαλαιακών ελέγχων η τάση εκροής 
καταθέσεων διεκόπη. Το υπόλοιπο των ιδιωτικών καταθέσεων 
διαµορφώθηκε τον ∆εκέµβριο 2015 στα Ευρώ 123,4 δισ. από 
Ευρώ 160,3 δισ. τον ∆εκέµβριο 2014, σηµειώνοντας πτώση 
κατά 23,5%. Ως προς τη σύνθεση των καταθέσεων, παρατη-
ρήθηκε πτώση των καταθέσεων προθεσµίας κατά 49,3% το 
2015 και αύξηση των καταθέσεων ταµιευτηρίου (+15,1%) και 
όψεως (+10%). Η υποκατάσταση καταθέσεων προθεσµίας µε 
καταθέσεις ταµιευτηρίου παρατηρείται εντονότερα από τον 
Ιούλιο 2015, µετά την επιβολή των κεφαλαιακών περιορισµών. 

Η αναµενόµενη σταθεροποίηση της Ελληνικής Οικονοµίας από 
το δεύτερο εξάµηνο του 2016 και εντεύθεν εκτιµάται ότι θα 
οδηγήσει σε εξοµάλυνση των χρηµατοπιστωτικών συνθηκών. 
Βασικές προκλήσεις για το ελληνικό τραπεζικό σύστηµα 
παραµένουν η διαχείριση των µη εξυπηρετούµενων δανείων 
και η επιστροφή των καταθέσεων. Το νέο πλαίσιο διαχειρίσεως 
των µη εξυπηρετούµενων δανείων βελτιώνει τη διαδικασία 
εξωδικαστικής επιλύσεως διαφορών, καθορίζει τους όρους 
προστασίας της κύριας κατοικίας και βελτιώνει το πτωχευτικό 
δίκαιο, υποβοηθώντας µε τον τρόπο αυτό την αποκατάσταση 
των συναλλακτικών ηθών.

Ο εµπροσθοβαρής χαρακτήρας του νέου Προγράµµατος 
Στηρίξεως καθώς και η πλειοψηφία των µέτρων, που υιοθε-
τήθηκαν πριν από την πρώτη αξιολόγηση, διευκολύνουν την 
ταχύτερη αποκατάσταση του επιχειρηµατικού κλίµατος και την 
προσέλκυση επενδύσεων. 

Η Ελληνική Οικονοµία στις αρχές του 2016 ευρίσκεται και πάλι 
σε κρίσιµο σταυροδρόµι. Η πορεία της οικονοµικής δραστη-
ριότητας το 2016 συνδέεται µε την επιτυχή ολοκλήρωση της 
πρώτης αξιολογήσεως του Προγράµµατος Στηρίξεως και µε 
την υλοποίηση των µεταρρυθµίσεων. Η ευδόκιµη ολοκλήρωση 
της πρώτης αξιολογήσεως αναµένεται να εδραιώσει το κλίµα 
εµπιστοσύνης καθώς και την έναρξη συζητήσεων µε τους εταί-
ρους αναφορικά µε σειρά δράσεων (όπως η ελάφρυνση του 
χρέους). Η εξέλιξη αυτή αναµένεται να έχει ευνοϊκή επίδραση 
στις συνθήκες χρηµατοδοτήσεως και εποµένως στην αναπτυ-
ξιακή προοπτική της Ελληνικής Οικονοµίας. 

To 2016 o ρυθµός µεταβολής του πραγµατικού ΑΕΠ εκτιµάται 
ότι θα παραµείνει σε αρνητικό έδαφος τουλάχιστον το πρώτο 
εξάµηνο του έτους, λόγω της µεταφερόµενης αρνητικής 
επιδράσεως του 2015 και της επιπτώσεως του αυξηµένου 
φορολογικού βάρους στο διαθέσιµο εισόδηµα των νοικοκυ-
ριών. Η αποκατάσταση της εµπιστοσύνης και η ενίσχυση της 
ρευστότητας του τραπεζικού συστήµατος παραµένουν στοιχεία 
καίριας σηµασίας για τη σταδιακή ανάκαµψη της οικονοµίας.

Η υψηλή µεταβλητότητα που καταγράφηκε κατά τους πρώτους 
µήνες του έτους στις χρηµατιστηριακές αγορές επηρεάζει 
αρνητικά την οικονοµική δραστηριότητα και δεν αναµένεται να 
εκλείψει σύντοµα. Το 2016 η παγκόσµια οικονοµική ανάπτυξη 
θα εξαρτηθεί κυρίως από τη σταθεροποίηση των τιµών των 
εµπορευµάτων και από τον τρόπο, µε τον οποίο η οικονοµία της 
Κίνας θα αποφύγει ισχυρούς κλυδωνισµούς κατά τη διάρκεια 
του µετασχηµατισµού του µοντέλου της οικονοµικής της 
αναπτύξεως από την εξωτερική ζήτηση στην κατανάλωση και 
στις υπηρεσίες. Η Κίνα αποβλέπει στην παραγωγή ανταγωνι-
στικών προϊόντων και στη στροφή των Κινέζων καταναλωτών 
προς εφάµιλλα προϊόντα εγχώριας παραγωγής, τα οποία θα 
αντικαταστήσουν τα εισαγόµενα. Απώτερος σκοπός είναι να 
ενισχυθεί η ανάπτυξη και να µετριασθεί η διολίσθηση των 
εισοδηµάτων.

∆ ι ε θ ν ή ς  Ο ι κο ν ο µ ί α

1 Οι ρυθµοί µεταβολής υπολογίζονται αφού ληφθούν υπ’ όψιν οι ανατα-
ξινοµήσεις δανείων, οι διαγραφές, οι µεταβιβάσεις και οι διακυµάνσεις 
συναλλαγµατικών ισοτιµιών.
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Επιπλέον, δεν θα πρέπει να λησµονείται η όξυνση των γεωπο-
λιτικών εντάσεων που υποβόσκει και ανά πάσα στιγµή µπορεί 
να ανατρέψει την πορεία της διεθνούς οικονοµικής δραστηρι-
ότητας.

Σύµφωνα µε τις πιο πρόσφατες εκτιµήσεις του ∆ιεθνούς 
Νοµισµατικού Ταµείου (Απρίλιος 2016), το παγκόσµιο 
ΑΕΠ αυξήθηκε στο 3,1% το 2015 έναντι 3,4% το 2014 και 
αναµένεται να ανέλθει στο 3,2% το 2016. Όσον αφορά στις 
αναπτυγµένες οικονοµίες, ο ρυθµός αναπτύξεως το 2016 θα 
παραµείνει αµετάβλητος στο 1,9%, όσο και το 2015, από 1,8% 
το 2014. Το διεθνές εµπόριο αγαθών και υπηρεσιών αναµέ-
νεται να καταγράψει άνοδο κατά το τρέχον έτος (3,1%), η 
οποία θα επιταχυνθεί περαιτέρω κατά το επόµενο έτος (3,8%).

Βασικό χαρακτηριστικό της παγκόσµιας οικονοµίας αποτελεί 
η επικράτηση χαµηλών πληθωριστικών πιέσεων, ιδιαίτερα 
στις ανεπτυγµένες οικονοµίες, η οποία οφείλεται κυρίως 
στην υποχώρηση των τιµών της ενέργειας και των βασικών 
εµπορευµάτων.

Στις αναπτυσσόµενες οικονοµίες, η οικονοµική δραστηριότητα 
εκτιµάται ότι θα αυξηθεί κατά 3,2% το 2016 από 3% το 2015, 
ενώ θα αυξηθεί περαιτέρω το 2017 κατά 3,5%.

Στις ανεπτυγµένες οικονοµίες, ο χαµηλός πληθωρισµός 
επιτρέπει τη συνέχιση της επεκτατικής νοµισµατικής πολιτικής, 
προκειµένου να ισχυροποιηθεί η ανάκαµψη και να βελτιωθεί 
η χρηµατοοικονοµική κατάσταση του ιδιωτικού τοµέα, αλλά 
και εµµέσως, του δηµόσιου τοµέα. Οι κυριότερες Κεντρικές 
Τράπεζες στοχεύουν στην αύξηση του πληθωρισµού σε 
επίπεδο περί το 2% µε συνδυασµό συµβατικών και µη συµβα-
τικών µέτρων επεκτατικής νοµισµατικής πολιτικής, όπως τα 
πολύ χαµηλά, ή ακόµη και αρνητικά, παρεµβατικά επιτόκια, 
η ποσοτική χαλάρωση (QE) και η µελλοντική καθοδήγηση 
(forward guidance).

Η επικρατούσα θέση στον Οργανισµό Πετρελαιοπαραγωγών 
Χωρών (Ο.ΠΕ.Κ.) για διατήρηση των σηµερινών επιπέδων 
παραγωγής, προκειµένου να προστατευθούν τα µερίδια 
αγοράς των µελών µε χαµηλό κόστος παραγωγής, σε συνδυ-
ασµό µε την αύξηση της παραγωγής από το Ιράν και από την 
Ινδονησία, οδηγούν στην προσδοκία ότι η τιµή του πετρελαίου 
θα διατηρηθεί σε χαµηλά επίπεδα. Οµοίως, η τιµή των βασικών 
µετάλλων αναµένεται να διατηρηθεί σε χαµηλό επίπεδο για 
µακρά χρονική περίοδο. Το πρώτο τρίµηνο του 2016 η τιµή του 
χαλκού έφθασε στο χαµηλότερο επίπεδο από τον Μάιο 2009.

Στις Η.Π.Α., η εξωτερική ζήτηση επηρεάσθηκε από την 

υποτονική παγκόσµια ζήτηση και από το σχετικά ισχυρό 
δολλάριο κατά το τέταρτο τρίµηνο του 2015, ενώ οι εξαγωγές 
σηµείωσαν σηµαντική πτώση. Η δυναµική του ρυθµού 
αναπτύξεως επανήλθε σε µέτρια επίπεδα το τέταρτο τρίµηνο 
του 2015 (1,4%) σε σχέση µε τα δύο προηγούµενα τρίµηνα 
(δεύτερο τρίµηνο 2015: 3,9%, τρίτο τρίµηνο 2015: 2%). Σε 
ένα εύθραυστο διεθνές οικονοµικό περιβάλλον, τα θετικότερα 
των αναµενοµένων στοιχεία για την απασχόληση τον Μάρτιο 
συνέβαλαν, ως έναν βαθµό, στη σταθεροποίηση του επενδυ-
τικού κλίµατος. Παρά το γεγονός ότι η οικονοµία των Η.Π.Α. 
συνεχίζει να βελτιώνεται, δεν είναι βέβαιο ότι θα επιταχυνθεί 
κατά τη διάρκεια του 2016. Ειδικότερα, ο ρυθµός αυξήσεως 
του ΑΕΠ στις Η.Π.Α. διαµορφώθηκε στο 2,4% το 2015 και 
αναµένεται να παραµείνει αµετάβλητος και το 2016.

Στην Ιαπωνία, η οικονοµική ανάπτυξη εκτιµάται ότι θα 
παραµείνει στο 0,5% το 2016 και θα διαµορφωθεί σε οριακά 
αρνητικό επίπεδο το 2017 (-0,1%), καθώς θα εφαρµοσθεί η 
προγραµµατισµένη αύξηση του φόρου καταναλώσεως κατά 
δύο (2) ποσοστιαίες µονάδες.

Στην Κίνα, ο ρυθµός µεταβολής του ΑΕΠ, έχοντας υποχω-
ρήσει στο 6,9% το 2015 από 7,3% το 2014, αναµένεται να 
επιβραδυνθεί περαιτέρω το 2016 στο 6,5% λόγω της αποδυ-
ναµώσεως των επενδύσεων και των εξαγωγών, καθώς η 
ανάπτυξη στηρίζεται περισσότερο στην κατανάλωση και στις 
υπηρεσίες και λιγότερο στη βιοµηχανία και στις επενδύσεις.

Ευρωζώνη
Στην Ευρωζώνη, η αύξηση του ΑΕΠ ανήλθε στο 1,6% το 2015 
έναντι 0,9% το 2014, ενώ το 2016 προβλέπεται ότι
θα αυξηθεί περαιτέρω στο 1,5%. Η ανάκαµψη στηρίζεται 
κυρίως στην εγχώρια ζήτηση, αν και εξακολουθεί να είναι 
αδύναµη. Η επεκτατική νοµισµατική πολιτική που ακολουθεί 
η Ε.Κ.Τ. και η αδυναµία του Ευρώ έχουν συµβάλει θετικά στην 
οικονοµική ανάπτυξη.

Η οικονοµική ανάκαµψη οδήγησε σε σηµαντική δηµιουργία 
θέσεων εργασίας. Το ποσοστό ανεργίας στην Ευρωζώνη 
υποχώρησε περαιτέρω το 2015 στο 11,5% σε σχέση µε το 
2014 (11,6%) και αναµένεται να µειωθεί στο 10,5% το 2016. 
Οι διαφορές στα ποσοστά ανεργίας µεταξύ των κρατών-µελών 
αναµένεται να παραµείνουν σηµαντικές το 2016.

Ο λόγος του χρέους της Γενικής Κυβερνήσεως προς το 
ΑΕΠ αναµένεται να µειωθεί µε σταθερό ρυθµό χάρη στα 
υψηλότερα πρωτογενή πλεονάσµατα και στη θετική διαφορά 
µεταξύ ρυθµού αναπτύξεως και επιτοκίου. Ο λόγος χρέους 

της Γενικής Κυβερνήσεως προς το ΑΕΠ αναµένεται να µειωθεί 
από το υψηλό 94,4% το 2014 στο 92,9% το 2015. Γενικά, η 
κατεύθυνση της δηµοσιονοµικής πολιτικής στη Ζώνη του Ευρώ 
αναµένεται να συµβάλει βραχυπρόθεσµα στην οικονοµική 
ανάκαµψη. Ωστόσο, υπάρχουν σηµαντικές διαφορές µεταξύ 
των επιµέρους κρατών-µελών.

Νοτιοανατολική Ευρώπη
Το 2015, οι χώρες της Νοτιοανατολικής Ευρώπης κατέγραψαν 
άνοδο της οικονοµικής δραστηριότητας. Τους υψηλότερους 
ρυθµούς αναπτύξεως παρουσίασαν η Ρουµανία και η Π.Γ.∆.Μ. 
(3,7%). Η οικονοµία της Κύπρου παρουσίασε θετικό αναπτυ-
ξιακό ρυθµό (1,6%) ύστερα από τρία συνεχή έτη υφέσεως, η 
οποία προήλθε από την πτώση της παραγωγής του δευτερο-
γενούς τοµέα και από τις δυσχέρειες του χρηµατοπιστωτικού 
τοµέα. Επίσης, η οικονοµία της Σερβίας εµφάνισε αύξηση του 
ΑΕΠ (0,7%) µετά την ύφεση που παρουσίασε το 2014 λόγω 
των φυσικών καταστροφών του Μαΐου 2014. Εν συνόλω, ο 
µέσος ρυθµός αναπτύξεως των χωρών της Νοτιοανατολικής 
Ευρώπης (εκτός της Τουρκίας) εκτιµάται ότι θα διαµορφωθεί 
σε 2,8% το 2016 και σε 2,9% το 2017 από 2,6% το 2015.
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Τραπεζικός οίκος
Ι.Φ. Κωστοπούλου

1922-1924
01. ∆ιαφηµιστική καταχώριση, 1922 

02. Καταχώριση του τραπεζικού οίκου Ι.Φ. Κωστοπούλου 
επί της οδού Σταδίου 40 

03. Επιστολόχαρτο 
04. Καταχώριση στο Πανελλήνιον Λεύκωµα 

Εθνικής Εκατονταετηρίδος, 1921
05. Φύλλο επιταγής, 1924
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καταναλωτικών δανείων διαµορφώθηκε σε 2,3% το 2015 από 
2,8% το 2014.

Οι καταθέσεις του ιδιωτικού τοµέα τον ∆εκέµβριο 2015 
διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 123,4 δισ., µε ετήσιο ρυθµό 
µειώσεως 23,5% έναντι µειώσεως κατά 2,4% τον ∆εκέµβριο 
2014 και αυξήσεως κατά 1,4% τον ∆εκέµβριο 2013.

Στεγαστικά ∆άνεια 
Το 2015 ήταν ένα έτος µε ιδιαίτερες προκλήσεις. Οι πολιτικές 
εξελίξεις, η τραπεζική αργία και η επιβολή περιοριστικών 
µέτρων στην κίνηση κεφαλαίων από το δεύτερο εξάµηνο 
του 2015 σε συνδυασµό µε τα υψηλά επίπεδα ανεργίας, 
την περαιτέρω µείωση των εισοδηµάτων και το ασταθές 
φορολογικό πλαίσιο διαµόρφωσαν ένα δυσµενές µακροοικο-
νοµικό περιβάλλον για την αγορά ακινήτων και κατ’ επέκταση 
για τη ζήτηση στεγαστικών δανείων. 

Ως επακόλουθο της εξελίξεως αυτής, τα υπόλοιπα της αγοράς 
στεγαστικής πίστεως εξακολούθησαν να υποχωρούν παρουσιά-
ζοντας ρυθµό µειώσεως 3,5% σε ετήσια βάση έναντι 3% το 2014. 

Οι ανωτέρω συνθήκες είχαν ως συνέπεια την περαιτέρω 
µείωση των αιτηµάτων για στεγαστικά δάνεια, µε αποτέλεσµα 
να περιορισθούν οι εκταµιεύσεις νέων δανείων. Το 2015 η 
Τράπεζα χορήγησε νέα στεγαστικά δάνεια συνολικού ύψους 
Ευρώ 25 εκατ. έναντι Ευρώ 40 εκατ. το 2014 και Ευρώ 67 εκατ. 
το 2013, επιτυγχάνοντας ωστόσο να διατηρήσει το µερίδιό της 
σε υπόλοιπα στεγαστικής πίστεως σταθερό σε 24%.

Σε ένα περιβάλλον όπου επικρατεί η διστακτικότητα για 
ανάληψη µακροχρόνιων δεσµεύσεων, η Τράπεζα θέλοντας 
να στηρίξει νέους ανθρώπους που επιθυµούν να αποκτήσουν 
τη δική τους κατοικία, εµπλούτισε το χαρτοφυλάκιο των 
προϊόντων της µε το νέο πρόγραµµα “Alpha ∆άνειο Κατοικίας 
Χαµηλής Εκκινήσεως”. Με το νέο αυτό προϊόν, οι Πελάτες 
µπορούν να επιλέξουν την καταβολή µειωµένης δόσεως για 
τα πρώτα έτη του δανείου τους προσδοκώντας τη βελτίωση 
του οικονοµικού κλίµατος στο µέλλον. Οι ενδιαφερόµενοι 
αξιολογούνται µε βάση την ικανότητά τους να εξυπηρετούν την 
οφειλή τους, µε την καταβολή της προβλεπόµενης δόσεως, 
σύµφωνα µε τις αρχές του υπεύθυνου δανεισµού.

Επιπλέον, τον Ιούνιο 2015 τα Alpha ∆άνεια Κατοικίας εντάχθηκαν 
στο Πρόγραµµα Επιβραβεύσεως Bonus και απέκτησαν 
µοναδικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Με τον τρόπο, αυτό κάθε 
χορήγηση νέου στεγαστικού δανείου επιβραβεύει τον οφειλέτη 
µε άµεσα εξαργυρώσιµους πόντους από το πρώτο Ευρώ.

Εκτός από τα στεγαστικά προϊόντα για νέες χορηγήσεις, η 
Τράπεζα εξακολουθεί να παρέχει πλήθος προϊόντων ρυθµίσεως 
οφειλών, τα οποία αποτελούν ολοκληρωµένες λύσεις, µε σκοπό 
τη διευκόλυνση των Πελατών στη διαµόρφωση ενός σχεδίου 
αποπληρωµής µε βάση τα τρέχοντα οικονοµικά τους δεδοµένα.

Το 2015, δόθηκε παράταση στο πρόγραµµα επιµηκύνσεως 
επιδοτούµενων στεγαστικών δανείων για πρώτη κατοικία σε 
δικαιούχους του πρώην Οργανισµού Εργατικής Κατοικίας 
(Ο.Ε.Κ.), το οποίο εφαρµόσθηκε για πρώτη φορά το 2014, 
µε στόχο τη διευκόλυνση των συγκεκριµένων δανειοληπτών 
στην αποπληρωµή των οφειλών τους. Μάλιστα, πριν από τη 
δηµοσίευση του σχετικού Φ.Ε.Κ. και ενώ η αρχική προθεσµία 
για την υποβολή αιτηµάτων πλησίαζε στο τέλος της, η Τράπεζα, 
στο πλαίσιο της ουσιαστικής στηρίξεως που παρέχει στους 
Πελάτες της, πραγµατοποίησε τηλεφωνική ενέργεια προς τους 
οφειλέτες-δικαιούχους, προκειµένου να τους ενηµερώσει για 
την επικείµενη λήξη του προγράµµατος, ώστε να µην απολέσουν 
το δικαίωµα εντάξεώς τους σε αυτό και να διατηρήσουν την 
επιδότηση του δανείου τους.

Αξίζει να σηµειωθεί ότι το 2015 πραγµατοποιήθηκε µία 
σηµαντική οργανωτική αλλαγή αναφορικά µε θέµατα λειτουρ-
γικής υποστηρίξεως. Συγκεκριµένα, οι εργασίες υποστηρίξεως 
στεγαστικής πίστεως ενσωµατώθηκαν σε µία ενοποιηµένη 
∆ιεύθυνση µε αντικείµενο την υποστήριξη πιστοδοτήσεων. 
Η διαρθρωτική αυτή αλλαγή στοχεύει στην αναβάθµιση της 
ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών, επιτυγχάνοντας 
οµοιόµορφη αντιµετώπιση και ταχύτερη ολοκλήρωση των 
διαδικασιών, καθώς και σηµαντικές οικονοµίες κλίµακας.

Το 2016, η Τράπεζα, προκειµένου να διατηρήσει την υψηλή 
της θέση στον τοµέα της στεγαστικής πίστεως, σκοπεύει να 
ενισχύσει τις νέες χορηγήσεις στεγαστικών δανείων µε τον 
σχεδιασµό ανταγωνιστικών προϊόντων προσαρµοσµένων στις 
τρέχουσες οικονοµικές συνθήκες. Παράλληλα, θα συνεχίσει 
να προσφέρει τη στήριξή της στους υφιστάµενους Πελάτες 
της µέσω της παροχής ολοκληρωµένων λύσεων για την οµαλή 
εξυπηρέτηση των δανείων τους.

Καταναλωτικά ∆άνεια 

Το χαρτοφυλάκιο καταναλωτικών δανείων της Alpha Bank 
διαµορφώθηκε στο τέλος του 2015 σε Ευρώ 5,1 δισ. περίπου.

Και το 2015, τα δάνεια σκοπού αποτέλεσαν την κύρια πηγή 
νέων δανείων, µειωµένα σε σχέση µε το 2014 λόγω των 
περιοριστικών µέτρων. Συνολικά οι εκταµιεύσεις νέων 

Ο Όµιλος Alpha Bank είναι ένας από τους µεγαλύτερους Οµίλους 
του χρηµατοοικονοµικού τοµέα στην Ελλάδα, προσφέρει πλήθος 
χρηµατοοικονοµικών προϊόντων και υπηρεσιών σε ιδιώτες και 
επιχειρήσεις και διαθέτει ισχυρή παρουσία στην εγχώρια και στη 
διεθνή τραπεζική αγορά. Την 31.12.2015, το µερίδιο αγοράς στις 
καταθέσεις ανήλθε σε 21%. Αξίζει να σηµειωθεί ότι ο Όµιλος 
διαθέτει επίσης ένα εκτεταµένο χαρτοφυλάκιο χορηγήσεων, το 
οποίο περιλαµβάνει όλους τους βασικούς τοµείς της Ελληνικής 
Οικονοµίας. Το 2015, το µερίδιο αγοράς ως προς τα χορηγη-
θέντα εταιρικά δάνεια σε εγχώριες επιχειρήσεις ανήλθε σε 
22,3%, γεγονός που τον καθιστά έναν από τους µεγαλύτερους 
χρηµατοδότες των ελληνικών επιχειρήσεων.

O Όµιλος προσφέρει πλήθος χρηµατοοικονοµικών προϊόντων 
και υπηρεσιών υψηλής ποιότητας, συµπεριλαµβανοµένων της 
λιανικής τραπεζικής, της τραπεζικής µεσαίων και µεγάλων 
επιχειρήσεων, της διαχειρίσεως κεφαλαίων και private banking, 
της διανοµής ασφαλιστικών προϊόντων, του factoring και του 
leasing, της επενδυτικής τραπεζικής, των χρηµατιστηριακών 
εργασιών και της διαχειρίσεως ακίνητης περιουσίας. 

Στον τοµέα της λιανικής τραπεζικής περιλαµβάνονται όλοι οι 
ιδιώτες Πελάτες του Οµίλου, οι ελεύθεροι επαγγελµατίες, οι 
µικρές και οι πολύ µικρές επιχειρήσεις. Στον τοµέα των µεσαίων 
και των µεγάλων επιχειρήσεων περιλαµβάνονται όλες οι συνερ-
γαζόµενες µεσαίες και µεγάλες επιχειρήσεις, οι επιχειρήσεις µε 
πολυεθνική επιχειρηµατική δραστηριότητα και οι επιχειρήσεις 
που δραστηριοποιούνται στον χώρο της ναυτιλίας.

Ο Όµιλος Alpha Bank έχει παρουσία στη Νοτιοανατολική Ευρώ-
πη µέσω των Εταιριών του Οµίλου που δραστηριοποιούνται στην 
Αλβανία, στην Κύπρο, στη Ρουµανία και στη Σερβία. Επιπροσθέ-
τως, ο Όµιλος έχει παρουσία στο Ηνωµένο Βασίλειο µέσω του 
Καταστήµατος Λονδίνου και της Εταιρίας του Οµίλου Alpha Bank 
London Ltd.

Η πιστωτική επέκταση προς τον ιδιωτικό τοµέα, για το σύνολο 
του τραπεζικού συστήµατος, µειώθηκε κατά 2% το 2015 έναντι 
3,1% το 2014. Ειδικότερα, ο ρυθµός µειώσεως της χρηµα-
τοδοτήσεως προς τα νοικοκυριά επιταχύνθηκε κατά 3,1% το 
2015 έναντι 2,9% το 2014. Η εξέλιξη αυτή αντανακλά την 
επιτάχυνση του αρνητικού ρυθµού κυρίως των στεγαστικών 
δανείων (2015: -3,5%, 2014: -3%). Ο ρυθµός µειώσεως των 

Τραπεζ ική  Ιδ ιωτών κα ι  Μικρών Επ ιχε ιρήσεων 

2. Τοµείς 
∆ραστηριότητος
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Παρακολουθώντας τις διεθνείς εξελίξεις και τάσεις στον 
χώρο των ηλεκτρονικών πληρωµών, σχεδιάσθηκε το “My 
Alpha wallet”, ένα πρωτοποριακό ψηφιακό πορτοφόλι που 
θα συνδυάζει ηλεκτρονικές και φυσικές πληρωµές, καθώς 
και πολλές επιπλέον υπηρεσίες, όπως πληροφορίες για τις 
κάρτες του Πελάτη, ηλεκτρονικά αντίγραφα λογαριασµών 
(e-statements), πρόσβαση στα Προγράµµατα Επιβραβεύσεως 
κ.ά. Η προώθηση του “My Alpha wallet” στην αγορά θα 
πραγµατοποιηθεί εντός του 2016, σε τρία στάδια.

Tο 2016, προτεραιότητα αποτελεί η διεύρυνση του χαρτο-
φυλακίου των καρτών, µε έµφαση στους εύπορους Πελάτες 
της Τραπέζης, στις ενέργειες για την περαιτέρω αύξηση της 
χρήσεως των καρτών, και ιδιαίτερα της American Express, 
καθώς και στην καινοτοµία, µε γνώµονα την ανταπόκριση 
στις ανάγκες των σύγχρονων καταναλωτών. Επιπροσθέτως, 
θα συνεχισθούν οι πρωτοβουλίες για την περαιτέρω µείωση 
των δαπανών, κυρίως µέσω της διευρύνσεως της υπηρεσίας 
“Alpha e-statements”, αλλά και για την ενίσχυση των εσόδων.

Στον τοµέα της αποδοχής και της εκκαθαρίσεως συναλλαγών 
καρτών (Merchant Acquiring Business), η Τράπεζα διατήρησε 
την ηγετική της θέση στην αγορά, µε µερίδιο άνω του 40%, 
καθώς διαθέτει το µεγαλύτερο δίκτυο συνεργαζοµένων επιχει-
ρήσεων µε περισσότερα από 115.000 σηµεία πωλήσεως, τα 
οποία έχουν τη δυνατότητα εξυπηρετήσεως όλων των µεγάλων 
διεθνών σηµάτων καρτών (Visa, MasterCard, American 
Express, Diners Club και China UnionPay). Ο κύκλος εργασιών 
ξεπέρασε τα Ευρώ 4,4 δισ. παρουσιάζοντας αύξηση 22%. 

Το 2015, πραγµατοποιήθηκε η ενσωµάτωση των επιχειρήσεων 
που αποδέχονταν κάρτες Diners Club στα συστήµατα της Alpha 
Bank. Επιπροσθέτως, επεκτάθηκε η αποδοχή των καρτών 
Diners Club σε ολόκληρο το υφιστάµενο δίκτυο συνεργαζο-
µένων επιχειρήσεων της Τραπέζης.

Η λειτουργία της νέας υπηρεσίας “My Alpha POS”, που δίδει την 
ευκαιρία στις ενδιαφερόµενες επιχειρήσεις να αιτούνται και ηλε-
κτρονικά (on line) τη συνεργασία µε την Τράπεζα όσον αφορά στην 
αποδοχή και την εκκαθάριση συναλλαγών µε κάρτες, µε δυνα-
τότητα αγοράς ή ενοικιάσεως των τερµατικών POS, οδήγησε σε 
σηµαντική αύξηση των νέων αιτηµάτων για έναρξη συνεργασίας.

Το 2015, ξεκίνησε και η λειτουργία της “Υπηρεσίας Άµεσης 
Μετατροπής Νοµίσµατος” (Dynamic Currency Conversion 
– “DCC”), που δίδει τη δυνατότητα στις συνεργαζόµενες 
επιχειρήσεις να χρεώνουν τις κάρτες αλλοδαπών Πελατών στο 
νόµισµα που τηρείται η κάρτα τους (εκτός Ευρώ).

Χρηµατοδότηση Μικρών Επιχειρήσεων 

Η Alpha Bank, µε πρωτεύοντα στόχο την ολοκληρωµένη 
προσέγγιση των Μικρών Επιχειρήσεων, παρέχει πλήθος εξειδι-
κευµένων προϊόντων και υπηρεσιών για την κάλυψη του συνόλου 
των αναγκών του συναλλακτικού τους κύκλου, προκειµένου να 
ενισχύσει την ανταγωνιστικότητά τους και να τους προσφέρει 
ουσιαστική στήριξη εν µέσω των ιδιαίτερα απαιτητικών και 
δυσχερών συνθηκών της παρούσης οικονοµικής συγκυρίας.

Το συνολικό υπόλοιπο των χορηγήσεων προς τις Μικρές 
Επιχειρήσεις (µε πιστωτικό όριο έως Ευρώ 1 εκατ.) στο τέλος 
του 2015 ανήλθε σε Ευρώ 6,6 δισ. 

Το 2015, στον τοµέα των Μικρών Επιχειρήσεων η Τράπεζα 
έδωσε ιδιαίτερη έµφαση: 

•  Στη στήριξη της επιχειρηµατικότητας και στην ενίσχυση της 
ανταγωνιστικότητας των Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων µέσω 
της προωθήσεως Ενισχυόµενων Αναπτυξιακών Προγραµ-
µάτων (JEREMIE, ΤΕΠΙΧ κ.λπ.).

•  Στην ανάπτυξη του πρωτογενούς τοµέα της αγροτικής 
παραγωγής µε την προώθηση των “Ευέλικτων Προγραµ-
µάτων Συµβολαιακής Επιχειρηµατικότητας”. 

•  Στην άµεση και ποιοτική εξυπηρέτηση των αιτηµάτων 
διακανονισµού εισαγωγών, µε σκοπό τη διασφάλιση της 
απρόσκοπτης λειτουργίας των Μικρών Επιχειρήσεων µετά 
την επιβολή περιορισµών στις αναλήψεις µετρητών και στην 
κίνηση κεφαλαίων (capital controls). 

•  Σε ενέργειες εξυγιάνσεως του χαρτοφυλακίου Μικρών 
Επιχειρήσεων µε τη διάθεση της ενιαίας σειράς προϊόντων 
µε την ονοµασία “Alpha Στήριξη”. 

•  Στην ενίσχυση της εξωστρέφειας των εξαγωγικών επιχει-
ρήσεων µέσω της χρηµατοδοτήσεώς τους σε συνεργασία 
µε τον Οργανισµό Ασφαλίσεως Εξαγωγικών Πιστώσεων 
(Ο.Α.Ε.Π.). 

•  Στην ενσωµάτωση του επιχειρηµατικού χαρτοφυλακίου 
Λιανικής Τραπεζικής της Citibank. 

Η στήριξη της επιχειρηµατικότητας και η ενίσχυση της ανταγω-
νιστικότητας των Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων συνέχισαν να 
αποτελούν στρατηγικούς στόχους για την Alpha Bank και το 
2015. Η Τράπεζα, συµµετέχοντας ενεργά στη διάθεση των 
Ενισχυόµενων Αναπτυξιακών Προγραµµάτων, επέτυχε να 
εξασφαλίσει ευνοϊκούς όρους χρηµατοδοτήσεως για αξιόχρεες 
Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις και να διευκολύνει την πρόσβασή 
τους στη ρευστότητα. 

δανείων ανήλθαν σε Ευρώ 80 εκατ. περίπου.

Η διαχείριση των καθυστερηµένων οφειλών από καταναλωτικά 
δάνεια και κάρτες υπήρξε και το 2015 βασικός πυλώνας 
δραστηριοτήτων, µε επίκεντρο την υποστήριξη των Πελατών 
που έχουν υποστεί σηµαντικές µεταβολές στο εισόδηµά τους 
λόγω της τρέχουσας οικονοµικής συγκυρίας.

Το πρόγραµµα “Alpha ∆ιευκόλυνση” προσφέρει ολοκλη-
ρωµένες λύσεις διευθετήσεως ληξιπρόθεσµων οφειλών, µε 
στόχο τον καλύτερο προγραµµατισµό και έλεγχο των οφειλών 
σε καταναλωτικά δάνεια και κάρτες µέσω της σηµαντικής 
µειώσεως της µηνιαίας καταβολής και της ρυθµίσεως των 
οφειλών βάσει των δυνατοτήτων του Πελάτη. Το συγκεκριµένο 
Πρόγραµµα έχει αποφέρει πολύ ικανοποιητικά αποτελέσµατα 
στη διαχείριση των καθυστερήσεων.

Επιπλέον, σε συνεργασία µε το Υπουργείο Περιβάλλοντος, 
Ενέργειας και Κλιµατικής Αλλαγής (Υ.Π.Ε.Κ.Α.) ολοκληρώθηκε 
το πρόγραµµα “Εξοικονόµηση κατ’ Οίκον”, το οποίο επιδοτείτο 
µέσω του Εθνικού Ταµείου Επιχειρηµατικότητας & Ανάπτυξης 
(Ε.Τ.Ε.ΑΝ.). Μέσω του εν λόγω Προγράµµατος χρηµατοδοτή-
θηκαν περίπου 3.000 νοικοκυριά. 

Κάρτες 
Το 2015, οι κάρτες της Alpha Bank διατήρησαν την ηγετική 
τους θέση στην ελληνική αγορά. Η Τράπεζα είναι ο µοναδικός 
εκδότης και των τεσσάρων µεγαλύτερων διεθνών συστη-
µάτων πληρωµών (American Express®, Diners Club, Visa και 
MasterCard®), µε συνολικό αριθµό εκδοθεισών πιστωτικών 
και χρεωστικών καρτών άνω των 3,6 εκατ. Ο κύκλος εργασιών 
διαµορφώθηκε σε Ευρώ 3,1 δισ. αντιπροσωπεύοντας ένα 
µερίδιο αγοράς της τάξεως του 35%. 

H επιβολή των περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων το 
καλοκαίρι του 2015 οδήγησε σε σηµαντικότατη αύξηση της 
χρήσεως των καρτών, αλλά και των ηλεκτρονικών πληρωµών 
εν γένει, διαµορφώνοντας ένα νέο τοπίο στην αγορά. Αξίζει να 
σηµειωθεί ότι το 2015 εκδόθηκαν από την Τράπεζα 600.000 
νέες χρεωστικές κάρτες, ενώ το 2014 ο αντίστοιχος αριθµός 
ήταν περίπου 200.000. Επιπροσθέτως, η χρήση των χρεωστικών 
καρτών για αγορές υπερδιπλασιάσθηκε σε σχέση µε το 2014. 

Η τάση αυτή αναµένεται να συνεχισθεί και το επόµενο διάστηµα, 
καθώς αφ' ενός, η χρήση καρτών για αγορές στην Ελλάδα 
εξακολουθεί να είναι χαµηλότερη από τον ευρωπαϊκό µέσο όρο, 
αφ' ετέρου, οι υπό διαµόρφωση νοµοθετικές ρυθµίσεις επί των 
θεµάτων της φορολογίας θα την ενισχύσουν περαιτέρω.

Το 2015, ολοκληρώθηκε µε επιτυχία η ενσωµάτωση των 
καρτών Citibank MasterCard και Diners Club στα συστήµατα 
της Τραπέζης. Στο πλαίσιο αυτό, δηµιουργήθηκαν οκτώ νέα 
προϊόντα MasterCard και Diners Club, τρία νέα Προγράµµατα 
Επιβραβεύσεως, καθώς και νέες υπηρεσίες (Alpha Pay by 
SMS, Alpha Credit Protection, Πρόγραµµα Flex), που πλέον 
διατίθενται σε όλους τους Πελάτες της Τραπέζης.

Tον Απρίλιο 2015, δηµιουργήθηκε η νέα κάρτα Enter Bonus 
Business American Express®, η οποία είναι εταιρική χρεωστική 
κάρτα που απευθύνεται σε µικροµεσαίες επιχειρήσεις και 
σε ελεύθερους επαγγελµατίες, συνδυάζει ευκολία και 
ασφάλεια στις πληρωµές και προσφέρει επιβράβευση µέσω 
του Προγράµµατος Επιβραβεύσεως Bonus. Το νέο προϊόν 
παρουσιάζει ιδιαίτερη δυναµική και αναµένεται να ενισχυθεί 
σηµαντικά µέσω της προωθήσεώς του σε συνεργασία µε τη 
∆ιεύθυνση Τραπεζικής Μικρών Επιχειρήσεων.

Για την κάλυψη των αναγκών των εύπορων Πελατών µε 
προϊόντα υψηλού κύρους δηµιουργήθηκαν το 2015 δύο νέες 
χρεωστικές κάρτες, η Private Enter Bonus American Express® 
και η Gold Enter Bonus American Express®. H Gold Enter Bonus 
American Express αποτελεί πλέον την ταυτότητα του Alpha Bank 
Gold Πελάτη και του δίδει πρόσβαση στα µοναδικά προνόµια 
της υπηρεσίας Alpha Bank Gold Personal Banking. Έχουν ήδη 
εκδοθεί άνω των 50.000 καρτών και σχεδιάζεται σε συνεργασία 
µε τη ∆ιεύθυνση Αναπτύξεως Εργασιών Ιδιωτών και Personal 
Banking η περαιτέρω προώθησή της, προκειµένου να την 
αποκτήσουν όλοι οι Alpha Bank Gold Πελάτες της Τραπέζης.

Ιδιαίτερη έµφαση δόθηκε καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους στην 
προώθηση της χρεωστικής κάρτας Enter Bonus American 
Express®, η οποία συνδυάζει µοναδικά προνόµια για τους 
Πελάτες µε τη χρήση σύγχρονης τεχνολογίας ανέπαφων 
συναλλαγών (contactless) για ευκολία, ταχύτητα και ασφάλεια 
και µε την επιβράβευση µέσω του Προγράµµατος Bonus, ενώ 
ταυτοχρόνως δηµιουργεί αυξηµένα έσοδα για την Τράπεζα.

Το 2015, συνεχίσθηκαν οι πρωτοβουλίες και οι στοχευ-
µένες ενέργειες για την προώθηση των υπηρεσιών “Alpha 
e-statements” και “Alpha alerts”, που µειώνουν σηµαντικά 
το λειτουργικό κόστος και αποδίδουν σηµαντικά έσοδα στην 
Τράπεζα. Στο “Alpha e-statements” είναι σήµερα εγγεγραµ-
µένες άνω των 230.000 κάρτες. Παραλλήλως, η υπηρεσία 
“Alpha alerts” διευρύνεται διαρκώς, καθώς προσφέρει µέγιστη 
ασφάλεια και έλεγχο των συναλλαγών στους κατόχους των 
καρτών της Τραπέζης.
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∆ίκτυο Καταστηµάτων για την παροχή ευέλικτων λύσεων, µε 
σκοπό την κάλυψη των αναγκών τους.

Καταθετικά Προϊόντα 
Το 2015, χαρακτηρίσθηκε από σηµαντική µείωση στις καταθέ-
σεις του ελληνικού τραπεζικού συστήµατος, το οποίο απώλεσε 
συνολικά Ευρώ 37 δισ. ήτοι το 23% των υπολοίπων καταθέ-
σεων του ∆εκεµβρίου 2014, βάσει των στοιχείων της Τραπέζης 
της Ελλάδος. Οι ιδιαίτερα αυξηµένες εκροές καταθέσεων 
αποδίδονται πρωτίστως στην πολιτική αβεβαιότητα που επικρά-
τησε κυρίως κατά το πρώτο εξάµηνο του έτους, όπου και παρα-
τηρήθηκε ποσοστό εκροών που υπερέβη το 95% του συνόλου. 

Οι εκροές καταθέσεων συντελέσθηκαν κυρίως µέσω αναλή-
ψεων µετρητών, τοποθετήσεων σε Αµοιβαία Κεφάλαια 
∆ιαχειρίσεως ∆ιαθεσίµων του εξωτερικού, καθώς και µέσω 
µεταφορών κεφαλαίων προς τράπεζες στο εξωτερικό. 

Η Τράπεζα κατά το α' εξάµηνο του 2015, κατέγραψε ελαφρώς 
εντονότερο ρυθµό µειώσεως των καταθέσεων ιδιωτών, µε 
αποτέλεσµα την ήπια µείωση του µεριδίου της στην αγορά σε 
σχέση µε την αρχή του έτους.

Κατά το β' εξάµηνο του 2015, οι επιβληθέντες περιορισµοί στην 
κίνηση κεφαλαίων σε συνδυασµό µε την πολιτική σταθερότητα 
που ακολούθησε τις εκλογές του Σεπτεµβρίου 2015, συνέβαλαν 
σηµαντικά στον περιορισµό των εκροών. Ειδικά, κατά τον ∆εκέµ-
βριο 2015, σηµειώθηκε σηµαντική αύξηση των καταθέσεων στην 
αγορά κατά Ευρώ 2,5 δισ. κυρίως λόγω της εποχικής αυξήσεως 
των καταθετικών υπολοίπων των λογαριασµών µισθοδοσίας, 
καθώς και της ενισχυµένης ρευστότητας των επιχειρήσεων. 

Το τελευταίο τρίµηνο του 2015, η Alpha Bank επέτυχε 
σηµαντικά µεγαλύτερη αύξηση των υπολοίπων των καταθέ-
σεων ιδιωτών και επιχειρήσεων σε σχέση µε την αγορά, µε 
αποτέλεσµα την ανάκτηση σηµαντικού µέρους του µεριδίου 
της. Επιπλέον, οι καταθέσεις πρώτης ζητήσεως αυξήθηκαν 
σηµαντικά λόγω της µη ανανεώσεως των προθεσµιακών 
καταθέσεων µετά την επιβολή των περιορισµών στην κίνηση 
κεφαλαίων, µε αποτέλεσµα την αύξηση της συµµετοχής τους 
στο χαρτοφυλάκιο καταθέσεων από 40% στην αρχή του έτους 
σε 60% στο τέλος αυτού.

Το 2015, η Τράπεζα συνέχισε την προσπάθεια για µείωση του 
επιτοκιακού κόστους του χαρτοφυλακίου καταθέσεων προχω-
ρώντας στις ακόλουθες ενέργειες:

•  Σταδιακή αποκλιµάκωση των προσφερόµενων επιτοκίων 
προθεσµιακών καταθέσεων, η οποία οδήγησε σε σηµαντική 

µείωση του κόστους του συνολικού χαρτοφυλακίου. 

•  Μείωση των επιτοκίων στην πλειοψηφία των λογαριασµών 
όψεως και ταµιευτηρίου, η οποία διαµόρφωσε το συνολικό 
κόστος των λογαριασµών πρώτης ζητήσεως σε χαµηλότερα 
επίπεδα στο τέλος του 2015.

Κατά τη διάρκεια του έτους, το αρχικό σχέδιο αναπτύξεως και 
προωθήσεως προϊόντων και ενεργειών αναθεωρήθηκε και 
προσαρµόσθηκε στις συνθήκες της αγοράς και στο νέο νοµο-
θετικό και κανονιστικό πλαίσιο. Η Τράπεζα, παρά το δυσµενές 
οικονοµικό περιβάλλον, παρουσίασε και το 2015 νέα καταθετι-
κά προϊόντα ως κατωτέρω:

“Alpha online Προθεσµιακή”
Πρόκειται για το πρώτο προϊόν της Τραπέζης που προσφέρεται 
αποκλειστικά µέσω του Alpha Web/Alpha Phone Banking, η 
διάθεση του οποίου άρχισε τον Μάρτιο 2015. To προϊόν κατέ-
γραψε µεγάλη επιτυχία συγκεντρώνοντας σηµαντικά κεφάλαια. 
Η “Alpha online Προθεσµιακή” αποτελεί το εφαλτήριο για 
την περαιτέρω ανάπτυξη και διάθεση καταθετικών προϊόντων 
µέσω του Alpha Web/Alpha Phone Banking. 

“Alpha Προθεσµιακή µε Bonus”
∆ιάθεση νέων εκδόσεων του προϊόντος διάρκειας τριών και έξι 
µηνών, µε σκοπό τη διεύρυνση των καταθετικών επιλογών. Οι 
νέες εκδόσεις προστίθενται στις ήδη υπάρχουσες Προθεσµιακές 
Καταθέσεις “Alpha Προθεσµιακή µε Bonus” και συνδέονται 
µε το Πρόγραµµα Επιβραβεύσεως Bonus των καρτών Alpha 
Bank αποδίδοντας στον Πελάτη επιπλέον των τόκων και Bonus 
πόντους, οι οποίοι δύνανται να εξαργυρωθούν σε προϊόντα και 
σε υπηρεσίες των επιχειρήσεων που συµµετέχουν στο ανωτέρω 
Πρόγραµµα. 

Τραπεζοασφαλιστικές Εργασίες 
H Τράπεζα προσφέρει µία πλήρη σειρά ασφαλιστικών προϊόντων, 
µε στόχο την κάλυψη των αναγκών των Πελατών της. Τα προϊ-
όντα αυτά αφορούν στις κατηγορίες γενικών ασφαλίσεων και 
ασφαλίσεων ζωής, καθώς και των επενδυτικών-αποταµιευτικών 
ασφαλιστικών προγραµµάτων. Ειδικότερα, τα επενδυτικά-αποτα-
µιευτικά ασφαλιστικά προγράµµατα, τα οποία είναι υποκατηγορία 
των ασφαλίσεων ζωής, παρέχονται από την ασφαλιστική Εταιρία 
του Οµίλου AlphaLife A.A.E.Z., ενώ τα προϊόντα γενικών ασφα-
λίσεων και ασφαλίσεων ζωής µέσω της µακροχρόνιας αποκλει-
στικής συνεργασίας µε την ΑΧΑ Ασφαλιστική Α.Ε. 

Το µέγεθος της ελληνικής ασφαλιστικής αγοράς µειώθηκε κατά 
5,9% το 2015, καθώς επηρεάσθηκε κυρίως από την πτώση των 

Εντός του 2015, η προώθηση των Προγραµµάτων του Εθνικού 
Ταµείου Επιχειρηµατικότητας & Ανάπτυξης (Ε.Τ.Ε.ΑΝ.) έλαβε 
χώρα ως κατωτέρω:

•  Πρόγραµµα “ΤΕΠΙΧ - Επιχειρηµατική Επανεκκίνηση”, το 
οποίο προσφέρει στις Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις 50% άτοκη 
συγχρηµατοδότηση για την κάλυψη αναγκών σε πάγια και 
σε κεφάλαιο κινήσεως.  Έως την 31.12.2015, εγκρίθηκαν 
786 αιτήσεις συνολικού ύψους Ευρώ 146,67 εκατ., ενώ το 
συνολικό ποσό εκταµιεύσεων ανήλθε σε Ευρώ 116,05 εκατ.

•  ∆ράση “ΤΕΠΙΧ - Ταµείο Εγγυοδοσίας”, µέσω της οποίας 
χορηγούνται δάνεια µε την εγγύηση έως 80% του Ε.Τ.Ε.ΑΝ. 
για την κάλυψη επενδυτικών σχεδίων και αναγκών κεφα-
λαίου κινήσεως αναπτυξιακού χαρακτήρα έναντι εκχωρή- 
σεως επιχορηγήσεως.  Έως την 31.12.2015, εγκρίθηκαν 
126 αιτήσεις συνολικού ύψους Ευρώ 41,81 εκατ., ενώ το 
συνολικό ποσό εκταµιεύσεων ανήλθε σε Ευρώ 34,44 εκατ.

Στο πλαίσιο της επιτυχούς συνεργασίας µε το Ευρωπαϊκό 
Ταµείο Επενδύσεων (European Investment Fund) όσον αφορά 
στην προώθηση Συγχρηµατοδοτούµενων Προγραµµάτων 
JEREMIE (Joint European Resources for Micro to Medium 
Enterprises), η Alpha Bank από τον Μάρτιο 2015 ξεκίνησε τη 
διάθεση του προγράµµατος “JEREMIE FRSP – ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑ-
ΤΙΚΟΤΗΤΑ” (JEREMIE IV). Το Πρόγραµµα προσφέρει στις 
Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις 50% άτοκη συγχρηµατοδότηση 
για την υλοποίηση των επενδυτικών και αναπτυξιακών τους 
σχεδίων, καθώς και για την κάλυψη των αναγκών τους σε κεφά-
λαιο κινήσεως. Έως το τέλος του 2015, εγκρίθηκαν 153 αιτήσεις 
συνολικού ύψους Ευρώ 11,98 εκατ., ενώ το συνολικό ποσό 
εκταµιεύσεων έως την 31.12.2015, ανήλθε σε Ευρώ 3,87 εκατ. 

Η Τράπεζα διαπραγµατεύθηκε και εξασφάλισε την παράταση 
διαθέσεως του εν λόγω Προγράµµατος και για το 2016.

Καθ’ όλη τη διάρκεια του 2015, η Alpha Bank εξακολούθησε 
την προώθηση των “Ευέλικτων Προγραµµάτων Συµβολαιακής 
Επιχειρηµατικότητας”, µέσω των οποίων στοχεύει στη χρηµατο-
δότηση του συναλλακτικού κύκλου της αγροτικής παραγωγής, 
καλύπτοντας όλο το εύρος των δραστηριοτήτων από τη µετα-
ποίηση έως και την εξαγωγή των αγροτικών προϊόντων. Η 
δραστηριοποίηση της Τραπέζης στον πρωτογενή τοµέα αποτελεί 
πρωτοβουλία στρατηγικής φύσεως, καθώς αποσκοπεί στον 
εκσυγχρονισµό της αγροτικής οικονοµίας και στην αµοιβαία 
επωφελή συνεργασία µεταξύ αγροτών-παραγωγών και επιχει-
ρήσεων-αγοραστών που συνδέονται µε την αγροτική παραγωγή. 

Εντός του 2015, η Τράπεζα σύναψε νέες συνεργασίες µε 

ηγετικές επιχειρήσεις, ενώ ξεκίνησε και την ανάπτυξη προωθη-
τικών ενεργειών σε διάφορες περιοχές της Ελλάδος, µε σκοπό 
την ενηµέρωση και τη στήριξη των Ελλήνων παραγωγών, οι 
οποίες αναµένεται να συνεχισθούν και κατά τη διάρκεια του 
τρέχοντος έτους.

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η Τράπεζα ανταποκρίθηκε επιτυχώς 
στις ιδιαίτερες ανάγκες που πρόεκυψαν λόγω των περιο-
ρισµών στις αναλήψεις µετρητών και στην κίνηση κεφαλαίων 
(capital controls) που επιβλήθηκαν την 18.7.2015 και κατάφερε 
να εξυπηρετήσει άµεσα και αποτελεσµατικά το σύνολο των 
αιτηµάτων διακανονισµού εργασιών εισαγωγών. Από την 
έναρξη της εφαρµογής των περιοριστικών µέτρων και έως το 
τέλος του έτους 2015 υποβλήθηκαν συνολικά περί τις 30.000 
αιτήµατα, ύψους Ευρώ 280 εκατ. 

Με βασικό στόχο, και το 2015, την εξυγίανση του χαρτοφυλα-
κίου Μικρών Επιχειρήσεων, η Alpha Bank συνέχισε δυναµικά 
τη διάθεση της ενιαίας σειράς προϊόντων “Alpha Στήριξη”. Με 
τη σειρά αυτή και την παράλληλη εφαρµογή των διατάξεων του 
Ν. 4224/2013 (Κώδικας ∆εοντολογίας), η Τράπεζα επιδιώκει 
και επιτυγχάνει τη διαρκή βελτίωση της ποιότητας του εν λόγω 
χαρτοφυλακίου προσφέροντας βιώσιµες λύσεις διευθετήσεως 
των οφειλών των Επιχειρήσεων-Πελατών της µέσα από ένα 
ευρύ πεδίο εναλλακτικών λύσεων προσαρµοσµένων στο 
επίπεδο των οικονοµικών τους δυνατοτήτων, προκειµένου να 
συνεχίσουν απρόσκοπτα την επιχειρηµατική τους δραστηριότητα. 

Η Alpha Bank, σε συνεργασία µε τον Οργανισµό Ασφαλίσεως 
Εξαγωγικών Πιστώσεων (Ο.Α.Ε.Π.), συνέχισε το 2015 να προω-
θεί το ασφαλιστικό πρόγραµµα “Εξωστρέφεια” για τη χρηµατο-
δότηση των εξαγωγικών επιχειρήσεων µε βασική επιδίωξη την 
ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των ελληνικών εξαγωγικών 
επιχειρήσεων και την ενδυνάµωση της δραστηριότητάς τους.

Επιπροσθέτως, το 2015 ολοκληρώθηκε επιτυχώς η µετάπτωση 
του εξαγορασθέντος επιχειρηµατικού χαρτοφυλακίου Λιανικής 
Τραπεζικής της Citibank στα συστήµατα της Alpha Bank.

Καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους συνεχίσθηκε η προώθηση των 
χρηµατοδοτικών προϊόντων της σειράς “Alpha Επιχειρώ” στο 
σύνολο των Επιχειρήσεων-Πελατών της Τραπέζης, µε στόχο την 
αποτελεσµατική ανταπόκριση και εξυπηρέτηση νέων αιτηµάτων 
χρηµατοδοτήσεων για την κάλυψη βραχυπρόθεσµων αναγκών 
µέσω κεφαλαίου κινήσεως ή/και επενδυτικών δαπανών για 
επαγγελµατική στέγη και εξοπλισµό. Τέλος, συνεχίσθηκαν 
οι ενέργειες για τη διαχείριση του χαρτοφυλακίου δανείων 
Μικρών Επιχειρήσεων µέσω στοχευµένων αναθέσεων προς το 
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µείωση του λειτουργικού κόστους τόσο µέσω της προσεγγίσεως 
νέων Πελατών, όσο και µέσω της ενισχύσεως των σχέσεων µε 
τους υφιστάµενους Πελάτες. Ταυτοχρόνως, οι Πελάτες απολαµ-
βάνουν υψηλού επιπέδου εµπειρία, καθώς η Τράπεζα είναι σε 
θέση να προβλέπει και να καλύπτει µε πολύ µεγάλη ακρίβεια τις 
εξατοµικευµένες ανάγκες τους σε προϊόντα και σε υπηρεσίες και 
να τους εξυπηρετεί σύµφωνα µε την προτίµησή τους µέσω του 
∆ικτύου Καταστηµάτων ή των εναλλακτικών δικτύων.

1.  Εύποροι Πελάτες - Υπηρεσία Alpha Bank Gold Personal 
Banking

Τον Μάιο 2015, πραγµατοποιήθηκε η πλήρης αναδιαµόρφωση 
των υπηρεσιών Personal Banking που παρέχονται στους 
εύπορους Πελάτες της Τραπέζης και δηµιουργήθηκε το Alpha 
Bank Gold Personal Banking. Η νέα Υπηρεσία αποτελεί τον 
συνδυασµό της µακράς εµπειρίας της Alpha Bank και της τεχνο-
γνωσίας της Citibank στον τοµέα της διαχειρίσεως περιουσίας 
ευπόρων ιδιωτών Πελατών. Υιοθετώντας την πελατοκεντρική 
προσέγγιση της Τραπέζης, η νέα Υπηρεσία στοχεύει στη 
βέλτιστη διαχείριση της περιουσίας των Πελατών καθώς και 
στην κάλυψη των συνολικών τραπεζικών τους αναγκών.

Η υπηρεσία Alpha Bank Gold Personal Banking ενισχύθηκε 
σηµαντικά κατά το προηγούµενο έτος, καθώς παρέχεται 
από σηµαντικό αριθµό Καταστηµάτων, ενδυναµώνοντας 
αντιστοίχως την οµάδα Στελεχών της µε νέους Συµβούλους.

Με γνώµονα την υψηλού επιπέδου προσωπική εξυπηρέτηση 
των Πελατών της υπηρεσίας Alpha Bank Gold Personal 
Banking εντός των Καταστηµάτων, ξεκίνησε στα µέσα του 
έτους η δηµιουργία αρκετών νέων διακριτών χώρων εξυπηρε-
τήσεως, µε ανάλογο προγραµµατισµό και για το 2016.

Με στόχο τη µεγιστοποίηση της ικανοποιήσεως των Πελατών 
και τη βέλτιστη εξυπηρέτησή τους, καθιερώθηκαν κατά το 
προηγούµενο έτος τα κάτωθι:

1.1  Προσωπικοί Σύµβουλοι Alpha Bank Gold, οι οποίοι επιµορ-
φώνονται µέσω ενός νέου Προγράµµατος που στοχεύει 
στη διαρκή εκπαίδευσή τους, καθώς και στη σύνδεση αυτής 
µε την επαγγελµατική τους σταδιοδροµία και περιλαµβάνει:

 •  Τρείς εκπαιδευτικές ενότητες (Basic, Advanced, Senior).

 •  Συνεχείς εκπαιδεύσεις από εκπροσώπους διεθνώς αναγνω-
ρισµένων επενδυτικών οίκων.

 •  Εφαρµογή προγραµµάτων e-learning.

1.2  Ταυτότητα Υπηρεσίας – Gold Enter Bonus American 
Express®. ∆ηµιουργήθηκε αποκλειστικά για τους εύπορους 

Πελάτες η χρεωστική κάρτα Gold Enter Bonus American 
Express, η οποία αποτελεί την ταυτότητα αναγνωρίσεως 
του εύπορου Πελάτη, καθώς και το µέσον του για τον 
κόσµο των προνοµίων της υπηρεσίας Alpha Bank Gold 
Personal Banking, που περιλαµβάνει τα κάτωθι:

 •  Ειδική τιµολόγηση σε τραπεζικές και σε επενδυτικές 
συναλλαγές. 

 •  Αποκλειστική γραµµή τηλεφωνικής εξυπηρετήσεως 
(210 326 5000) τόσο για τραπεζικές, όσο και για επενδυ-
τικές συναλλαγές.

 •  Πρόσβαση σε προϊόντα 16 διεθνώς αναγνωρισµένων 
επενδυτικών οίκων. 

 •  Υπηρεσίες για την ποιοτική αξιοποίηση του ελεύθερου 
χρόνου (έκδοση εισιτηρίων για θεατρικές παραστάσεις 
και για αθλητικά γεγονότα, κρατήσεις σε εστιατόρια κ.λπ.). 

1.3  Ενέργεια “Alpha Bank Gold Everyday Banking”. Στο 
πλαίσιο της υπηρεσίας Alpha Bank Gold Personal 
Banking και λαµβανοµένων υπ’ όψιν των δυσκολιών που 
προέκυψαν στην ελληνική αγορά από την επιβολή περιο-
ρισµών στην κίνηση κεφαλαίων, η Τράπεζα ανέλαβε την 
πρωτοβουλία δηµιουργίας του Alpha Bank Gold Everyday 
Banking, το οποίο προσφέρει στους εύπορους Πελάτες:

 -  ∆υνατότητα πραγµατοποιήσεως του µεγαλύτερου µέρους 
των συναλλαγών τους µέσω αποκλειστικής γραµµής 
τηλεφωνικής εξυπηρετήσεως.

 -  Πρόσβαση στις πλήρως αναβαθµισµένες υπηρεσίες 
Alpha Web Banking και Alpha Mobile Banking.

 -  Την ταυτότητα της υπηρεσίας, τη χρεωστική κάρτα Gold 
Enter Bonus American Express, ώστε να µπορούν να 
πραγµατοποιούν άµεσα τις καθηµερινές συναλλαγές τους 
χωρίς τη χρήση µετρητών.

2. Ιδιώτες Πελάτες

Η νέα αυτή κατηγορία των Ιδιωτών Πελατών περιλαµβάνει 
τους Πελάτες που διαθέτουν συνολικά υπόλοιπα καταθετικών 
ή/και επενδυτικών προϊόντων έως Ευρώ 50.000. 

Στόχος της δηµιουργίας της νέας κατηγορίας είναι η βέλτιστη 
αξιοποίηση του τεράστιου Πελατολογίου Ιδιωτών Λιανικής της 
Τραπέζης µέσα από τον περαιτέρω διαχωρισµό του σε οµάδες 
βάσει των κοινών χαρακτηριστικών τους, των αναγκών και της 
συναλλακτικής τους συµπεριφοράς, ο οποίος αποσκοπεί στην 
παροχή:

γενικών ασφαλίσεων. Συγκεκριµένα, οι γενικές ασφαλίσεις 
παρουσίασαν µείωση κατά 8%, ενώ οι ασφαλίσεις ζωής µόλις 
κατά 3,6% λόγω της αυξήσεως κατά 22,3% των ασφαλίσεων 
υγείας σε σχέση µε το 2014.

Όσον αφορά στις ενυπόθηκες ασφαλίσεις, παρά τη συνεχι-
ζόµενη µείωση των χορηγήσεων νέων δανείων και της τιµολο-
γήσεως των ασφαλίστρων λόγω του έντονου ανταγωνισµού, 
η παραγωγή των γενικών ασφαλίσεων µέσω της ΑΧΑ Ασφαλι-
στικής παρέµεινε σχεδόν αµετάβλητη κυρίως λόγω της ολοκλη-
ρώσεως της µεταφοράς του χαρτοφυλακίου της Crédit Agricole 
Insurance Α.Ε.Γ.Α. στην ΑΧΑ Ασφαλιστική.  

Στις ασφαλίσεις αυτοκινήτου διατίθεται το πρόγραµµα “Alpha 
Safe Auto” σε συνεργασία µε την ΑΧΑ Ασφαλιστική, η οποία 
προέβη από τον Ιούνιο 2015 σε νέα µείωση των ασφαλίστρων, 
καθώς και σε αναβάθµιση των υπηρεσιών που αυτό προσφέρει, 
µε σκοπό τη διατήρηση της ανταγωνιστικότητάς του.

Στις ασφαλίσεις ζωής, σε συνεργασία µε την ΑΧΑ Ασφαλιστι-
κή και τη Βιοϊατρική Α.Ε., προσφέρεται το πρόγραµµα “Alpha 
Υγεία για Όλους”, που από τον Ιούνιο 2015 διατέθηκε επιτυχώς 
και µε τη µορφή οµαδικού προγράµµατος για τους υπαλλή-
λους επιχειρήσεων, προσελκύοντας ιδιαίτερο ενδιαφέρον και 
επιτυγχάνοντας σηµαντικά αποτελέσµατα.

Αναφορικά µε τα επενδυτικά-αποταµιευτικά ασφαλιστικά 
προγράµµατα, η Τράπεζα σε συνεργασία µε την AlphaLife 
προσφέρει στους Πελάτες της το “Alpha Σχέδιο Ζωής”, ένα 
πρόγραµµα δηµιουργίας κεφαλαίου για την κάλυψη µελλο-
ντικών αναγκών, καθώς και το “Alpha Προοπτική”, ένα 
πρόγραµµα αξιοποιήσεως κεφαλαίου, τα οποία έτυχαν ιδιαί-
τερης αποδοχής από τους Πελάτες της Τραπέζης. 

Τέλος, η ασφαλιστική παραγωγή µέσω συστάσεων από τα 
Επιχειρηµατικά Κέντρα αυξήθηκε κατά περίπου 10%, παρά τις 
δύσκολες συνθήκες που διαµορφωθήκαν το β' εξάµηνο του 
2015 µε την εφαρµογή των περιορισµών στην κίνηση κεφαλαί-
ων και ενώ η ασφαλιστική αγορά στην κατηγορία των γενικών 
ασφαλειών κατέγραψε πτώση µεγαλύτερη του 10%. 

Όσον αφορά στην αλλαγή της φορολογικής νοµοθεσίας 
που τέθηκε σε εφαρµογή από τον Ιούλιο 2015 και επηρέασε 
σηµαντικά τα ασφάλιστρα όλων των ασφαλιστικών προγραµ-
µάτων, η ΑΧΑ Ασφαλιστική, στην προσπάθεια υποστηρίξεως 
των Προγραµµάτων που προωθούνται µέσω του ∆ικτύου της 
Τραπέζης, προέβη σε άµεσες ενέργειες για την εξισορρόπηση 
των ασφαλίστρων, ενώ παράλληλα ανέλαβε σηµαντικό µέρος 
από το κόστος που προέκυψε λόγω της αυξήσεως του φόρου.

Επενδυτικά Προϊόντα 

Τον Μάιο 2015, η Alpha Bank υιοθέτησε το πρότυπο της 
“Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής” κατά την παροχή των επενδυτικών 
υπηρεσιών, προσφέροντας στα µέλη της υπηρεσίας Alpha Bank 
Gold Personal Banking τη δυνατότητα επιλογής µέσα από ένα 
µεγάλο εύρος επενδυτικών προϊόντων 16 κορυφαίων επενδυ-
τικών οίκων, διεθνώς αναγνωρισµένων στις µεγαλύτερες αγορές 
παγκοσµίως. Ως εκ τούτου, τα µέλη της Υπηρεσίας έχουν τη 
δυνατότητα επιλογής µέσα από πλήθος αµοιβαίων κεφαλαίων και 
SICAV, τα οποία διαχειρίζονται οι οίκοι Amundi, BlackRock, BNP 
Paribas, Citi, Credit Suisse, Franklin Templeton, Goldman Sachs, 
Invesco, J.P. Morgan, Legg Mason, Metlife, NN Investment 
Partners, Pictet, Pimco, Pioneer Investments και Schroders. 

Το 2015, διετέθησαν µέσω ιδιωτικής τοποθετήσεως για συγκε-
κριµένες περιόδους εγγραφών 18 νέες εκδόσεις Σύνθετων 
Οµολόγων (7 σε Ευρώ, 10 σε ∆ολλάρια Η.Π.Α. και 1 σε Λίρες 
Αγγλίας) σε Πελάτες των υπηρεσιών Alpha Bank Gold Personal 
Banking και Private Banking, σηµειώνοντας αξιόλογα αποτελέ-
σµατα σε πωλήσεις. Τα συγκεκριµένα προϊόντα αποτελούν λύση 
για τους Πελάτες, καθώς προσφέρουν υψηλές αποδόσεις και 
διαφοροποιούν σηµαντικά το επενδυτικό τους χαρτοφυλάκιο.

Τέλος, επτά εκδόσεις Σύνθετων Προθεσµιακών Καταθέσεων 
διετέθησαν σε Alpha Bank Gold Πελάτες. Βασικό χαρακτηριστι-
κό των νέων προϊόντων αποτελεί η ύπαρξη αφ' ενός, σταθερού 
(συµβατικού) και εγγυηµένου επιτοκίου της Προθεσµιακής 
Καταθέσεως και αφ' ετέρου, πρόσθετου επιτοκίου “Extra 
Profit”, το οποίο αποδίδεται στον καταθέτη, στην περίπτωση 
πληρώσεως µίας περιγραφόµενης συνθήκης.

Εργασίες Ιδιωτών και Personal Banking 

Το 2015 η Alpha Bank, στο πλαίσιο του  Έργου Αναδιαρθρώ-
σεως Λιανικής Τραπεζικής, έλαβε τη στρατηγική απόφαση να 
επενδύσει σε µία νέα πελατοκεντρική προσέγγιση, προκει-
µένου να καλύψει µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο τις διαφορε-
τικές ανάγκες και επιθυµίες των Πελατών της. Ως εκ τούτου, 
µετά την ένταξη των εύπορων Πελατών στην υπηρεσία Alpha 
Bank Gold Personal Banking, δηµιουργήθηκαν οι κατηγορίες 
των Ιδιωτών Πελατών και των Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων 
της Λιανικής Τραπεζικής.

Στόχος της νέας αυτής πελατοκεντρικής προσεγγίσεως είναι να 
εξασφαλισθούν µακροχρόνιες, σταθερές και επικερδείς σχέσεις 
µε τους Πελάτες της Τραπέζης. Τα οφέλη για την Τράπεζα 
περιλαµβάνουν, µεταξύ άλλων, την αύξηση των εσόδων και τη 
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το 2015 ανήλθε σε Ευρώ 440 εκατ. περίπου για τη ∆ιεύθυνση 
Corporate Banking. Το αποτέλεσµα ήταν να καλυφθεί το κόστος 
χρήµατος, να απορροφηθεί η αύξηση των προβλέψεων για 
επισφάλειες και τελικώς, να διατηρηθούν η ικανοποιητική αποδο-
τικότητα και η ποιότητα του χαρτοφυλακίου. Η εξισορρόπηση των 
εσόδων µεταξύ των προµηθειών που εισπράττονται από διαµε-
σολαβητικές εργασίες της Τραπέζης και των καθαρών τόκων που 
προκύπτουν από τη διαχείριση του ενεργητικού και του παθητικού 
αποτελεί µόνιµη στρατηγική επιλογή αναπτύξεως της Τραπέζης. 

Επιδίωξη της Alpha Bank, µετά και την επιτυχή ολοκλήρωση της 
ανακεφαλαιοποίησεώς της στα τέλη του έτους, είναι η συνέχιση 
της αποτελεσµατικής διαχειρίσεως των Πελατών της τόσο ως 
προς τα έσοδα/την αποδοτικότητα, όσο και ως προς τη µείωση 
των πιστωτικών και των λειτουργικών κινδύνων. Εφόσον δε, το 
οικονοµικό περιβάλλον σταθεροποιηθεί και βελτιωθεί περαιτέ-
ρω, στόχος είναι η ανάπτυξη χορηγήσεων και λοιπών εργασιών 
επιλεκτικά σε Πελάτες αποδεκτού πιστωτικού κινδύνου.

Χρηµατοδότηση Ναυτιλίας 

Από το 1997, η Τράπεζα δραστηριοποιείται µε επιτυχία στον 
χώρο των χρηµατοδοτήσεων και της παροχής εξειδικευµένων 
τραπεζικών προϊόντων και υπηρεσιών (εµβάσµατα, µετατροπές 
νοµισµάτων, χρηµατοοικονοµικά προϊόντα διαχειρίσεως κινδύ-
νων κ.ά.) προς την ελληνόκτητη ποντοπόρο ναυτιλία (εταιρίες 
που ελέγχουν κυρίως πλοία υγρού και ξηρού φορτίου), αλλά 
και την ελληνική ακτοπλοΐα.

Η Τράπεζα παραµένει ένας από τους βασικούς χρηµατοδότες 
της ελληνικής ναυτιλίας. Στο πλαίσιο αυτό, τo 2015 χορηγήθηκε 
µικρός αριθµός νέων δανείων µε συντηρητικά κριτήρια. Συνολικά, 
το ναυτιλιακό χαρτοφυλάκιο ανήλθε την 31.12.2015 σε Ευρώ 1,9 
δισ. περίπου, εκ των οποίων ποσοστό 91% αφορούσε στην ποντο-
πόρο ναυτιλία (44% πλοία ξηρού φορτίου, 40% δεξαµενόπλοια, 
7% πλοία µεταφοράς εµπορευµατοκιβωτίων) και 9% στην ακτο-
πλοΐα. Επίσης, το 23% των δανείων προς τη ναυτιλία αφορούσε 
σε συµµετοχές σε κοινοπρακτικά δάνεια και το 77% σε διµερή 
δάνεια. Παράλληλα µε τις χρηµατοδοτήσεις, η Τράπεζα διατήρησε 
τη θέση της στον ναυτιλιακό κλάδο όσον αφορά στην παροχή 
τραπεζικών προϊόντων (παραδοσιακών ή/και εξειδικευµένων).

Παρά τις διακυµάνσεις της ναυλαγοράς, αλλά και της παγκό-
σµιας οικονοµίας, οι  Έλληνες πλοιοκτήτες διατηρούν την 
προσήλωσή τους, αλλά και τη δυναµική τους στον κλάδο. 
Ο τραπεζικός δανεισµός παραµένει, αν και περιορισµένος 
σήµερα, το βασικό µέσο αντλήσεως κεφαλαίων. Συνεπώς, 

στόχος της Τραπέζης θα παραµείνει η µέγιστη δυνατή ανταπό-
κριση στα αιτήµατα των Πελατών της.

Χρηµατοδοτική Μίσθωση 

Τα συνολικά έσοδα τόκων της χρήσεως 2015 της Εταιρίας του 
Οµίλου Alpha Leasing ανήλθαν σε Ευρώ 20,8 εκατ., µειωµένα 
κατά 12,8% σε σχέση µε το 2014, κυρίως λόγω των διαδοχικών 
µειώσεων του επιτοκίου Euribor, της επιλεκτικής αποµoχλεύσεως 
του ισολογισµού καθώς επίσης και των ρυθµίσεων υφισταµέ-
νων χρηµατοδοτικών µισθώσεων. Παρά ταύτα, η νέα παραγω-
γή ανήλθε σε Ευρώ 26,7 εκατ. και οι εισπράξεις της χρήσεως 
σηµείωσαν σηµαντική αύξηση κατά 28%. Η επιβολή περιορισµών 
στην κίνηση κεφαλαίων καθώς και η συνεχιζόµενη οικονοµική 
αβεβαιότητα είχαν ως αποτέλεσµα τη σηµαντική καθυστέρηση 
στην υλοποίηση νέων εγκεκριµένων εργασιών µεγάλου ύψους. 
Το προ αποµειώσεων χαρτοφυλάκιο απαιτήσεων από χρηµατο-
δοτικές µισθώσεις µειώθηκε κατά 9,6% και διαµορφώθηκε σε 
Ευρώ 779,6 εκατ. έναντι Ευρώ 862,3 εκατ. στο τέλος του 2014. 
Η Alpha Leasing κατατάσσεται στην τέταρτη θέση του κλάδου 
των χρηµατοδοτικών µισθώσεων, σύµφωνα µε το υπολειπόµενο 
κεφάλαιο των συµβάσεων χρηµατοδοτικής µισθώσεως. 

Η διατήρηση ισχυρού δείκτη καλύψεως των καθυστερήσεων 
είχε ως συνέπεια τον σχηµατισµό πρόσθετων προβλέψεων για 
την αποµείωση επισφαλών απαιτήσεων ύψους Ευρώ 32,6 εκατ. 
Ως εκ τούτου, ενισχύθηκε περαιτέρω το απόθεµα των προβλέ-
ψεων, το οποίο διαµορφώθηκε σε Ευρώ 125,8 εκατ. στο τέλος 
του 2015 και αποτέλεσε το 16% του χαρτοφυλακίου έναντι του 
11% το 2014. Η επάρκεια των προβλέψεων για κάλυψη του 
πιστωτικού κινδύνου και η εξασφάλιση ισχυρής κεφαλαιακής 
επάρκειας είναι και παραµένουν βασικοί στόχοι της Εταιρίας, 
προκειµένου να αντεπεξέλθει αποτελεσµατικά στην κρίση. 
Η ισχυρή κεφαλαιακή της βάση την κατατάσσει στην πρώτη 
θέση στον κλάδο των χρηµατοδοτικών µισθώσεων.

Στο περιβάλλον αυτό, η Εταιρία συνέχισε και το 2015 την 
προσπάθεια ενεργού διαχειρίσεως του χαρτοφυλακίου 
χρηµατοδοτικών µισθώσεων και εστίασε στην άµεση αντι-
µετώπιση των οικονοµικών δυσχερειών των Πελατών µέσω 
αναδιαρθρώσεων και ρυθµίσεων οφειλών µε ταυτόχρονη 
λήψη επιπλέον εξασφαλίσεων, ούτως ώστε να διασφαλίζονται 
τα συµφέροντα των Μετόχων και η βιωσιµότητα των Πελατών 
της. Επιπλέον, έγιναν οργανωτικές, διαδικαστικές και κανονι-
στικές αλλαγές, καθώς επίσης και προωθητικές ενέργειες παρ’ 
όλη τη βούληση για επιλεκτικές νέες εργασίες.

•  ∆ιαφοροποιηµένης προτάσεως προϊόντων για κάθε οµάδα 
Πελατών.

•  Της καλύτερης δυνατής εξυπηρετήσεως των Πελατών όπου 
και αν ευρίσκονται, οποιαδήποτε στιγµή της ηµέρας, από όλα 
τα προσφερόµενα ∆ίκτυα.

Για την εφαρµογή της ανωτέρω στρατηγικής κρίνεται απαραί-
τητη η ανάπτυξη εξελιγµένων συστηµάτων και υποδοµών, µε 
κριτήριο τη βελτίωση της εµπειρίας του Πελάτη. 

Πιο αναλυτικά, η περαιτέρω κατηγοριοποίηση των Ιδιωτών 
Πελατών θα οδηγήσει στην καλύτερη διαχείρισή τους από τα 
Καταστήµατα και στην ορθότερη αξιοποίηση των εναλλακτικών 
δικτύων για επιλεγµένες οµάδες Πελατών. Επίσης, σχεδιάζεται 
η δηµιουργία στοχευµένων διαφηµιστικών προβολών µε σκοπό 
την αποτελεσµατικότερη προώθηση προϊόντων και υπηρεσιών 
για τη συνολική κάλυψη των αναγκών κάθε Πελάτη. 

To 2015 ήταν ένα ιδιαίτερο έτος τόσο για τη χώρα συνολικά, 
όσο και για το εγχώριο χρηµατοπιστωτικό σύστηµα, µε κύρια 
χαρακτηριστικά την πολιτική και οικονοµική αστάθεια κατά το 
α' εξάµηνο του 2015 και την επιβολή περιορισµών στην κίνηση 
κεφαλαίων το καλοκαίρι.

Τα ανωτέρω, µετά από µία ήδη µακρά περίοδο οικονοµικής 
υφέσεως, επηρέασαν περαιτέρω την εγχώρια πιστωτική 
επέκταση, καθώς ο ετήσιος ρυθµός µεταβολής της χρηµατο-
δοτήσεως του τραπεζικού συστήµατος προς τις επιχειρήσεις 
παρέµεινε αρνητικός κατά τη διάρκεια του 2015. 

Η Τράπεζα, εν µέσω των έντονων προκλήσεων και παρά τις 
αντιξοότητες, όπως η µειωµένη ρευστότητα του συστήµατος και 
ο νέος  Έλεγχος της Ποιότητας των Στοιχείων του Ενεργητικού 
(Asset Quality Review) από την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα 
(Ε.Κ.Τ.) τον Σεπτέµβριο παράλληλα µε τους εν εξελίξει κεφαλαι-
ακούς ελέγχους, παρέµεινε, και το 2015, δίπλα στους Πελάτες 
της µε την παροχή έγκαιρης και αποτελεσµατικής στηρίξεως 
των αναγκών τους βάσει των προβλεπόµενων πιστωτικών 
κριτηρίων. Επίσης, συνέχισε την πολιτική αναδιαρθρώσεως 
του δανειακού της χαρτοφυλακίου, όπου κρίθηκε απαραίτητο, 
προκειµένου να συµβάλει αποτελεσµατικά στην οµαλή εξυπη-
ρέτηση των υποχρεώσεων των Πελατών της, µε ενίσχυση κατά 
περίπτωση των εξασφαλίσεών της, ενέργεια επιβεβληµένη υπό 
το ισχύον οικονοµικό πλαίσιο. Σηµαντική ήταν και η συµβολή 

της στη διευκόλυνση των εργασιών εισαγωγών των Πελατών 
της, εντός του νέου περιοριστικού περιβάλλοντος των κεφαλαι-
ακών ελέγχων, προκειµένου να συνεχισθεί απρόσκοπτα η 
επιχειρηµατική δραστηριότητα της χώρας.

Το συνολικό υπόλοιπο των χορηγήσεων της Τραπέζης προς 
Μεσαίες και προς Μεγάλες Επιχειρήσεις διαµορφώθηκε σε 
Ευρώ 7,2 δισ. περίπου, µε τη διατήρηση σηµαντικού µεριδίου 
αγοράς, γεγονός ενδεικτικό της έµπρακτης στηρίξεως προς τους 
Πελάτες και ειδικότερα προς τις µεγαλύτερες ελληνικές επιχει-
ρήσεις. Ο ρόλος της Τραπέζης ως Συντονιστού της πλειονότητας 
των κοινοπρακτικών δανείων της αγοράς είναι ιδιαίτερα σηµα-
ντικός προς την κατεύθυνση της χρηµατοδοτικής στηρίξεως των 
Πελατών της. Με την αρωγή των συµµετεχουσών –ελληνικών 
κυρίως– τραπεζών, η Alpha Bank παρείχε την αναγκαία ρευστό-
τητα στις επιχειρήσεις µέσω αναδιαρθρώσεως/επιµηκύνσεως 
των δανειακών τους υποχρεώσεων, µε γνώµονα τη στήριξη της 
επιχειρηµατικότητας και της βιωσιµότητάς τους σε µία ιδιαίτερα 
δύσκολη οικονοµική περίοδο για τη χώρα.

Όσον αφορά στη λήψη εξασφαλίσεων, η επανεξέταση των 
κινδύνων υπό το πρίσµα των δυσµενών οικονοµικών συνθηκών 
οδήγησε σε επαύξηση των εξασφαλίσεων ήδη από τα προηγού-
µενα έτη και συνεχίσθηκε το 2015 ως ένα από τα µέσα αντι-
σταθµίσεως των αυξηµένων πιστωτικών κινδύνων. Το σύνολο 
των εξασφαλίσεων καλύπτει σηµαντικό ποσοστό των πιστοδο-
τικών υπολοίπων.

Το 2015, το εγχώριο τραπεζικό σύστηµα αντιµετώπισε µε ιδιαί-
τερη ένταση την ανάγκη διαχειρίσεως των µη εξυπηρετούµενων 
δανείων. Υπό το πρίσµα των εξελίξεων στα µακροοικονοµικά 
µεγέθη η πιστοληπτική ικανότητα ορισµένων Επιχειρήσεων-
Πελατών της Τραπέζης µειώθηκε περαιτέρω, µε αποτέλεσµα τη 
λήψη σχετικών προβλέψεων και τη µεταφορά της διαχειρίσεως 
στη ∆ιεύθυνση Καθυστερήσεων Επιχειρήσεων Εσωτερικού. 
Η έγκαιρη ωστόσο αντιµετώπιση των περισσότερων περιπτώ-
σεων, ήδη από τα προηγούµενα έτη, συνέβαλε ώστε ένα υψηλό 
ποσοστό των χρηµατοδοτήσεων να εµπίπτει στην κατηγορία 
των πιστούχων αποδεκτού, µέσου και χαµηλού κινδύνου. Η 
αποτελεσµατική διαχείριση του χαρτοφυλακίου πιστοδοτήσεων 
επιβεβαιώθηκε και από την Ε.Κ.Τ., καθώς τα αποτελέσµατα του 
πρόσφατου Ελέγχου της Ποιότητας των Στοιχείων του Ενεργη-
τικού ανέδειξαν την Alpha Bank ως την Τράπεζα µε τις χαµηλό-
τερες κεφαλαιακές ανάγκες.

Οι ανωτέρω διαχειριστικές ενέργειες είχαν ως συνέπεια τη δια-
τήρηση των εσόδων από προµήθειες και καθαρούς τόκους χορη-
γήσεων σε ικανοποιητικό επίπεδο, το συνολικό ύψος των οποίων 
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Η Alpha Leasing, µε οδηγό την αποκτηθείσα εµπειρία των 
προηγουµένων ετών και την παράλληλη εφαρµογή συνετής 
τιµολογιακής πολιτικής, στηρίζει τους Πελάτες της µε την παροχή 
χρηµατοδοτήσεων σε τοµείς που έχουν προοπτική σηµαντικής 
αναπτύξεως κατά τα επόµενα έτη και µε την εξεύρεση λύσεων 
σε περίπτωση δυσκολίας αποπληρωµής των υποχρεώσεών τους.

Εργασίες Factoring 

Η Εταιρία του Οµίλου ABC Factors είναι από το 1995 µέλος της 
διεθνούς ενώσεως Factors Chain International (FCI) και από το 
2006 µέλος της International Trade & Forfaiting Association 
(Ι.T.F.A.), σχετικά µε τις υπηρεσίες forfaiting, ενώ το 2009 
απoτέλεσε ένα από τα ιδρυτικά µέλη της Ελληνικής Ενώσεως 
Factoring (Ε.Ε.F.).

Στο πλαίσιο του ευµετάβλητου περιβάλλοντος κατά το 2015, 
η Εταιρία επέτυχε αύξηση του κύκλου εργασιών της (αξία 
των επιχειρηµατικών απαιτήσεων που αποτελούν αντικεί-
µενο πρακτορείας) κατά 3,7% σε σχέση µε το 2014, ο οποίος 
διαµορφώθηκε σε Ευρώ 4.391,9 εκατ. τόσο µέσω περαιτέρω 
διεισδύσεως σε επιµέρους κλάδους της αγοράς, όσο και 
µέσω προωθήσεως των παράγωγων προϊόντων forfaiting και 
reverse factoring. Παράλληλα, επέτυχε αύξηση του µεριδίου 
της από 32,5% σε 34,1%, διατηρώντας ηγετική θέση στην 
ελληνική αγορά υπηρεσιών factoring.

Επιπλέον, συνέχισε και το 2015 την κερδοφόρα πορεία της, 
καθώς τα κέρδη προ φόρων διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 16,4 
εκατ., αυξηµένα κατά 2,2% σε σχέση µε το 2014, παρά τις 
υψηλότερες κατά Ευρώ 650,6 χιλ. προβλέψεις αποµειώσεως 
απαιτήσεων κατά Πελατών λόγω υιοθετήσεως των προβλέ-
ψεων του ∆ΛΠ 39 “Χρηµατοπιστωτικά µέσα: καταχώριση και 
αποτίµηση” σχετικά µε τις συσσωρευµένες προβλέψεις και τις 
προβλέψεις για ζηµιογόνα γεγονότα, τα οποία δύναται να έχουν 
συµβεί, αλλά δεν έχουν ακόµη δηλωθεί (Incurred But Not 
Reported). Η Εταιρία και το 2015 συνέχισε την επιτυχή αναδι-
άρθρωση του χαρτοφυλακίου της και επέτυχε ταυτοχρόνως 
αύξηση του µέσου υπολοίπου των προεξοφλήσεων κατά 13,3% 
σε σχέση µε το 2014, οι οποίες διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 
585,7 εκατ. την 31.12.2015. Το ποσοστό των αποµειωµένων 
απαιτήσεων κατά Πελατών διαµορφώθηκε σε 0,8% επί των 
συνολικών προεξοφλήσεων την 31.12.2015 χάρη στην έµφαση 
που εδόθη τόσο στην ορθολογική διαχείριση του πιστωτικού 
κινδύνου, όσο και στην εφαρµογή των βέλτιστων πρακτικών.

H Εταιρία, σύµφωνα µε το συστηµατικό και αυστηρό πλαίσιο 

διαχειρίσεως κινδύνων που θέσπισε κατά τα προηγούµενα έτη, 
έλαβε, και το 2015, όλα τα απαραίτητα και κατάλληλα µέτρα 
για την ισχυρότερη θωράκισή της έναντι των πάσης φύσεως 
χρηµατοοικονοµικών κινδύνων. Με βασικό στόχο την εφαρ-
µογή αλλά και την αδιάλειπτη βελτίωση του πλαισίου αυτού, η 
ABC Factors επικεντρώθηκε στην ελαχιστοποίηση της εκθέσε-
ώς της στον κίνδυνο µεταβολής τιµών (επιτοκιακός κίνδυνος), 
στον πιστωτικό και στον λειτουργικό κίνδυνο, καθώς και στον 
κίνδυνο ρευστότητας και ταµειακών ροών, οι οποίοι παρακο-
λουθούνται από τις αρµόδιες µονάδες.

Οι κυριότερες εξελίξεις, οι οποίες επηρέασαν καθοριστικά την 
πορεία της Εταιρίας το 2015 είναι οι κάτωθι:

•  ∆ιεύρυνση της πελατειακής της βάσεως, διατήρηση της 
υψηλής ποιότητας του χαρτοφυλακίου, προώθηση των 
παράγωγων προϊόντων forfaiting και reverse factoring και 
περαιτέρω ανάπτυξη συνεργειών µε την Τράπεζα, καθώς και 
ισχυροποίηση της συνεργασίας µε τα Επιχειρηµατικά Κέντρα 
και τη ∆ιεύθυνση Corporate Banking της Τραπέζης. 

•  Σταδιακή ενσωµάτωση, και κατά τη χρήση του 2015, ποιο-
τικών βελτιώσεων και προσθηκών στη νέα µηχανογραφική 
εφαρµογή υπηρεσιών factoring (proxima+) τόσο όσον αφορά 
στην ανάγκη καλύψεως εποπτικών/κανονιστικών υποχρεώ-
σεων, όσο και περαιτέρω βελτιστοποιήσεως και αυτοµατο-
ποιήσεως των αναλύσεων/αξιολογήσεων κινδύνου Πελατών 
και αγοραστών, µε στόχο τον ακριβέστερο προσδιορισµό των 
επιχειρηµατικών κινδύνων, οι οποίες περιλαµβάνουν ανάλυση 
συνδυαστικών παραµέτρων όπως τη σχέση Πελάτη και 
αγοραστή, τον συνδυασµό των προϊόντων, την αντασφάλιση 
του κίνδυνου και την επικινδυνότητα του κλάδου.

•  Περαιτέρω αυτοµατοποίηση, όπου αυτό καθίστατο δυνατό, 
της ροής των εισερχόµενων δεδοµένων στη νέα µηχανογρα-
φική εφαρµογή υπηρεσιών factoring (proxima+), συµβάλλο-
ντας ουσιαστικά στη βελτίωση της παραγωγικότητας.

Οι στρατηγικοί στόχοι της Εταιρίας για το έτος 2016 συνοψίζο-
νται ως ακολούθως:

•  ∆ιατήρηση της ηγετικής θέσεώς της στον κλάδο όσον αφορά 
στο µερίδιο αγοράς, αλλά και της υψηλής κερδοφορίας, 
εκµεταλλευόµενη τις συνθήκες ελλιπούς ρευστότητας, αλλά 
και ευκαιριών που δηµιουργούνται σε εκείνους τους κλάδους 
της Ελληνικής Οικονοµίας οι οποίοι αποτελούν τους πυλώνες 
στηρίξεως αλλά και αναπτύξεώς της, προσδοκώντας στην 
επανεκκίνηση της οικονοµίας κατά το β΄εξάµηνο του 2016.

•  Συνεχής βελτίωση των παρεχοµένων υπηρεσιών προς τους 

Πελάτες και στήριξή τους στα σχέδια αναπτύξεώς τους.

•  Έµφαση στην περαιτέρω ανάπτυξη των υπηρεσιών του διεθνούς 
factoring είτε µε απευθείας δραστηριοποίηση σε ξένες αγορές 
είτε σε συνεργασία µε τα µέλη της διεθνούς ενώσεως FCI.

•  Προώθηση των παραγώγων προϊόντων forfaiting και reverse 
factoring µέσω του δικτύου της I.T.F.A. καθώς και µέσω του 
∆ικτύου της Τραπέζης.

•  Αξιοποίηση στο µέγιστο των δυνατοτήτων που προσφέρει 
η νέα µηχανογραφική εφαρµογή υπηρεσιών factoring 
(proxima+), ώστε να επιτευχθούν τόσο νέες οικονοµίες 
κλίµακας, σε συνάρτηση µε την προσπάθεια µειώσεως των 
γενικών λειτουργικών εξόδων, όσο και αύξηση της παραγω-
γικότητας του ανθρωπίνου δυναµικού. 

•  Περαιτέρω ενσωµάτωση ποιοτικών βελτιώσεων και 
προσθηκών στη νέα µηχανογραφική εφαρµογή υπηρεσιών 
factoring (proxima+) όσον αφορά στην ανάγκη καλύψεως 
εποπτικών/κανονιστικών υποχρεώσεων.

•  Ολοκλήρωση της παραµετροποιήσεως νέων παράγωγων 
προϊόντων forfaiting και reverse factoring και της ενεργοποι-
ήσεως της λειτουργίας Client/Web Ιnterface. Οι συγκεκρι-
µένες εξελίξεις προσδίδουν επιπρόσθετη αξία στις συνερ-
γασίες της Εταιρίας µε τους Πελάτες της και υποστηρίζουν 
την ανάπτυξη και τη διαφοροποίηση των παρεχοµένων 
υπηρεσιών της, σύµφωνα µε τις εξελίξεις της ευρωπαϊκής 
αγοράς, ενώ παράλληλα, βελτιώνουν την αποτελεσµατι-
κότητα των διαδικασιών που υπαγορεύονται εκ του κανονι-
στικού πλαισίου και των Εποπτικών Αρχών.

Η συνεχής ανάπτυξη της ABC Factors οφείλεται στην υψηλή 
τεχνογνωσία του εξειδικευµένου Προσωπικού της, στην 
υποστήριξη της Τραπέζης, αλλά κυρίως στη δέσµευση της Εται-
ρίας να δηµιουργεί αξία για τους Πελάτες της, µε την παροχή 
υπηρεσιών και προϊόντων προσαρµοσµένων στις ανάγκες τους.

Αµοιβαία Κεφάλαια 

Το ενεργητικό των Alpha Αµοιβαίων Κεφαλαίων, παρά τη 
δυσµενή οικονοµική συγκυρία και τους περιορισµούς στην 
κίνηση κεφαλαίων, διαµορφώθηκε σε Ευρώ 1.073 εκατ. την 
31.12.2015 έναντι Ευρώ 1.191 εκατ. την 31.12.2014, καθώς 

περιορίσθηκαν σε 10% οι απώλειές του σε σχέση µε το 
προηγούµενο έτος. Η µείωση του ενεργητικού οφείλεται τόσο 
στην αναστολή της διαθέσεως αµοιβαίων κεφαλαίων για 
περισσότερο από πέντε µήνες, όσο και στην πτώση των τιµών 
των αξιογράφων, κυρίως των εγχώριων µετοχών. Συγκυ-
ριακή χαρακτηρίζεται η συρρίκνωση του µεριδίου αγοράς της 
Εταιρίας του Οµίλου Alpha Asset Management Α.Ε.∆.Α.Κ. 
(14,8% έναντι 19,7% το 2014) και οφείλεται αποκλειστικά σε 
εισροές κεφαλαίων προς αµοιβαία κεφάλαια διαχειρίσεως 
διαθεσίµων εξωτερικού του εγχώριου ανταγωνισµού, οι οποίες 
υπαγορεύθηκαν από την ανησυχία για έξοδο της χώρας από 
τη ζώνη του Ευρώ και από την επιβολή ελέγχων στην κίνηση 
κεφαλαίων. Το µερίδιο αγοράς της Εταιρίας ως προς το 
ενεργητικό, εξαιρουµένων των αµοιβαίων κεφαλαίων διαχει-
ρίσεως διαθεσίµων, παρέµεινε ισχυρό και το 2015, παρουσιά-
ζοντας οριακή µείωση της τάξεως του 0,86%. 

Τα συνολικά έσοδα της Εταιρίας από αµοιβές και προµήθειες 
διαχειρίσεως αµοιβαίων κεφαλαίων και θεσµικών χαρτοφυ-
λακίων ανήλθαν σε Ευρώ 17,85 εκατ., παρουσιάζοντας πτώση 
18% λόγω της µειώσεως του µέσου ενεργητικού των αµοιβαίων 
κεφαλαίων και των περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων που 
ανέστειλαν τη δραστηριότητα των πωλήσεων το β' εξάµηνο 
του 2015. Αύξηση παρουσιάζουν και εφέτος, τα έσοδα από τη 
διαχείριση των θεσµικών χαρτοφυλακίων (+49%) σε σχέση µε 
το 2014, ως επιβράβευση της δραστηριοποιήσεως της Εταιρίας 
κατά τα τελευταία έτη, στον χώρο της θεσµικής διαχειρίσεως.

Η Alpha Asset Management Α.Ε.∆.Α.Κ. διαθέτει 27 αµοιβαία 
κεφάλαια, τα οποία καλύπτουν ένα µεγάλο εύρος επενδυτικών 
επιλογών όσον αφορά στις βασικές κατηγορίες επενδύσεων 
(µετοχές, οµόλογα, διαθέσιµα), τη γεωγραφική και την κλαδική 
διασπορά, καθώς και τις εναλλακτικές επενδύσεις όπως τα 
εµπορεύµατα (commodities). Επιπροσθέτως, διαθέτει ειδικά 
σχεδιασµένα αµοιβαία κεφάλαια για την κάλυψη προγραµ-
µάτων bancassurance σε συνεργασία µε την αρµόδια 
∆ιεύθυνση της Τραπέζης και παραλλήλως, δραστηριοποιείται 
ενεργά στη διαχείριση χαρτοφυλακίων θεσµικών επενδυτών.

Τα Alpha Αµοιβαία Κεφάλαια κατέγραψαν κορυφαίες αποδόσεις 
κατά το 2015, ένα δύσκολο και υψηλής µεταβλητότητας έτος 
για τις αγορές. Μεταξύ των Αµοιβαίων Κεφαλαίων µε διεθνή 
προσανατολισµό, το “Alpha Fund of Funds Cosmos Stars 
Europe Μετοχικό” είχε την υψηλότερη απόδοση (+11,88%) 
ανάµεσα σε όλα τα Funds of Funds της ελληνικής αγοράς, 
ενώ το “Alpha Fund of Funds Cosmos Stars USA Μετοχικό” 
(+9,21%) κατέλαβε την πρώτη θέση σε απόδοση τριετίας 
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•  Στην ενσωµάτωση ποιοτικών χαρακτηριστικών του προτύπου 
λειτουργίας της Citibank στους βασικούς πυλώνες των 
Υπηρεσιών Private Banking όπως η υπηρεσία “Συµβουλή επί 
Συναλλαγής”.

•  Στην επένδυση σε νέες τεχνολογικές υποδοµές για τη βελτιω-
µένη παροχή των υπηρεσιών.

•  Στην επιτυχή ολοκλήρωση της Αυξήσεως Μετοχικού Κεφα-
λαίου της Τραπέζης µε την επαναγορά τίτλων ονοµαστικής 
αξίας Ευρώ 100 εκατ. από ιδιώτες. 

•  Στη διακράτηση των εσόδων παρά τους περιορισµούς στην 
κίνηση κεφαλαίων κατά το β' εξάµηνο του 2015.

Ως αποτέλεσµα των ανωτέρω, πάρα το ιδιαίτερα αρνητικό 
κλίµα κυρίως από απόψεως προσελκύσεως νέων κεφαλαίων, η 
∆ιεύθυνση Private Banking επέτυχε να διακρατήσει το χαρτο-
φυλάκιό της προσφέροντας κατάλληλες επενδυτικές λύσεις. 
Σήµερα, τα υπό διαχείριση κεφάλαια της ∆ιευθύνσεως υπερ-
βαίνουν τα Ευρώ 4 δισ. Επίσης, αξίζει να σηµειωθεί ότι, και 
το 2015, οι θετικές αποδόσεις των Χαρτοφυλακίων Εν Λευκώ 
∆ιαχειρίσεως (Discretionary Portfolios: Συντηρητικό, Μικτό, 
Επιθετικό) κινήθηκαν πολύ ικανοποιητικά. Συγκεκριµένα, το 
Συντηρητικό Χαρτοφυλάκιο παρουσίασε απόδοση 2,2%, µε 
διακύµανση 6,4%, το Μικτό 5%, µε διακύµανση 8,5%, και το 
∆υναµικό 7,3%, µε διακύµανση 10,9%.

Η Τράπεζα, µε στόχο την παροχή υπηρεσιών υψηλής προστι-
θέµενης αξίας, βελτιώνει συνεχώς την υποστήριξη που 
σχετίζεται µε τα επενδυτικά προϊόντα. Προς την κατεύθυνση 
αυτή λειτουργεί ήδη η ∆ιεύθυνση Αναλύσεως Επενδυτικών 
Χαρτοφυλακίων υπό την εποπτεία του Εντεταλµένου Γενικού 
∆ιευθυντή Private and Investment Banking, µε αντικείµενο τη 
συνεχή και συστηµατική υποστήριξη των Private Bankers και 
των Πελατών σε θέµατα διαχειρίσεως χαρτοφυλακίου.

Παραλλήλως, συνεχίζεται η προσπάθεια πλήρους αξιοποι-
ήσεως της τεχνογνωσίας και των βέλτιστων πρακτικών της 
Citibank, η εφαρµογή των οποίων έχει δοκιµασθεί µε επιτυχία 
σε πολλές χώρες από τον εν λόγω διεθνή Οργανισµό.

Το 2016, η ∆ιεύθυνση Private Banking θα επικεντρωθεί στους 
εξής στόχους:

1. Υιοθέτηση πελατοκεντρικού προτύπου λειτουργίας.

2.  Επέκταση της υπηρεσίας Private Banking σε Πελάτες που 
σήµερα δεν τη λαµβάνουν.

3.  Τεχνολογική αναβάθµιση και έξυπνες λύσεις επικοινωνίας.

4.  Αναβάθµιση των υπηρεσιών που προσφέρονται από την 

Alpha Bank London. Μέσω ειδικής υποδοµής, ο Πελάτης 
Private Banking θα έχει τη δυνατότητα να διατηρεί χαρτοφυ-
λάκιο στην Alpha Bank, στην Alpha Bank London ή και στις 
δύο και να εξυπηρετείται, εφόσον το επιλέξει, από τον ίδιο 
Private Banker, προκειµένου να απολαµβάνει αποτελεσµατι-
κότερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση. 

5. Χρήση νέας τεχνολογίας στη ∆ιαχείριση Χαρτοφυλακίου.

Χρηµατιστηριακές Εργασίες 

Το 2015 χαρακτηρίσθηκε από έντονη µεταβλητότητα στις τιµές 
σε περιβάλλον διαρκώς αυξανόµενου πολιτικού ρίσκου. Η 
επιβολή των κεφαλαιακών ελέγχων καθώς και οι δύο εκλογικές 
αναµετρήσεις επέδρασαν αρνητικά στο επενδυτικό ενδιαφέρον, 
µε αποτέλεσµα η ελληνική αγορά να σηµειώσει σηµαντικά 
χαµηλότερη ετήσια απόδοση έναντι των βασικών χρηµατιστηρι-
ακών αγορών: Ελλάδα (Γενικός ∆είκτης Χ.Α.) -23,6% έναντι της 
Γερµανίας (DAX) +9,8%, του Ηνωµένου Βασιλείου (FTSE100) 
-4,9%, της Γαλλίας (CAC) +9,2%, των Η.Π.Α. (S&P 500) -0,1% 
και της Ιαπωνίας (Nikkei) +8,6%.

Η µέση ηµερήσια αξία συναλλαγών του Χρηµατιστηρίου 
Αθηνών διαµορφώθηκε σε Ευρώ 85,6 εκατ., µειωµένη κατά 
32,6% σε σχέση µε το 2014.

Στο τέλος ∆εκεµβρίου 2015, οι ξένοι θεσµικοί επενδυτές 
κατείχαν το 31,3% της συνολικής κεφαλαιοποιήσεως (έναντι 
25,7% τον ∆εκέµβριο 2014), οι  Έλληνες θεσµικοί επενδυτές 
το 6% (έναντι 3,7% τον ∆εκέµβριο 2014), οι  Έλληνες ιδιώτες 
επενδυτές το 14,2% (έναντι 12,7% τον ∆εκέµβριο 2014) και το 
Ελληνικό ∆ηµόσιο µαζί µε το Ταµείο Χρηµατοπιστωτικής Σταθε-
ρότητας το 13,4% (έναντι 32,3% τον ∆εκέµβριο 2014).

Η Τράπεζα δραστηριοποιείται στον τοµέα των χρηµατιστηρι-
ακών εργασιών µέσω της Εταιρίας του Οµίλου Alpha Finance 
Α.Ε.Π.Ε.Υ. Το 2015, η Εταιρία κατείχε την έκτη θέση στην κατά-
ταξη των Μελών του Χρηµατιστηρίου Αθηνών, επιτυγχάνοντας 
αύξηση του µεριδίου αγοράς κατά 25% σε σχέση µε το µερίδιο 
του 2014 (6,79% έναντι 5,44%). Η αξία των συναλλαγών της 
στο Χρηµατιστήριο Αθηνών µειώθηκε κατά 24% σε σχέση µε 
το 2014. Ο κύκλος εργασιών της Alpha Finance διαµορφώθηκε 
σε Ευρώ 8,9 εκατ., µειωµένος κατά 16% σε σχέση µε το 2014 
(Ευρώ 10,6 εκατ.).

Η Εταιρία παρέχει σε ιδιώτες και σε θεσµικούς επενδυτές τις 
ακόλουθες ολοκληρωµένες επενδυτικές υπηρεσίες:

•  ∆ιενέργεια συναλλαγών στην κοινή πλατφόρµα διαπραγµατεύ-

(+66,31%) και πενταετίας (+76,21%) στην κατηγορία των µετο-
χικών, καθώς και µεταξύ όλων συνολικά των Funds of Funds 
της ελληνικής αγοράς. Επίσης, διακρίθηκαν το “Alpha Global 
Blue Chips Μετοχικό” µε απόδοση +8,36% και το “Αlpha Global 
Allocation Μικτό” µε απόδοση +5,63% ανάµεσα σε αµοιβαία 
κεφάλαια ανάλογης επενδυτικής πολιτικής. Μεταξύ των αµοι-
βαίων κεφαλαίων που επενδύουν στην ελληνική κεφαλαιαγορά, 
το “Alpha Ελληνικό Οµολογιακό” κατέλαβε την πρώτη θέση 
στην κατηγορία του µε απόδοση +22,65% και µάλιστα ευρί-
σκεται στην κορυφή των αποδόσεων επί του συνόλου των 269 
αµοιβαίων κεφαλαίων της ελληνικής αγοράς. Το “Alpha Ελλη-
νικό Μικτό” κατέγραψε απόδοση +7,73% υπερβαίνοντας κατά 
πολύ τον δείκτη αναφοράς του. Επίσης, τα ελληνικά µετοχικά 
αµοιβαία κεφάλαια “Alpha Επιθετικής Στρατηγικής” (-11,85%) 
και “Alpha Blue Chips Ελληνικό Μετοχικό” (-14,46%) επέτυχαν 
σηµαντική υπεραπόδοση 11,73% και 9,12% αντιστοίχως έναντι 
του Γενικού ∆είκτη του Χρηµατιστηρίου Αθηνών. 

Σηµειώνεται ότι, κατά τα τελευταία πέντε έτη, τα Alpha Αµοι-
βαία Κεφάλαια αξιολογούνται από τον διεθνή οίκο Morningstar 
και λαµβάνουν συστηµατικά εξαιρετική βαθµολογία όσον 
αφορά στη σχέση αποδόσεως/κινδύνου. Τα εν λόγω στοιχεία 
είναι διαθέσιµα στην ιστοσελίδα της Alpha Asset Management 
Α.Ε.∆.Α.Κ. (www.alphamutual.gr).

Το 2015, εγκρίθηκε η δηµιουργία τριών νέων Funds of Funds 
κατανοµής περιουσίας µε διαφορετικό προφίλ επενδυτικού 
κινδύνου και µε διεθνή επενδυτικό προσανατολισµό, ωστόσο 
απαραίτητη προϋπόθεση προκειµένου να ξεκινήσει η διαχεί-
ριση των εν λόγω αµοιβαίων κεφαλαίων και η διάθεσή τους 
στο επενδυτικό κοινό αποτελεί η άρση των περιορισµών στην 
κίνηση κεφαλαίων.

Το 2016 είναι επίσης ένα ιδιαίτερα κρίσιµο έτος για τη χώρα 
µας, κατά τη διάρκεια του οποίου η πορεία της εγχώριας αγοράς 
αµοιβαίων κεφαλαίων αναµένεται να επηρεασθεί σηµαντικά από 
τις εξελίξεις στην Ελληνική Οικονοµία. Εξάλλου, η επιθυµητή 
άρση των περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων θα αποκατα-
στήσει τις σηµαντικές δυσκολίες στο έργο της διαχειρίσεως των 
χαρτοφυλακίων και θα ενεργοποιήσει τη δραστηριότητα του 
δικτύου πωλήσεων των Αµοιβαίων Κεφαλαίων. Πρωταρχικός 
στόχος της Εταιρίας είναι η αύξηση του ενεργητικού των υπό 
διαχείριση αµοιβαίων κεφαλαίων µέσω του θετικού ισοζυγίου 
συµµετοχών-εξαγορών του δικτύου πωλήσεων της Τραπέζης. 
Τέλος, η Εταιρία θα συνεχίσει τη δραστηριοποίησή της στον 
τοµέα της διαχειρίσεως κεφαλαίων θεσµικών επενδυτών και τον 
εµπλουτισµό των προσφεροµένων υπηρεσιών.

Private Banking 
Η Alpha Bank, πρωτοπόρος στις υπηρεσίες Private Banking 
στην Ελλάδα, παρέχει από το 1993 ολοκληρωµένες υπηρεσίες 
διαχειρίσεως χαρτοφυλακίου σε ιδιώτες Πελάτες µε υψηλή 
οικονοµική επιφάνεια. ∆ιαθέτει Κέντρα Alpha Private Bank 
στην Αθήνα, στη Θεσσαλονίκη, στην Πάτρα, στον Βόλο, στο 
Ηράκλειο και στο Λονδίνο, τα οποία στελεχώνονται από εξειδι-
κευµένους και πιστοποιηµένους επενδυτικούς συµβούλους. 
Οι Πελάτες του Private Banking της Τραπέζης έχουν στη 
διάθεσή τους ένα ευέλικτο πλαίσιο υπηρεσιών που προσφέ-
ρονται υπό τον διακριτικό τίτλο Alpha Private Bank. Ανάλογα 
µε τις ανάγκες τους, µπορούν να επιλέξουν οποιονδήποτε 
συνδυασµό υπηρεσιών επιθυµούν για ένα µέρος ή για το 
σύνολο του χαρτοφυλακίου τους. Στο πλαίσιο αυτό, παρέχονται 
οι εξής τρεις τρόποι συνεργασίας ή συνδυασµός αυτών:

•  Εν Λευκώ ∆ιαχείριση Χαρτοφυλακίου (Discretionary), όπου 
η Τράπεζα αναλαµβάνει τη διαχείριση των κεφαλαίων των 
Πελατών. 

•  Συµβουλευτικές Υπηρεσίες (Advisory), όπου η Τράπεζα 
παρέχει συµβουλές ενεργού διαχειρίσεως σε Πελάτες που 
λαµβάνουν οι ίδιοι τις τελικές επενδυτικές αποφάσεις. 

•  Εκτέλεση Εντολών (Execution only), όπου η Τράπεζα 
αναλαµβάνει την εκτέλεση των εντολών Πελατών που επιθυ-
µούν να παρακολουθούν και να διαχειρίζονται οι ίδιοι το 
χαρτοφυλάκιό τους. 

Με βάση την επιχειρηµατική φιλοσοφία της Τραπέζης, αλλά 
και σε απόλυτη συµµόρφωση µε την Οδηγία MiFID (Markets 
in Financial Instruments Directive), οι υπηρεσίες προσφέρο-
νται αφού ληφθεί υπ’ όψιν το ελάχιστο ύψος χαρτοφυλακίου, 
Ευρώ 300.000, οι επενδυτικοί στόχοι του Πελάτη (προστασία 
κεφαλαίου, µέγιστη δυνατή υπεραξία, οµαλή διακύµανση), 
καθώς και ο χρονικός ορίζοντας, η επενδυτική του εµπειρία, 
οι γνωστές ή εκτιµώµενες ταµειακές ροές και το φορολογικό 
πλαίσιο του τόπου κατοικίας του.

Το 2015, η ∆ιεύθυνση Private Banking επικεντρώθηκε στις 
κάτωθι κατευθύνσεις: 

•  Στη διατήρηση της πελατειακής της βάσεως και στην εµβά-
θυνση των σχέσεων µε τους Private Banking Πελάτες προσφέ-
ροντας λύσεις προσαρµοσµένες στις τρέχουσες συνθήκες. 

•  Στην επιτυχή ολοκλήρωση της εντάξεως των Πελατών και των 
Λειτουργών της υπηρεσίας Citigold Select της Citibank στην 
πελατειακή βάση και στο Οργανόγραµµα της ∆ιευθύνσεως 
αντιστοίχως.
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Προγράµµατος κορυφώθηκαν εντός του 2015. Τα πρώτα δείγ-
µατα αναπτυξιακής δυναµικής που καταγράφηκαν στο τέλος 
του 2014 δεν αξιοποιήθηκαν. Οι επιπτώσεις ήταν εξαιρετικά 
σοβαρές στους τοµείς της χρηµατοοικονοµικής διαχειρίσεως 
και των πωλήσεων χρηµατοοικονοµικών προϊόντων. 

Η σηµαντική εκροή καταθέσεων, περί τα Ευρώ 40 δισ., το 
πρώτο εξάµηνο του έτους, σε συνδυασµό µε τη σταδιακή 
αποχώρηση της συντριπτικής πλειοψηφίας των διεθνών 
αντισυµβαλλοµένων από τις συναλλαγές µε τις ελληνικές 
τράπεζες, δηµιούργησαν τεράστια προβλήµατα ρευστότητας 
στο σύνολο του τραπεζικού συστήµατος. Οι διεθνείς πιστω-
τικές γραµµές διακόπηκαν και η χρηµατοδότηση µέσω της 
Κεντρικής Τραπέζης αυξήθηκε υπέρµετρα, µε αποτέλεσµα η 
εξεύρεση ρευστότητας να καταστεί εξαιρετικά δυσχερής. Στον 
τοµέα διαχειρίσεως ρευστότητας, η Τράπεζα κατόρθωσε να 
αντεπεξέλθει στις προκλήσεις των µαζικών εκροών, συµβάλ-
λοντας στην εξασφάλιση επαρκών διαθεσίµων. Θωράκισε µε 
επιτυχία τη ρευστότητα των Εταιριών του Οµίλου καλύπτοντας 
τις υπερβολικά αυστηρές απαιτήσεις των τοπικών Εποπτικών 
Αρχών και επέτυχε τη βέλτιστη διαχείριση του διαθεσίµου 
ενεχύρου προς άντληση ρευστότητας.

Τον Ιούνιο 2015, η επιβολή περιορισµών στην κίνηση 
κεφαλαίων σε συνδυασµό µε την τραπεζική αργία βραχείας 
διάρκειας προκάλεσαν την εφαρµογή ενός πλήρως τυποποιη-
µένου και περιοριστικού περιβάλλοντος διενέργειας διατραπε-
ζικών συναλλαγών. Ωστόσο, η εφαρµογή των περιοριστικών 
ρυθµίσεων συνέβαλε στην εξοµάλυνση της ρευστότητας του 
συστήµατος, η οποία ακολούθως συνετέλεσε στη σταδιακή 
άρση ορισµένων εξ αυτών.  

Η επιτυχηµένη ανακεφαλαιοποίηση των ελληνικών τραπεζών 
προς το τέλος του έτους σηµατοδότησε τη µεταστροφή του 
επενδυτικού κλίµατος. Έκτοτε και µέσω εντατικών διαπραγµα-
τεύσεων έγινε προσπάθεια να αποκατασταθούν οι χρηµατοδο-
τικές γραµµές υπέρ της Τραπέζης. Τα πρώτα θετικά αποτελέ-
σµατα αντικατοπτρίσθηκαν στην επανέναρξη των συναλλαγών 
δανεισµού µε ενέχυρο οµόλογα ελληνικών εταιριών και οµόλο-
γα υπερεθνικών οργανισµών (repos), µε ευνοϊκότερους όρους 
σε σύγκριση µε τον ανταγωνισµό, µε αποτέλεσµα να µειωθεί η 
εξάρτηση από την Κεντρική Τράπεζα.

Στο πλαίσιο της ανακεφαλαιοποιήσεως, δόθηκε ιδιαίτερη 
έµφαση στην επιτυχή έκβαση της συναλλαγής διαχειρίσεως 
παθητικού σε οµόλογα κύριας και µειωµένης εξασφαλίσεως, 
καθώς και σε υβριδικούς τίτλους συνολικού ύψους Ευρώ 1,1 
δισ., µέσω εθελοντικής ανταλλαγής µε µετοχές, σε ποσοστό 

100%, 85% και 50% αντιστοίχως. Το εγχείρηµα ήταν ιδιαίτε-
ρα απαιτητικό εξαιτίας του αριθµού των τίτλων (27 σειρές), 
της πολυπλοκότητας αυτών και της µεγάλης διασποράς των 
οµολογιούχων. Η ολοκλήρωση του έργου ήταν αναγκαίο να 
πραγµατοποιηθεί εντός εξαιρετικά σύντοµου χρονικού διαστή-
µατος, κατά τη διάρκεια του οποίου διενεργούντο αντίστοιχες 
προτάσεις ανταλλαγής και από άλλες ελληνικές τράπεζες, ενώ 
παράλληλα, ελάµβανε χώρα η Αύξηση Μετοχικού Κεφαλαί-
ου της Τραπέζης. Το ποσοστό αποδοχής των εθελοντικών 
προτάσεων ανταλλαγής ανήλθε σε 93,08% (το υψηλότερο 
µεταξύ των αντίστοιχων επιδόσεων των ελληνικών τραπεζών) 
και συνέβαλε σηµαντικά στην κάλυψη κατά Ευρώ 1,1 δισ. των 
κεφαλαιακών αναγκών της Τραπέζης.

Στον τοµέα της κεφαλαιαγοράς, το ως άνω περιγραφόµενο 
αρνητικό επενδυτικό κλίµα επιδείνωσε τις προοπτικές και 
προκάλεσε υψηλή µεταβλητότητα στις τιµές των ελληνικών 
οµολόγων. Ειδικότερα δε, κατά το β' εξάµηνο η επιβολή των 
περιορισµών στη µεταφορά κεφαλαίων είχε ως αποτέλεσµα 
αρχικώς την αναστολή και εν συνεχεία, τη δραµατική συρρί-
κνωση των συναλλαγών της κεφαλαιαγοράς. Εν µέσω των 
κρίσιµων αυτών γεγονότων, η Τράπεζα ανταποκρίθηκε θετικά 
συµβάλλοντας στη στήριξη των τιµών των ελληνικών κρατικών 
και εταιρικών οµολόγων και παρέχοντας την αναγκαία ρευστό-
τητα στην αγορά. Στη συνέχεια, λειτουργώντας εντός του 
πλαισίου της πράξεως νοµοθετικού περιεχοµένου για τον περι-
ορισµό στην κίνηση κεφαλαίων, ενήργησε µε ευελιξία παρέ-
χοντας στους Πελάτες της τη δυνατότητα πραγµατοποιήσεως 
συναλλαγών και διευκόλυνε τη συµµετοχή τους στις προτάσεις 
ανταλλαγής τίτλων µε µετοχές, καθώς και στις αυξήσεις µετο-
χικού κεφαλαίου των ελληνικών πιστωτικών ιδρυµάτων.

Στον τοµέα των χρηµατοοικονοµικών εσόδων επετεύχθησαν 
σηµαντικά χρηµατοοικονοµικά κέρδη στις αγορές οµολόγων, 
µετοχών και παραγώγων προϊόντων. Παρά την αυξηµένη 
µεταβλητότητα των χρηµατοοικονοµικών αγορών παγκοσµίως, 
διασφαλίσθηκε η µικρότερη δυνατή διακύµανση των αποτε-
λεσµάτων. Επιπροσθέτως, η Τράπεζα ανταποκρίθηκε πλήρως 
στις νέες απαιτήσεις για εξειδικευµένα χρηµατοπιστωτικά µέσα, 
οι οποίες προέκυψαν από την απόκτηση του ∆ικτύου Λιανικής 
Τραπεζικής της Citibank, καλύπτοντας αποτελεσµατικά τις 
ανάγκες των Πελατών.

Στα θέµατα διαχειρίσεως και αναπτύξεως των σχέσεων µε τα 
χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα, εξασφαλίσθηκε η συνέχιση των 
εµπορικών εργασιών των Πελατών της Τραπέζης ακόµη και 
µετά την εφαρµογή των περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων. 

σεως µετοχών και διαπραγµατεύσιµων αµοιβαίων κεφαλαίων 
των Χρηµατιστηρίων Αθηνών και Κύπρου, καθώς και πρόσβαση 
στην Αγορά Παραγώγων του Χρηµατιστηρίου Αθηνών.

•  ∆ιενέργεια συναλλαγών σε αγορές µετοχών και παραγώγων 
του εξωτερικού µέσω αντιπροσώπου, καθώς και µέσω της 
διαδικτυακής υπηρεσίας Alpha Global Trading.

•  Ειδική ∆ιαπραγµάτευση: Η Alpha Finance δραστηριοποιείται 
ως Ειδικός ∆ιαπραγµατευτής σε µετοχές και σε παράγωγα 
που διαπραγµατεύονται στο Χρηµατιστήριο Αθηνών.

•  ALPHATRADE: Παροχή ολοκληρωµένων ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών µέσω της Υπηρεσίας Εξυπηρετήσεως Πελατών, 
της εφαρµογής για συσκευές iPhone, iPad, iPod και για 
συσκευές µε λειτουργικό Android, της υπηρεσίας αυτόµατης 
τηλεφωνικής αποκρίσεως (Interactive Voice Response), 
καθώς και µέσω της ιστοσελίδας www.alphafinance.gr.

•  Οικονοµικές Αναλύσεις: Έγκαιρη και έγκυρη ενηµέρωση µε 
τεκµηριωµένες εταιρικές, κλαδικές και µακροοικονοµικές 
αναλύσεις.

•  Εκκαθάριση Συναλλαγών και Θεµατοφυλακή: Ολοκληρω-
µένες υπηρεσίες εκκαθαρίσεως συναλλαγών και θεµατοφυ-
λακής για τις εγχώριες και τις διεθνείς αγορές µετοχών και 
παραγώγων.

Το 2016 κύρια στρατηγική επιλογή της Alpha Finance αποτε-
λεί η οργανική και κερδοφόρος ανάπτυξη των εργασιών της. 
Επίσης, στόχος της Εταιρίας είναι η διατήρηση του κύρους και 
της αξιοπιστίας που απολαµβάνει στην αγορά.

Corporate Finance 
Κατά το 2015, η Τράπεζα συνέχισε να εστιάζει σε συµβουλευ-
τικές εργασίες προς το Ελληνικό ∆ηµόσιο, καθώς έχει αναλάβει 
τον ρόλο του χρηµατοοικονοµικού συµβούλου σε µία σειρά 
από πολύ σηµαντικά έργα. Στο πλαίσιο αυτό, ολοκληρώθηκε 
ο διαγωνισµός για τη χορήγηση του δικαιώµατος της αποκλει-
στικής διοργανώσεως και διεξαγωγής του αµοιβαίου ιπποδροµι-
ακού στοιχήµατος, στον οποίο προτιµητέος επενδυτής ανακη-
ρύχθηκε η Οpap Ιnvestment Ltd. Σηµειώνεται ότι σε εξέλιξη 
ευρίσκεται το έργο της αξιοποιήσεως της ακίνητης περιουσίας 
του ∆ηµοσίου, ενώ συνεχίσθηκαν οι ενέργειες προκειµένου να 
ολοκληρωθεί η συναλλαγή της πωλήσεως του 66% του ∆ΕΣΦΑ.

Εξίσου σηµαντική ήταν η συµµετοχή της Τραπέζης σε έργα 
κεφαλαιαγορών, καθώς και σε έργα εξαγορών και συγχωνεύσε-
ων. Συγκεκριµένα, στον τοµέα της κεφαλαιαγοράς διεκπεραίωσε 
επιτυχώς το έργο της νέας αυξήσεως του µετοχικού της κεφαλαί-
ου, ύψους Ευρώ 2,563 δισ., µε ιδιωτική τοποθέτηση σε ειδικούς 
επενδυτές, που διενεργήθηκε στο πλαίσιο της νέας ανακεφαλαι-
οποιήσεως του ελληνικού τραπεζικού συστήµατος, σε συνέχεια 
της ολοκληρώσεως της Συνολικής Αξιολογήσεως που διεξήγαγε 
η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα. Επίσης, ολοκλήρωσε την αύξηση 
µετοχικού κεφαλαίου της Attica Bank, ύψους Ευρώ 681 εκατ., σε 
συνέχεια των αποτελεσµάτων της Συνολικής Αξιολογήσεως που 
διεξήγαγε η Τράπεζα της Ελλάδος. Τέλος, παρείχε συµβουλευ-
τικές υπηρεσίες προς την εταιρία Hellas Online, στο πλαίσιο της 
υποχρεωτικής δηµόσιας προτάσεως που υπέβαλε η Vodafone, και 
προς την εταιρία ΝΗΡΕΥΣ Α.Ε. για την έναρξη διαπραγµατεύσεως 
των νέων µετοχών που προέκυψαν από την κεφαλαιοποίηση των 
τραπεζικών της υποχρεώσεων ύψους Ευρώ 58,6 εκατ.

Όσον αφορά στις εξαγορές και στις συγχωνεύσεις, τo 2015 ήταν 
ιδιαίτερα σηµαντικό έτος, καθώς η Τράπεζα ολοκλήρωσε µε 
επιτυχία την πρώτη της διασυνοριακή συναλλαγή στη Ρουµανία, 
στον τοµέα της υγείας. Πρόκειται για µία σύνθετη και ιδιαί-
τερης προβολής συναλλαγή, όπου η Τράπεζα είχε τον ρόλο του 
αποκλειστικού χρηµατοοικονοµικού συµβούλου των µετόχων 
της εταιρίας International Healthcare Systems, ιδιοκτήτριας 15 
κέντρων αιµοδιαλύσεως στη Ρουµανία, για την πώληση τους 
στην Diaverum, πολυεθνικό όµιλο και έναν εκ των ηγετών του 
κλάδου παγκοσµίως. Επίσης, η Τράπεζα συνέχισε να παρέχει 
συµβουλευτικές υπηρεσίες προς εταιρίες που δραστηριοποιού-
νται στον τοµέα των ακινήτων, αλλά και προς την κοινοπραξία 
FRAPORT AG - SLENTEL Ltd, η οποία είχε ανακηρυχθεί προτι-
µητέος επενδυτής στον διαγωνισµό για τα 14 περιφερειακά αερο-
δρόµια, µε προσφορά που ανήλθε σε Ευρώ 1,234 δισ. Ειδικό-
τερα, η Τράπεζα συµµετείχε ως Χρηµατοοικονοµικός Σύµβουλος 
του επενδυτικού σχήµατος στη διαδικασία της αποκρατικοποιή-
σεως που διενήργησε το ΤΑΙΠΕ∆, η οποία ευρίσκεται σε εξέλιξη. 

Τέλος, σηµειώνεται ότι, στο πλαίσιο της ευρύτερης οργανω-
τικής αναδιαρθρώσεως της Τραπέζης, το 2015 αποτέλεσε έτος 
ορόσηµο για την αυτόνοµη πορεία της ∆ιευθύνσεως Corporate 
Finance, η οποία αποτελεί τον βασικό άξονα παροχής 
υπηρεσιών επενδυτικής τραπεζικής της Τραπέζης.

Εργασίες ∆ιαχειρίσεως ∆ιαθεσίµων 
Η αβεβαιότητα για τις προοπτικές της Ελληνικής Οικονοµίας και 
για τη συνέχιση της χρηµατοδοτήσεως µέσω του Ευρωπαϊκού 
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νώσεως χρηµατοδοτήσεων διαφόρων έργων, προβλέπεται 
ανοδική πορεία των µεγεθών και της αποδοτικότητας του 
χαρτοφυλακίου δανείων, µε την αύξηση των εργασιών να 
εστιάζεται πρωτίστως στον τοµέα των ανανεώσιµων πηγών 
ενέργειας, των υποδοµών (µεταφορές) καθώς και των Σ.∆.Ι.Τ.

Venture Capital, Equity Financing 

Το 2015 χαρακτηρίσθηκε από µείωση της επενδυτικής δραστη-
ριότητας που οφείλετο σε µία σειρά παραγόντων, όπως:

•  Οι περιορισµοί στην κίνηση κεφαλαίων (capital controls) στο 
µέσο της χρήσεως, η πιστωτική επιβράδυνση, η αύξηση των 
φορολογικών επιβαρύνσεων και η συνεπαγόµενη διαρκώς 
επιδεινούµενη κατάσταση της Ελληνικής Οικονοµίας, που 
είχαν ως αποτέλεσµα:

  –  την επιβράδυνση της επιχειρηµατικής αναπτύξεως των 
εταιριών του χαρτοφυλακίου, οι οποίες αντιµετώπισαν, 
εκτός από προβλήµατα ρευστότητας και εµπιστοσύνης στις 
σχέσεις τους µε το εξωτερικό, µειωµένη εγχώρια ζήτηση,

  –  την επιφυλακτικότητα των επιχειρηµατιών να ξεκινήσουν 
µία νέα προσπάθεια στην Ελλάδα και τον προσανατολισµό 
τους σε αναζήτηση λύσεων στο εξωτερικό.

•  Η µερική και µε µεγάλη καθυστέρηση επίλυση του διαδικα-
στικού θέµατος του Ελληνικού ∆ηµοσίου που αφορούσε στη 
λειτουργία του Ταµείου Ανάπτυξης Νέας Οικονοµίας (ΤΑΝΕΟ), 
συνεπενδυτή της Τραπέζης στο Alpha TANEO Α.Κ.Ε.Σ., παρά 
τη σχετική νοµοθετική ρύθµιση στο τέλος του 2014, που είχε 
ως αποτέλεσµα το υπόλοιπο της επενδυτικής περιόδου του 
Alpha TANEO Α.Κ.Ε.Σ. που έληγε τον Σεπτέµβριο να µείνει 
ουσιαστικά αναξιοποίητο. Επιπλέον, το αίτηµα για ετήσια παρά-
τασή της δεν είχε θετική ανταπόκριση από το ΤΑΝΕΟ. 

Παρά τα ανωτέρω, η αξιολόγηση επενδυτικών ευκαιριών και 
η αναζήτηση συνεργασιών συνεχίσθηκαν κυρίως µέσω της 
Alpha Ventures, ειδικά προς το τέλος του έτους. 

Σηµειώνεται επίσης ότι µέσα στο 2015 επενδύθηκαν κεφάλαια 
συνολικού ύψους Ευρώ 676.000 σε τρεις υφιστάµενες συµµε-
τοχές του Alpha TANEO Α.Κ.Ε.Σ., στο πλαίσιο των συµβατικών 
µας δεσµεύσεων, και πραγµατοποιήθηκε µία νέα επένδυση της 
Alpha Ventures. 

Κατά τη διαχειριστική χρήση 2015, τόσο η Alpha Ventures όσο 
και η Alpha Ventures Capital Management, παρά τη γενικότερη 
αρνητική οικονοµική συγκυρία, είχαν θετικά αποτελέσµατα, 
καθώς:

•  Τα λειτουργικά κέρδη της Alpha Ventures ανήλθαν σε 
Ευρώ 204.012, ενώ οι εµφανιζόµενες ζηµίες προ φόρων ύψους 
Ευρώ 884.792 οφείλονται σε αποµείωση της αξίας επενδύσεως 
του χαρτοφυλακίου που ενεγράφη στα αποτελέσµατα.

•  Η Alpha Ventures Capital Management κατά την όγδοη οικο-
νοµική χρήση της εµφάνισε κέρδη προ φόρων Ευρώ 171.277, 
τα οποία προέρχονται από τη διαχείριση του Alpha TANEO 
Α.Κ.Ε.Σ.

Η ελληνική αγορά Venture Capital/Private Equity δεν είναι 
ανεπτυγµένη όπως οι αγορές της ∆υτικής Ευρώπης ή της 
Βορείου Αµερικής. Έχει όµως καλές προοπτικές αναπτύξεως 
για τους ακόλουθους λόγους:

•  Φαίνεται ότι έχει γίνει αντιληπτός από φορείς ασκήσεως 
πολιτικής, δηµόσιους και ιδιωτικούς, ο σηµαντικός ρόλος που 
µπορούν να διαδραµατίσουν τα επενδυτικά κεφάλαια αυτού 
του τύπου στην ανάπτυξη της οικονοµίας. Η προσαρµογή του 
θεσµικού πλαισίου για τη διευκόλυνση τέτοιων επενδύσεων 
είναι ενδεικτική. 

•  Η οικονοµική κρίση και η γενικότερη έλλειψη ρευστότητας 
ώθησαν τις εταιρίες να αντιληφθούν την επιτακτική ανάγκη 
για τον επαναπροσδιορισµό της στρατηγικής τους και για την 
αναζήτηση συνεργασιών, µε σκοπό την αξιοποίηση ευκαι-
ριών στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. Καταλυτικό ρόλο στην 
επίτευξη τέτοιων στόχων µπορούν να διαδραµατίσουν εταιρίες 
Venture Capital/Private Equity, οι οποίες, λόγω του θεσµικού 
τους ρόλου, εκτός από κεφάλαια, παρέχουν και το απαραίτητο 
επίπεδο εµπιστοσύνης µεταξύ των συµµετεχόντων. 

•  Η δραστηριοποίηση, κατά τα τελευταία έτη, όλο και περισ-
σότερων εταιριών επενδυτικών κεφαλαίων, αλλά και οι 
πρωτοβουλίες ιδιωτικών και κρατικών φορέων για την 
αύξηση της επιχειρηµατικότητας είχαν ως αποτέλεσµα την 
εξοικείωση των επιχειρηµατιών µε αυτήν τη µορφή χρηµα-
τοδοτήσεως. Έγινε δε, κατανοητό ότι εταιρίες όπως η Alpha 
Ventures µπορούν να προσφέρουν όχι µόνο κεφάλαια, αλλά 
και ουσιαστική βοήθεια στην οργάνωση, στη διοίκηση και στη 
στρατηγική ανάπτυξη των εταιριών.

Βασική στρατηγική επιλογή της Alpha Ventures είναι η αξιο-
ποίηση των ευκαιριών της τρέχουσας οικονοµικής συγκυρίας, 
κινούµενη στους ακόλουθους άξονες:

•  Αναζήτηση ευκαιριών µε στόχο κυρίως την επένδυση σε καινο-
τόµες εταιρίες που δραστηριοποιούνται σε τοµείς µε δυναµική 
ταχείας αναπτύξεως, η οποία συνεπικουρείται από την ανάπτυ-
ξη τεχνολογιών αιχµής µε εξαγωγικό προσανατολισµό.

Για την εξασφάλιση των απαιτούµενων εµπορικών ορίων 
συνάφθηκαν σχετικές συµφωνίες µε ανταποκρίτριες τράπεζες, 
ενώ παράλληλα προχώρησαν οι διαπραγµατεύσεις και η 
αξιολόγηση των προγραµµάτων Trade Finance που προσφέρει 
η Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων και η Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Ανασυγκροτήσεως και Αναπτύξεως. Στο πλαίσιο της προσπά-
θειας για αύξηση των εσόδων, η Τράπεζα σύναψε συµφωνία 
µε τη Citibank Europe Plc για παροχή υπηρεσιών καταθέσεων 
στους εταιρικούς Πελάτες της στην Ελλάδα. Τέλος, µε σκοπό 
τον περιορισµό των λειτουργικών κινδύνων, ολοκληρώ-
θηκε επιτυχώς η εκκαθάριση των σχέσεων ανταποκρίσεως 
της Τραπέζης (RMA Authorisations) σε συνεργασία µε τον 
Οργανισµό SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial 
Telecommunication). 

Στον τοµέα της παροχής χρηµατοοικονοµικών προϊόντων και 
υπηρεσιών, απαιτήθηκε καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους η 
γρήγορη προσαρµογή στις οικονοµικές εξελίξεις.

Η διαχείριση καταθέσεων του Τοµέα Wholesale Banking 
εστιάσθηκε στην εντατική παρακολούθηση των υπολοίπων 
των Πελατών και στη διαρκή επικοινωνία µαζί τους, καθώς 
και µε τις Επιχειρησιακές Μονάδες, µε στόχο την εξοµάλυνση 
της µεταβλητότητας και τη διατήρηση των υπολοίπων της 
Τραπέζης. Στον τοµέα των επιχειρηµατικών καταθέσεων η 
διαρκής επικοινωνία ενίσχυσε ουσιωδώς τη δυναµική της 
Τραπέζης σε µερίδια αγοράς, τα οποία αυξήθηκαν κατά τη 
διάρκεια του έτους, και ταυτοχρόνως συνέβαλε στη συγκρά-
τηση του κόστους τους παρά το πολύ απαιτητικό και ευµετά-
βλητο περιβάλλον. Οι εργασίες των Πελατών επί προϊόντων 
διεθνών αγορών µειώθηκαν συνεπεία της συρρικνώσεως των 
εργασιών των επιχειρήσεων στις αγορές. Στο ίδιο κλίµα και 
ελλείψει επενδυτικού ενδιαφέροντος, δεν πραγµατοποιήθηκαν 
εκδόσεις διαπραγµατεύσιµου χρέους από ελληνικούς οργανι-
σµούς. Εντούτοις, η Τράπεζα επικεντρώθηκε στη βελτίωση των 
εργασιών επί διεθνών αγορών, ώστε να διατηρήσει το ανταγω-
νιστικό της πλεονέκτηµα στην ποιότητα παροχής υπηρεσιών.

Τέλος, όσον αφορά στις εργασίες που σχετίζονται µε τις 
τραπεζικές συναλλαγές, το 2015 υπήρξε έτος εντατικών 
προσαρµογών, εστιασµένων αφ' ενός, στην ανάπτυξη του 
χαρτοφυλακίου εργασιών και προϊόντων και αφ' ετέρου, στην 
ενσωµάτωση των σηµαντικών αλλαγών που επέφερε το νέο 
νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο περιορισµών στην κίνηση 
κεφαλαίων στις εργασίες της Τραπέζης. Το εν λόγω πλαίσιο 
επέδρασε ουσιωδώς τόσο στις συναλλαγές πληρωµών των 
Πελατών της Τραπέζης, όσο και στις εργασίες που είναι 

συνδεδεµένες µε την εξυπηρέτηση του διεθνούς εµπορίου, 
στις οποίες πραγµατοποιήθηκε αιφνίδιος και ευρύς ανασχε-
διασµός. Η Τράπεζα µερίµνησε για την έγκαιρη προσαρ-
µογή των προϊόντων της και την προσφορά υπηρεσιών 
υψηλής ποιότητας, µε σκοπό την έγκαιρη ανταπόκριση στις 
ανάγκες των Πελατών και την υποστήριξή τους στο νέο αυτό 
περιβάλλον. Παρά την υψηλή µεταβλητότητα στο επιχειρη-
µατικό περιβάλλον, κύριο µέρος των εργασιών του έτους 
αφορούσε στην προετοιµασία νέων προϊόντων πληρωµών και 
εµπορικού, τα οποία αναµένεται να ενταχθούν στο πλήθος των 
προϊόντων της Τραπέζης και να ενισχύσουν περαιτέρω την 
ανταγωνιστικότητα και τα έσοδα προµηθειών τα επόµενα έτη. 

Σύνθετες Χρηµατοδοτήσεις 

Η ∆ιεύθυνση Σύνθετων Χρηµατοδοτήσεων ολοκλήρωσε το 
2015 το πρώτο έτος λειτουργίας της ως αυτόνοµη Μονάδα 
µε αντικείµενο την προσφορά δοµηµένων χρηµατοδοτήσεων 
και συναφών συµβουλευτικών υπηρεσιών στους τοµείς του 
Project Finance και των χρηµατοδοτήσεων ακινήτων. Η 
Alpha Bank κατέχει κυρίαρχη θέση στην ελληνική αγορά 
Project Finance, προσφέροντας δοµηµένες χρηµατοδοτήσεις 
για την υλοποίηση µεγάλων αυτοτελών έργων στους τοµείς 
της αναπτύξεως των υποδοµών (οδικοί άξονες, αεροδρόµια, 
λιµένες, κ.ά.), καθώς και των έργων ηλεκτροπαραγωγής 
(ανανεώσιµες πηγές ενέργειας, θερµοηλεκτρικοί σταθµοί, 
µονάδες συµπαραγωγής) είτε σε διµερή είτε σε κοινοπρακτική 
βάση εντός και εκτός Ελλάδος. Η ∆ιεύθυνση δραστηριοποιείται 
και στον χώρο των ακινήτων και έχει προβεί σε χρηµατοδο-
τήσεις αναπτύξεως εµπορικών ακινήτων, χώρων γραφείων, 
γηπέδων, αποθηκών και άλλων ειδικών εγκαταστάσεων µε 
βάση τις χρηµατοροές του εκάστοτε έργου.

Το 2015, παρά τις αντίξοες συνθήκες στην εγχώρια αγορά, η 
Μονάδα ολοκλήρωσε νέες χρηµατοδοτήσεις στον τοµέα των 
ανανεώσιµων πηγών ενέργειας µε έµφαση στα αιολικά πάρκα. 
Επίσης, δραστηριοποιήθηκε επιτυχώς στην παροχή συµβου-
λευτικών υπηρεσιών για τη δόµηση και τη διοργάνωση της 
χρηµατοδοτήσεως για την αποκρατικοποίηση των περιφερει-
ακών αεροδροµίων, καθώς και δύο νέων έργων Συµπράξεων 
∆ηµοσίου και Ιδιωτικού Τοµέα (Σ.∆.Ι.Τ.).

Τα µεγέθη της Μονάδας παρέµειναν σταθερά, στο επίπεδο 
των Ευρώ 1,2 δισ., λόγω παράλληλων προγραµµατισµένων 
αποπληρωµών των δανείων του χαρτοφυλακίου της. Κατά 
τα επόµενα έτη, βάσει των υφισταµένων αναθέσεων διοργα-
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•  Προσέλκυση επενδυτικών κεφαλαίων τρίτων προς διαχείριση 
ή/και συνεπένδυση. Στόχος είναι µεσοµακροπρόθεσµα τα 
επενδυόµενα κεφάλαια να είναι κυρίως τρίτων και δευτε-
ρευόντως της Alpha Bank. Στο πλαίσιο αυτό, προωθούνται 
συνεργασίες µε επενδυτικά κεφάλαια ιδιωτών από την Ελλάδα 
και το εξωτερικό για την από κοινού αξιολόγηση επενδυτικών 
ευκαιριών στην περιοχή δραστηριοποιήσεως της Εταιρίας.

Το µέγεθος των διαθέσιµων κεφαλαίων της Alpha Ventures 
περιορίζει το ύψος των επιµέρους επενδύσεων σε ένα εύρος 
που κυµαίνεται από Ευρώ 1 εκατ. έως Ευρώ 5 εκατ. Ωστόσο, το 
κύρος που προσδίδει το όνοµα της Alpha Bank, σε συνδυασµό 
µε τη µακρά παρουσία της στην αγορά και την εµπειρία των 
Στελεχών της, επιτρέπει τη σύµπραξη τόσο µε µεγάλους επεν-
δυτικούς οίκους του εξωτερικού, όσο και µε εγχώριους στρα-
τηγικούς επενδυτές, καθώς και την πραγµατοποίηση µεγάλων 
συναλλαγών. Με αυτήν την προοπτική επιδιώκονται διαρκώς 
συναλλαγές που αφορούν σε συµµετοχές (µειοψηφικές ή πλειο-
ψηφικές) µεγάλων εταιριών στην Ελλάδα και ίσως στα Βαλκάνια.

Το 2015, όλες οι χώρες της Νοτιοανατολικής Ευρώπης κατέ-
γραψαν άνοδο της οικονοµικής δραστηριότητας και επιτάχυνση 
του ρυθµού αναπτύξεως. Η οικονοµία της Κύπρου παρου-
σίασε θετικό αναπτυξιακό ρυθµό ύστερα από τρία συνεχή έτη 
υφέσεως, η οποία προήλθε από την πτώση της παραγωγής του 
δευτερογενούς τοµέα και τις δυσχέρειες του χρηµατοπιστω-
τικού τοµέα. Η αξιοσηµείωτη οικονοµική επίδοση και η δηµοσι-
ονοµική πειθαρχία επέτρεψαν στην κυβέρνηση της Κύπρου να 
ζητήσει µε επίσηµη επιστολή της προς το ∆ιεθνές Νοµισµατικό 
Ταµείο τον τερµατισµό του 36µηνου προγράµµατος Extended 
Fund Facility (EFF) από την 7 Μαρτίου 2016, αντί για την 14 
Μαΐου 2016 όπως είχε προγραµµατισθεί. Επίσης, η οικονοµία 
της Σερβίας εµφάνισε αύξηση του ΑΕΠ µετά την ύφεση που 
παρουσίασε το 2014 εξαιτίας των φυσικών καταστροφών του 
Μαΐου 2014. Εν συνόλω, ο µέσος ρυθµός αναπτύξεως των 
χωρών της Νοτιοανατολικής Ευρώπης εκτιµάται ότι θα διαµορ-
φωθεί σε 2,1% το 2015 και σε 2,6% το 2016 από 0,2% το 2014.

Ο Όµιλος Alpha Bank δραστηριοποιείται πλέον σε τέσσερις 
χώρες της Νοτιοανατολικής Ευρώπης (Αλβανία, Κύπρο, 
Ρουµανία, Σερβία) µέσω Εταιριών του Οµίλου µετά τη διακοπή 
των δραστηριοτήτων του στη Βουλγαρία και στην Π.Γ.∆.Μ. Την 

31.12.2015, η παρουσία του Οµίλου στις χώρες αυτές υποστηρί-
ζετο από ∆ίκτυο 270 Καταστηµάτων και από Προσωπικό 4.102 
ατόµων.

Το 2015 τα υπόλοιπα χορηγήσεων του Οµίλου στη Νοτιοανατο-
λική Ευρώπη διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 9.164 εκατ., µε αποτέ-
λεσµα να αποτελούν το 14,8% των συνολικών χορηγήσεων 
του Οµίλου. Οι καταθέσεις διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 3.866 
εκατ. και αποτελούσαν το 12,3% των συνολικών καταθέσεων 
του Οµίλου.

Αλβανία 
Η Alpha Bank έχει παρουσία στην Αλβανία από τον Ιανουάριο 
του 1998, ενώ από το 2012 δραστηριοποιείται στη χώρα µέσω 
της Εταιρίας του Οµίλου µε την επωνυµία Alpha Bank Albania 
SHA. Το 2015, η Alpha Bank Albania SHA διέθετε ∆ίκτυο 40 
Καταστηµάτων και Προσωπικό 425 ατόµων.

Το 2015, εντός ενός δυσχερούς οικονοµικού περιβάλλοντος, η 
Alpha Bank Albania SHA ακολούθησε συνετή πολιτική επεκτά-
σεως των εργασιών της, χρηµατοδότησε τους σηµαντικότερους 
τοµείς της οικονοµίας καθώς και µεγάλα έργα και προέβη 
στην εξυγίανση του δανειακού της χαρτοφυλακίου µέσω της 
διαγραφής µεγάλου ποσού µη εξυπηρετούµενων δανείων. 
Επίσης, διέθεσε νέα προϊόντα χορηγήσεων και καταθέσεων και 
πραγµατοποίησε διαφηµιστικές προβολές για την προώθησή τους.

Στο τέλος του 2015, οι χορηγήσεις διαµορφώθηκαν σε 
Ευρώ 367 εκατ. και το µερίδιο της Τραπέζης ήταν της τάξεως 
του 8,4%. Το 2015, η Τράπεζα είχε ισχυρή παρουσία και στον 
τοµέα των καρτών, καθώς εξέδωσε 7.740 πιστωτικές κάρτες και 
69.605 χρεωστικές κάρτες. Επίσης, εντός του έτους η Τράπεζα 
διέθεσε το νέο στεγαστικό δάνειο “Alpha Fix”, το οποίο προσφέ-
ρεται µε σταθερό επιτόκιο, το νέο καταναλωτικό δάνειο “Alpha 
Fix Realize”, το οποίο προσφέρεται µε σταθερό επιτόκιο και 
την κάρτα “Enter American Express”, ενώ προχώρησε και στη 
διάθεση των νέων προϊόντων καταθέσεων “Alpha My Term 
Deposit” και “Alpha Smile”. Παραλλήλως, οι καταθέσεις διαµορ-
φώθηκαν σε Ευρώ 405 εκατ. στο τέλος του 2015. 

Η Alpha Bank Albania SHA παρουσίασε υψηλή κεφαλαιακή 
επάρκεια και ρευστότητα το 2015, καθώς ο ∆είκτης Κεφαλαι-
ακής Επάρκειας διαµορφώθηκε σε 16,9% και ο ∆είκτης Ρευστό-
τητας σε 48,2%.

Τέλος, αξίζει να σηµειωθεί ότι η Alpha Bank Albania SHA 
διακρίθηκε µε το “2015 Philanthropy Award for Contribution 
at National Level” (Βραβείο φιλανθρωπίας 2015 για συνει-

σφορά σε εθνικό επίπεδο) για την εξαιρετική επίδοσή της στην 
προσέγγιση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης µέσω της συνε-
χούς στηρίξεως των τοµέων της υγείας, της εκπαιδεύσεως, του 
περιβάλλοντος, της τέχνης και του πολιτισµού.

Κύπρος 

Η παρουσία της Alpha Bank στην Κύπρο χρονολογείται από 
το 1998 µε την εξαγορά της Lombard Natwest Bank Ltd, 
θυγατρικής του Οµίλου NatWest στην Κύπρο. Με σταδιακές 
αγορές µετοχών η Alpha Bank απέκτησε τον πλήρη έλεγχο της 
εξαγορασθείσης τραπέζης, η οποία µετονοµάσθηκε αργότερα, 
σε Alpha Bank Cyprus Ltd. Τo 2015, η Τράπεζα διέθετε ∆ίκτυο 
24 Καταστηµάτων και Προσωπικό 874 ατόµων.

Την 30 Μαρτίου 2015, ολοκληρώθηκε η συγχώνευση της 
Emporiki Bank - Cyprus Ltd µε την Alpha Bank Cyprus Ltd 
µέσω της απορροφήσεως της πρώτης από τη δεύτερη.

Στο τέλος του 2015, οι χορηγήσεις διαµορφώθηκαν σε 
Ευρώ 5.287 εκατ., ενώ το µερίδιο χορηγήσεων σε 4,5%. Το 
2015, η Alpha Bank Cyprus Ltd συνέχισε την προσπάθεια 
συγκρατήσεως των µη εξυπηρετούµενων δανείων µέσω της 
προσφοράς προϊόντων αναδιαρθρώσεως δανείων. Η Τράπεζα 
συµµετείχε στο σχέδιο χρηµατοδοτήσεως µικροµεσαίων επιχει-
ρήσεων στους τοµείς της βιοµηχανίας, του τουρισµού και της 
παροχής υπηρεσιών σε συνεργασία µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Επενδύσεων. Επίσης, η Τράπεζα ανασχεδίασε και επαναπροώ-
θησε το δάνειο “Alpha Σπουδαστικό ∆άνειο”, το οποίο προσφέ-
ρεται για κάλυψη φοιτητικών εξόδων µε ευνοϊκούς όρους και 
επιπροσθέτως, παρέχει διευκολύνσεις για νέους και φοιτητές 
µέσω της παράλληλης προσφοράς του ειδικού πακέτου “Alpha 
Welcome Youth Pack”. Στον τοµέα των καρτών συνεχίσθηκε 
η προώθηση όλων των πιστωτικών καρτών της Τραπέζης. 
Ειδικότερα, πραγµατοποιήθηκαν εποχιακές προσφορές και 
διαφηµιστικές προβολές για την προώθηση της κάρτας Aegean 
Visa, στην προσπάθεια της Τραπέζης να επωφεληθεί από τη 
δυναµική παρουσία της εταιρίας Aegean Airlines στην Κύπρο. 
Επίσης, επαναπροωθήθηκε µέσω διαφηµιστικής προβολής η 
“Alpha Bank Enter Youth Visa”, η οποία απευθύνεται αποκλει-
στικώς σε παιδιά και σε νέους ηλικίας 13 έως 23 ετών.

Στο τέλος του 2015, οι καταθέσεις διαµορφώθηκαν σε 
Ευρώ 1.852 εκατ., ενώ το µερίδιο καταθέσεων σε 4,0%. 
Εντός του έτους ενισχύθηκαν οι προσπάθειες της Τραπέζης 
για την προσέλκυση νέων καταθέσεων. Η Τράπεζα προέβη 
στην επαναπροώθηση των προθεσµιακών καταθέσεων 

“Alpha Προθεσµιακή µε Μίλια”, “Alpha Ευελιξία” και “Alpha 
Πρόοδος 1+/3+”. Επίσης, πραγµατοποιήθηκε διαφηµιστική 
προβολή για το ειδικό καταθετικό σχέδιο “Alpha Νεονύµφων”, 
το οποίο παρέχει υψηλές αποδόσεις και άλλα προνόµια.

Τον Ιανουάριο 2015, η Τράπεζα υπέγραψε συµφωνία πενταε-
τούς συνεργασίας στους τοµείς των γενικών ασφαλειών, των 
ασφαλειών ζωής και του bancassurance µε την ασφαλιστική 
εταιρία ALTIUS INSURANCE, όπως µετονοµάσθηκε η πρώην 
θυγατρική της Τραπέζης Alpha Insurance Ltd, την οποία η 
Τράπεζα πώλησε τον ∆εκέµβριο 2014. Το 2015, η Τράπεζα 
σε συνεργασία µε την ALTIUS INSURANCE προώθησε το 
νέο τραπεζοασφαλιστικό προϊόν “Alpha Προσωπικών Ατυχη-
µάτων”, το οποίο προσφέρει αποζηµίωση στις περιπτώσεις 
απώλειας ζωής ή µόνιµης ολικής ανικανότητας από ατύχηµα και 
κάλυψη δαπανών περιθάλψεως εξαιτίας ατυχήµατος. Επίσης, 
προέβη στην ανάπτυξη της εφαρµογής “Alpha Προσωπικών 
Ατυχηµάτων”, η οποία παρέχει τη δυνατότητα συνάψεως ασφα-
λιστικής καλύψεως στους Πελάτες απευθείας από το ∆ίκτυο 
Καταστηµάτων της Τραπέζης. 

Το 2015, η Τράπεζα παρουσίασε µικρότερες ζηµίες έναντι του 
2014 ως αποτέλεσµα της θετικής επιδράσεως από την απορρό-
φηση της Emporiki Bank - Cyprus Ltd, τη συγκράτηση των λει-
τουργικών εξόδων και τη µείωση του κόστους των καταθέσεων.

Στο τέλος του 2015, η Alpha Bank Cyprus Ltd επέτυχε υψηλούς 
δείκτες κεφαλαιακής επάρκειας µε τον ∆είκτη Κεφαλαίων 
Κοινών Μετοχών Κατηγορίας Ι (Common Equity Tier 1) να 
διαµορφώνεται στο 17,5%, τον ∆είκτη Βασικών Ιδίων Κεφα-
λαίων στο 20,5% και τον ∆είκτη Συνολικών Ιδίων Κεφαλαίων 
στο 23,4% µε τη χρήση µεταβατικών διατάξεων. Η κεφαλαιακή 
επάρκεια της Τραπέζης την 31 ∆εκεµβρίου 2015, ξεπερνά 
τις ελάχιστες κεφαλαιακές απαιτήσεις του Πυλώνα Ι και του 
Πυλώνα ΙΙ, παρέχοντας στην Τράπεζα κεφαλαιακό απόθεµα.

Την 28 Μαΐου 2015, η Τράπεζα εξασφάλισε την πιστοποίηση 
“Εργοδότης Ισότητας” από τον Εθνικό Φορέα Πιστοποίησης 
Επιχειρήσεων για την εφαρµογή καλών πρακτικών για την 
ισότητα των φύλων στο εργασιακό περιβάλλον.

Ρουµανία 
Η Alpha Bank δραστηριοποιείται στη Ρουµανία από το 1994 
και είναι η πρώτη ξένη τράπεζα που εισήλθε στην αγορά 
της χώρας. Το 2015, διέθετε ∆ίκτυο 130 Καταστηµάτων και 
Προσωπικό 1.882 ατόµων.

Κατά τη διάρκεια του έτους, η Τράπεζα έδωσε έµφαση στη 
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Το σύνολο του ενεργητικού διαµορφώθηκε για τη χρήση 2015 
σε Ευρώ 134 εκατ. έναντι Ευρώ 131 εκατ. το 2014, αυξηµένο 
κατά 2,3%. Τα χρηµατικά διαθέσιµα ανήλθαν σε Ευρώ 54,8 
εκατ. το 2015 έναντι Ευρώ 49,9 εκατ. το 2014. Το 2015, τα 
κέρδη προ φόρων ανήλθαν σε Ευρώ 4,2 εκατ. έναντι Ευρώ 3,5 
εκατ. το 2014. Η εν λόγω αύξηση οφείλεται κυρίως στη µείωση 
των λειτουργικών εξόδων. Τα λειτουργικά έσοδα για τη χρήση 
2015 ανήλθαν σε Ευρώ 10,3 εκατ. όσο και το 2014. Τα λειτουρ-
γικά έξοδα για τη χρήση 2015 διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 7 
εκατ. έναντι Ευρώ 8,2 εκατ. κατά την προηγούµενη χρήση.

Η Εταιρία Alpha Αστικά Ακίνητα Α.Ε., µετά από αρκετά έτη 
αξιοσηµείωτης αναπτύξεως, διαθέτει υψηλής ποιότητας χαρτο-
φυλάκιο ακινήτων, σηµαντικά διαθέσιµα κεφάλαια και εξειδι-
κευµένο Προσωπικό. Τα χαρακτηριστικά αυτά σε συνδυασµό 
µε τον µηδενικό της δανεισµό αποτελούν τις απαραίτητες 
προϋποθέσεις για την αντιµετώπιση των ιδιαίτερα δύσκολων 
οικονοµικών συνθηκών.

Το 2016, η Εταιρία θα συνεχίσει: 

•  τη διαχείριση των αγορών/πωλήσεων, των µισθώσεων/εκµι-
σθώσεων, καθώς και των φορολογικών και των ασφαλιστι-
κών θεµάτων των ακινήτων,

•  την οργάνωση και τον έλεγχο των εκτιµήσεων και των πιστο-
ποιήσεων, 

•  την επίβλεψη εργασιών (project management) µεγάλων 
έργων.

Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις 

Ο Όµιλος Alpha Bank δραστηριοποιείται στον χώρο των ξενο-
δοχειακών επιχειρήσεων µέσω της Εταιρίας “Ιονική Ξενοδο-
χειακαί Επιχειρήσεις”, η οποία ιδρύθηκε το 1957 µε σκοπό την 
ανέγερση, τη λειτουργία και την εκµετάλλευση ξενοδοχείων 
υψηλών προδιαγραφών και είναι ιδιοκτήτρια του ξενοδοχείου 
Hilton Αθηνών, για το οποίο υπεγράφη σύµβαση διαχειρίσεως 
έως την 31.12.2017 µε την οµώνυµη διεθνή εταιρία. 

Το Hilton Αθηνών, στο πλαίσιο ενός έντονα ανταγωνιστικού 
περιβάλλοντος, κατόρθωσε να καταγράψει για ένα ακόµη έτος 
το υψηλότερο ποσοστό πληρότητας δωµατίων µεταξύ των 
ξενοδοχείων πολυτελείας όσο και µεταξύ των ανταγωνιστικών 
ξενοδοχείων πολυτελείας. Συγκεκριµένα, η πληρότητα δωµα-
τίων διαµορφώθηκε σε 67% έναντι 66,2% το 2014, καθώς και 
έναντι του µέσου όρου 65,3% των ξενοδοχείων πολυτελείας 
και 65,4% των ανταγωνιστικών ξενοδοχείων πολυτελείας. 

Το µερίδιο αγοράς έναντι των ανταγωνιστικών ξενοδοχείων 
πολυτελείας κατέγραψε οριακή βελτίωση και διαµορφώθηκε 
στο 29% έναντι 28,7% το 2014. 

Ο κύκλος εργασιών της Εταιρίας διαµορφώθηκε σε Ευρώ 29,8 
εκατ. έναντι Ευρώ 28,9 εκατ. το 2014, καταγράφοντας αύξηση 
εσόδων σε όλες τις βασικές πηγές, παρά τη συνεχιζόµενη 
ύφεση στην εσωτερική αγορά και τη συρρίκνωση της κατα-
ναλωτικής δαπάνης που εξακολουθεί να επηρεάζει αρνητικά 
τα έσοδα των επισιτιστικών τµηµάτων. Τα έσοδα δωµατίων 
διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 18,1 εκατ. έναντι Ευρώ 17,3 εκατ. το 
2014, ενώ αντίστοιχη εικόνα παρουσίασαν τα έσοδα επισιτι-
στικών τµηµάτων, καθώς αυξήθηκαν σε Ευρώ 8,4 εκατ. έναντι 
Ευρώ 8,2 εκατ. το 2014. 

Όσον αφορά στα έξοδα ακολουθήθηκε συνετή διαχείριση 
όλων των λειτουργικών δαπανών, µε αποτέλεσµα το κόστος 
πωλήσεων, εξαιρουµένων των αποσβέσεων, να διαµορφωθεί 
σε Ευρώ 21,3 εκατ. έναντι Ευρώ 21 εκατ. το 2014, καταγρά-
φοντας οριακή µόνο αύξηση κατά 1,4% έναντι αυξήσεως κατά 
3% του κύκλου εργασιών. Η αύξηση του κόστους λειτουργίας 
οφείλεται εξ ολοκλήρου σε δαπάνες που συνδέονται άµεσα 
µε την αύξηση της πληρότητας δωµατίων και των εσόδων 
των επισιτιστικών τµηµάτων. Αντίστοιχη συντηρητική πολιτική 
διαχειρίσεως δαπανών εφαρµόσθηκε στα έξοδα διοικήσεως, 
τα οποία µειώθηκαν κατά 3,3%, και στα έξοδα διαθέσεως, 
τα οποία διατηρήθηκαν στα ίδια περίπου επίπεδα µε το 2014. 
Επιπροσθέτως, ολοκληρώθηκε η υλοποίηση επενδυτικού 
προγράµµατος µε βασικό στόχο τη µείωση της καταναλώσεως 
ενέργειας και του λειτουργικού κόστους, γεγονός που επιβε-
βαιώνει την ευαισθησία τόσο της Εταιρίας, όσο και της ∆ιαχει-
ρίστριας Hilton σε περιβαλλοντικά θέµατα.

Επιπλέον, ολοκληρώθηκε η εγκατάσταση και η λειτουργία από 
τον Μάρτιο 2014 της µονάδας συµπαραγωγής ηλεκτρικής 
ενέργειας και θερµότητας, µε στόχο την περαιτέρω µείωση 
του κόστους ενέργειας, ο οποίος επετεύχθη ήδη από το πρώτο 
έτος λειτουργίας της.

Βάσει των προαναφερθέντων στοιχείων, τα κέρδη προ φόρων 
χρηµατοοικονοµικών και επενδυτικών αποτελεσµάτων και 
αποσβέσεων διαµορφώθηκαν σε Ευρώ 6,8 εκατ. έναντι 
Ευρώ 6,4 εκατ. το 2014, µε αποτέλεσµα να εκπληρωθεί ο 
στόχος του προϋπολογισµού, παρά το γεγονός ότι υπήρξε 
αρνητική απόκλιση στα προβλεπόµενα έσοδα.

διεύρυνση της πελατειακής της βάσεως µέσω διαφηµιστικών 
προβολών προωθήσεως των προϊόντων και των υπηρεσιών, 
καθώς και στη βελτίωση της ποιότητας του χαρτοφυλακίου 
δανείων µέσω της αναδιαρθρώσεως δανείων και της διαγρα-
φής των µη εξυπηρετούµενων δανείων. Επιπροσθέτως, προώ-
θησε την υπηρεσία “Alpha Prime Personal Banking”, µε σκοπό 
να παρέχει υπηρεσίες υψηλού επιπέδου σε Πελάτες πολύ 
υψηλού εισοδήµατος. Επίσης, προωθήθηκαν τα νέα προϊόντα 
“Access”, “Connect” και “Explore” που αποτελούν σύνολα 
προϊόντων και υπηρεσιών, τα οποία απευθύνονται σε ιδιώτες 
Πελάτες. Παραλλήλως, εισήχθη ένα νέο τραπεζοασφαλιστικό 
επενδυτικό προϊόν σε συνεργασία µε την ασφαλιστική εταιρία 
Aegon. Τέλος, τον ∆εκέµβριο 2015, εισήχθη πιλοτικά η νέα 
υπηρεσία “SMS alerts service”, που απευθύνεται στις επιχει-
ρήσεις και στους ιδιώτες και παρέχει ενηµέρωση για πραγµα-
τοποιηθείσες συναλλαγές µέσω µηνύµατος στο κινητό τους 
τηλέφωνο. Στο τέλος του 2015, οι καταθέσεις διαµορφώθηκαν 
σε Ευρώ 1.383 εκατ., ενώ οι χορηγήσεις σε Ευρώ 2.792 εκατ. 
και το µερίδιο τους στην αγορά σε 5,5%.

Κατά την ίδια περίοδο, η Alpha Bank Romania διέθετε επαρκή 
κεφαλαιοποίηση, µε τον ∆είκτη Φερεγγυότητας να διαµορφώ-
νεται σε 23% και τον ∆είκτη Κεφαλαίων Κοινών Μετοχών της 
Κατηγορίας 1 (CET1) σε 16%.

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η Alpha Bank Romania διακρίθηκε ως 
η “Retail Bank of the Year 2015” (“Τράπεζα της χρονιάς για το 
2015 στον τοµέα της Λιανικής Τραπεζικής”) από το οικονοµικό 
περιοδικό “Business Arena Magazine”.

Στον χώρο της χρηµατοδοτικής µισθώσεως, ο Όµιλος 
Alpha Bank δραστηριοποιείται από το 1998 µέσω της 
Alpha Leasing Romania IFN S.A., η οποία παρέχει στους 
Πελάτες της πιστωτικές διευκολύνσεις και προσαρµόζει 
συνεχώς τα προϊόντα της στις ανάγκες της αγοράς.

Στον τοµέα των χρηµατιστηριακών εργασιών, ο Όµιλος 
Alpha Bank δραστηριοποιείται από το 1994 µέσω της SSIF 
Alpha Finance Romania S.A., η οποία προσφέρει υπηρεσίες 
αγοράς και πωλήσεως µετοχών στο Χρηµατιστήριο της Ρουµανίας 
και σε ξένες αγορές, υπηρεσίες χρηµατοοικονοµικού συµβού-
λου, υπηρεσίες συµµετοχής σε δηµόσιες εγγραφές κ.ά.

Σερβία 

Η Alpha Bank ξεκίνησε τη δραστηριοποίησή της στη Σερβία 
το 2002, ενώ το 2005 απέκτησε τη Jubanka, την έβδοµη 
µεγαλύτερη τράπεζα στη χώρα, η οποία µετονοµάσθηκε σε 

Alpha Bank Beograd και εν συνεχεία σε Alpha Bank Srbija 
A.D. Το 2015, η Τράπεζα διέθετε ∆ίκτυο 76 Καταστηµάτων και 
Προσωπικό 921 ατόµων.

Το 2015, η Alpha Bank Srbija A.D. διατήρησε την ισχυρή της 
παρουσία στη χώρα και συνέχισε τη διαδικασία αναδιοργα-
νώσεως και περικοπής του λειτουργικού κόστους µέσω του 
εξορθολογισµού του ∆ικτύου Καταστηµάτων και των δαπανών 
Προσωπικού.

Στο τέλος του 2015, οι χορηγήσεις της Τραπέζης διαµορφώ-
θηκαν σε Ευρώ 718 εκατ. και το µερίδιο των χορηγήσεων ήταν 
της τάξεως του 4,5%. Παραλλήλως, οι καταθέσεις διαµορφώ-
θηκαν σε Ευρώ 394 εκατ.

Το 2015, η Τράπεζα έδωσε έµφαση στην αναδιάρθρωση 
των δανείων και στις σταυροειδείς πωλήσεις, ενώ συνέχισε 
τη συνεργασία µε το Υπουργείο Υγείας της χώρας για την 
προσφορά του Προγράµµατος Hvala CSR και της κάρτας 
MasterCard Hvala, µε τον αριθµό των πιστωτικών καρτών 
Hvala να έχει σχεδόν διπλασιασθεί.

∆ιαχείριση Ακίνητης Περιουσίας 

Η κύρια δραστηριότητα της Εταιρίας του Οµίλου Alpha Αστικά 
Ακίνητα Α.Ε. είναι η διαχείριση και η εκµετάλλευση ακινήτων 
που ανήκουν στην ίδια ή σε τρίτους, η παροχή συµβουλών 
επί συναφών θεµάτων, η άσκηση κτηµατικών και µεσιτικών 
εργασιών, η διενέργεια εκτιµήσεων ακινήτων για λογαριασµό 
τρίτων και η συµµετοχή σε επιχειρήσεις που έχουν τον ίδιο ή 
συναφείς σκοπούς.

H Alpha Αστικά Ακίνητα Α.Ε., ως σύµβουλος επί θεµάτων ακίνη-
της περιουσίας, έχει επεκτείνει τις δραστηριότητές της αναλαµ-
βάνοντας τη διαχείριση όλων των ακινήτων του Οµίλου στην 
Ελλάδα και τον συντονισµό των δραστηριοτήτων για τα ακίνητα 
στο εξωτερικό, ενώ έχει δηµιουργήσει βάσεις δεδοµένων για 
όλα τα ακίνητα που ιδιοχρησιµοποιεί ή εκµισθώνει ή µισθώνει ο 
Όµιλος και ευρίσκονται στη Νοτιοανατολική Ευρώπη.

Στο πλαίσιο αυτό, η Alpha Αστικά Ακίνητα και κατά το 2015 
συµµετείχε µε ποσοστό 100% στις Εταιρίες του Οµίλου Alpha Real 
Estate D.O.O. Beograd, Alpha Astika Akinita D.O.O.E.L. Skopje, 
Alpha Real Estate Bulgaria E.O.O.D., Chardash Trading E.O.O.D. 
και στην Alpha Real Estate Services S.R.L.

Λ ο ι π έ ς  ∆ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς  τ ο υ  Ο µ ί λ ο υ 

Α Π Ο Λ Ο Γ Ι Σ Μ Ο Σ  ∆ ΡΑ Σ Τ Η Ρ Ι Ο Τ Η ΤΩ Ν  2 0 1 5 Το µ ε ί ς  ∆ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ο ς2



Τράπεζα Ελληνικής
Εµπορικής Πίστεως

1924-1947
01. Το Κεντρικό Κτήριο της Τραπέζης, 1937 

02. ∆ιαφηµιστική καταχώριση, 1925  
03. Το Κατάστηµα Καλαµάτας πριν από το 1941

04. Φύλλο επιταγής, δεκαετία 1920
05α - 05β. Αναµνηστικό έντυπο για τον εορτασµό των 25 ετών 

από την ίδρυση της Τραπέζης. 
Περιλαµβάνονται ξυλογραφίες του Σπύρου Βασιλείου, 1943 

06. Ηµερολόγιο τοίχου, 1929-1932

01. 02.

04.

05α. 05β. 06.

03.
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Α ν ά λ υ σ η  κα τ ά  Λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ό  Τ ο µ έ α

(Ποσά σε εκατ. Ευρώ)     1.1 - 31.12.2015

   Asset Investment
 Λιανική Corporate Management/ Banking/  N.A.
 Τραπεζική Banking Insurance Treasury Ευρώπη Λοιπά Όµιλος

Καθαρό έσοδο από τόκους 1.027,2 722,2 16,4 (147,2) 312,5 0,6 1.931,7
Καθαρό έσοδο από αµοιβές και 
προµήθειες 107,4 134,0 43,5 (3,2) 31,8 1,2 314,7
Λοιπά έσοδα 6,6 12,3 1,0 82,1 (0,7) (89,7) 11,6

Σύνολο εσόδων 1.141,2 868,5 60,9 (68,3) 343,6 (87,9) 2.258,0
Σύνολο εξόδων (673,8) (148,3) (30,4) (31,4) (221,1) (135,4) (1.240,4)
Zηµίες αποµειώσεως (1.328,4) (1.325,7)  (2,6) (362,0) (1,1) (3.019,8)
Πρόβλεψη αποζηµιώσεως 
Προγράµµατος Εθελουσίας Εξόδου      (64,3) (64,3)

Κέρδη/(ζηµίες) πριν τον φόρο 
εισοδήµατος (861,0) (605,5) 30,4 (102,3) (239,5) (288,6) (2.066,5)
Φόρος εισοδήµατος       806,8
Κέρδη/(ζηµίες) µετά τον φόρο 
εισοδήµατος από συνεχιζόµενες 
δραστηριότητες (861,0) (605,5) 30,4 (102,3) (239,5) (288,6) (1.259,7)

Κέρδη/Ζηµίες από διακοπείσες 
δραστηριότητες     (111,8)  (111,8)
Κέρδη/(ζηµίες) µετά τον φόρο 
εισοδήµατος (861,0) (605,5) 30,4 (102,3) (351,2) (288,6) (1.371,5)

Ενεργητικό 25.189,1 16.711,1 483,5 11.943,3 9.806,2 5.163,1 69.296,2
Υποχρεώσεις  22.416,3 4.827,5 1.359,0 25.038,3 6.309,0 291,9 60.241,9
Κεφαλαιακές δαπάνες 58,6 30,5 1,4 0,9 9,4 6,8 107,7
Αποσβέσεις (54,5) (19,3) (2,1) (2,2) (11,8) (15,1) (105,0)

3. Χρηµατοοικονοµική 
Aνάλυση κατά 

Λειτουργικό Τοµέα 
και Γεωγραφική 

Περιοχή
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(Ποσά σε εκατ. Ευρώ)  1.1 - 31.12.2015

 Ελλάδα Λοιπές χώρες Όµιλος

Καθαρό έσοδο από τόκους 1.598,6 333,1 1.931,7
Καθαρό έσοδο από αµοιβές και προµήθειες 279,0 35,7 314,7
Λοιπά έσοδα 10,3 1,3 11,6

Σύνολο εσόδων 1.887,9 370,1 2.258,0
Σύνολο εξόδων (1.004,4) (236,0) (1.240,4)
Ζηµίες αποµειώσεως (2.657,8) (362,0) (3.019,8)
Πρόβλεψη αποζηµιώσεως Προγράµµατος 
Εθελουσίας Εξόδου (64,3)  (64,3)

Κέρδη/(Ζηµίες) πριν τον φόρο εισοδήµατος (1.838,6) (227,9) (2.066,5)
Φόρος εισοδήµατος   806,8
Κέρδη/(Ζηµίες) µετά τον φόρο εισοδήµατος 
από συνεχιζόµενες δραστηριότητες (1.838,6) (227,9) (1.259,7)
Κέρδη/(Ζηµίες) από διακοπείσες δραστηριότητες  (111,8) (111,8)

Κέρδη/(Ζηµίες) µετά τον φόρο εισοδήµατος (1.838,6) (339,7) (1.371,5)
Ενεργητικό 59.112,1 10.184,2 69.296,2

Α ν ά λ υ σ η  κα τ ά  Γε ω γρ α φ ι κ ή  Π ε ρ ι ο χ ή

(Ποσά σε εκατ. Ευρώ)  1.1 - 31.12.2014

 Ελλάδα Λοιπές χώρες Όµιλος

Καθαρό έσοδο από τόκους 1.559,6 359,8 1.919,4
Καθαρό έσοδο από αµοιβές και προµήθειες 294,8 39,4 334,2
Λοιπά έσοδα 54,7 40,9 95,6

Σύνολο εσόδων 1.909,1 440,1 2.349,2
Σύνολο εξόδων (1.099,7) (253,3) (1.353,0)
Ζηµίες αποµειώσεως (1.291,3) (555,8) (1.847,1)
Κόστος αποζηµιώσεως Προγράµµατος 
Εθελουσίας Εξόδου (200,8)  (200,8)
Αρνητική Υπεραξία εξαγοράς Diners Club 40,3  40,3

Κέρδη/(Ζηµίες) πριν τον φόρο εισοδήµατος (642,4) (368,9) (1.011,4)
Φόρος εισοδήµατος   696,4
Κέρδη/(Ζηµίες) µετά τον φόρο εισοδήµατος 
από συνεχιζόµενες δραστηριότητες (642,4) (368,9) (315,0)
Κέρδη/(Ζηµίες) από διακοπείσες δραστηριότητες  (14,8) (14,8)

Κέρδη/(Ζηµίες) µετά τον φόρο εισοδήµατος (642,4) (383,9) (329,8)
Ενεργητικό 60.052,1 12.883,3 72.935,5

(Ποσά σε εκατ. Ευρώ)     1.1 - 31.12.2014

   Asset Investment
 Λιανική Corporate Management/ Banking/  N.A.
 Τραπεζική Banking Insurance Treasury Ευρώπη Λοιπά Όµιλος

Καθαρό έσοδο από τόκους 840,2 714,3 15,5 21,5 326,8 1,1 1.919,4
Καθαρό έσοδο από αµοιβές και 
προµήθειες 104,0 150,0 38,0 7,6 33,9 0,7 334,2
Λοιπά έσοδα 6,1 12,9 1,8 67,2 32,4 (24,8) 95,6

Σύνολο εσόδων 950,3 877,2 55,3 96,3 393,1 (23,0) 2.349,2
Σύνολο εξόδων (734,7) (162,2) (32,0) (28,8) (232,1) (163,2) (1.353,0)
Zηµίες αποµειώσεως (705,5) (586,4)   (555,2)  (1.847,1)
Κόστος αποζηµιώσεως Προγράµµατος 
Εθελουσίας Εξόδου      (200,8) (200,8)
Αρνητική Υπεραξία εξαγοράς 
Diners Club      40,3 40,3

Κέρδη/(ζηµίες) πριν τον φόρο 
εισοδήµατος (489,9) 128,6 23,3 67,5 (394,2) (346,6) (1.011,4)
Φόρος εισοδήµατος       696,4
Κέρδη/(ζηµίες) µετά τον φόρο 
εισοδήµατος από συνεχιζόµενες 
δραστηριότητες (489,9) 128,6 23,3 67,5 (394,2) (346,6) (315,0)

Κέρδη/Ζηµίες από διακοπείσες 
δραστηριότητες     (14,8)  (14,8)
Κέρδη/(ζηµίες) µετά τον φόρο 
εισοδήµατος (489,9)  128,6  23,3  67,5  (409,0)  (346,7)  (329,8)

Ενεργητικό 25.128,1 18.725,4 404,2 11.132,8 12.386,3 5.158,6 72.935,5
Υποχρεώσεις  29.837,8 7.046,0 1.938,9 15.938,9 9.977,0 490,3 65.228,9
Κεφαλαιακές δαπάνες 41,3 18,3 2,0 1,0 10,0 11,3 83,9
Αποσβέσεις (45,0) (17,8) (1,7) (1,1) (13,1) (15,7) (94,3)



Τράπεζα Εµπορικής Πίστεως
1948-1972

01. Τίτλος 25 µετοχών, 1965
02. Το Κεντρικό Κτήριο µετά την επέκτασή του επί της οδού Σταδίου, 1969

03. ∆ιαφηµιστική καταχώριση για το “ντύσιµο” των βιβλιαρίων καταθέσεων 
στη “Μόδα Γιάννη Τσεκλένη”, 1971

04. ∆ιαφηµιστικό έντυπο Καταστήµατος Κολωνακίου, 1968 περ.
05. ∆ιαφηµιστική καταχώριση για την ταχύτερη διεκπεραίωση των 

συναλλαγών. Σχεδιάσθηκε από τον γελοιογράφο 
Γιάννη Κυριακόπουλο (ΚΥΡ), 1971 περ.

06. ∆ιαφηµιστική καταχώριση για το σύστηµα “drive-in banking”. Σχεδιάσθηκε 
από τον γελοιογράφο Γιάννη Κυριακόπουλο (ΚΥΡ), 1971 περ.

01.

05. 06.

02.

03.

04.
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κεφάλαια SICAV (Alico-Metrolife) και εφαρµογή παρακο-
λουθήσεως των ενεργών ασφαλιστηρίων που είχε συνάψει η 
Citibank µε τρίτους παρόχους.

•  Ενσωµάτωση ισοζυγίων, παγίων και εξοπλισµού Citibank στο 
σύστηµα SAP.

•  Οικονοµικές και κανονιστικές αναφορές Οµίλου.

•  Μεταφορά στοιχείων Data Warehouse στην Alpha Bank, 
συγκέντρωση ιστορικών δεδοµένων και εγκατάσταση τερµα-
τικών της Alpha Bank στα Καταστήµατα της Citibank.

•  Μετάπτωση στοιχείων Ανθρωπίνου ∆υναµικού, ένταξη της 
ωροµετρήσεως Ανθρωπίνου ∆υναµικού και µετάπτωση των 
στοιχείων εκπαιδεύσεως Προσωπικού.

Σε συνέχεια της Πράξεως Νοµοθετικού Περιεχοµένου µε 
αντικείµενο την Τραπεζική Αργία βραχείας διάρκειας της 
28.6.2015, οι ∆ιευθύνσεις Πληροφορικής, σε συνεργασία µε 
τη ∆ιεύθυνση Νοµικών Υπηρεσιών και τις αρµόδιες Επιχει-
ρησιακές Μονάδες, προχώρησαν άµεσα στην υλοποίηση 
των απαιτούµενων µεταβολών στα συστήµατα της Τραπέζης, 
προκειµένου να καλυφθούν οι σχετικές απαιτήσεις και οι 
σχετικοί περιορισµοί. Αντιστοίχως, κατά το δεύτερο εξάµηνο 
του 2015 οι ∆ιευθύνσεις Πληροφορικής προχώρησαν σε 
καθορισµένες και συνεχείς προσαρµογές των συστηµάτων της 
Τραπέζης, ώστε να εφαρµοσθούν οι προβλέψεις των εκδιδόµε-
νων Πράξεων Νοµοθετικού Περιεχοµένου και των Υπουργικών 
Αποφάσεων, σε συνδυασµό µε την έκδοση οδηγιών προς τα 
Καταστήµατα και τις Κεντρικές Υπηρεσίες.

Οι ∆ιευθύνσεις Πληροφορικής διαχειρίσθηκαν περισσότερα 
από 6.750 αιτήµατα από τις Επιχειρησιακές Μονάδες της 
Τραπέζης, που αφορούσαν σε βελτιώσεις, επίλυση προβλη-
µάτων και παροχή πληροφοριών, ενώ από τα αιτήµατα αυτά 
προέκυψαν 53 µεγάλα έργα. Όσον αφορά στις Εταιρίες του 
Οµίλου, ο αριθµός των αιτηµάτων για αλλαγές, βελτιώσεις και 
για επίλυση προβληµάτων ανήλθε σε 4.855.

Στο πλαίσιο της οργανώσεως και της βελτιστοποιήσεως των 
διαδικασιών, οι ∆ιευθύνσεις Πληροφορικής ολοκλήρωσαν το 
2015, τα κάτωθι έργα και ενέργειες:

•  Ενσωµάτωση του Προσωπικού της Citibank στις επιµέρους 
∆ιευθύνσεις Πληροφορικής.

•  Ολοκλήρωση του έργου εγκαταστάσεως του εργαλείου HP 
Project and Portfolio Management (PPM) για τη ∆ιαχείριση 
Έργων και Χαρτοφυλακίων  Έργων Πληροφορικής.

•  Ένταξη στο Σύστηµα HPSM του συνόλου των υπηρεσιών 
Πληροφορικής και διασύνδεσή του µε το εργαλείο HP PPM.

•  Προσαρµογές των Συστηµάτων ∆ιαχειρίσεως (Management 
Systems) Υπηρεσιών Πληροφορικής και Επιχειρησιακής 
Συνέχειας και επαναπιστοποίηση βάσει των Προτύπων ISO 
20000 (Bureau Veritas Hellas) και ISO 22301 (TÜV Austria 
Hellas) αντιστοίχως.

•  Επαναπιστοποίηση του Συστήµατος ∆ιαχειρίσεως ∆ιασφαλί-
σεως Ποιότητας (ISO 9001) της ∆ιευθύνσεως Εφαρµογών 
Πληροφορικής από την εταιρία Bureau Veritas Hellas.

Η συνδροµή των ∆ιευθύνσεων Πληροφορικής ήταν καίριας 
σηµασίας για τη συγκέντρωση και την απόδοση στοιχείων, 
καθώς και για την επιχειρησιακή και τεχνική υποστήριξη των 
αρµοδίων Μονάδων της Τραπέζης, στο πλαίσιο σηµαντικών 
ελέγχων που διενεργήθησαν το 2015, µεταξύ των οποίων ο 
Έλεγχος της Ποιότητας των Στοιχείων του Ενεργητικού (Asset 
Quality Review) από την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (Ε.Κ.Τ.), 
ο έλεγχος της Τραπέζης της Ελλάδος για την εφαρµογή των 
περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων και την εφαρµογή της 
Πράξεως Εκτελεστικής Επιτροπής 42/30.5.2014, καθώς και ο 
ετήσιος έλεγχος των Ορκωτών Ελεγκτών (KPMG). Επιπλέον, οι 
∆ιευθύνσεις Πληροφορικής συµµετέχουν στα έργα και διαχει-
ρίζονται τα αιτήµατα για την ετήσια πιστοποίηση της Τραπέζης 
σύµφωνα µε το Πρότυπο PCI-DSS. 

Παράλληλα, οι ∆ιευθύνσεις Πληροφορικής διεκπεραίωσαν 29 
εσωτερικούς ελέγχους/επανελέγχους και τρεις επιθεωρήσεις 
των Συστηµάτων ∆ιαχειρίσεως από τους Φορείς Πιστοποιή-
σεως. Στο πλαίσιο της συνολικής βελτιώσεως των συστηµάτων 
και των εφαρµογών, οι ∆ιευθύνσεις Πληροφορικής συνεργά-
ζονται µε τη ∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου και τη ∆ιεύθυνση 
Κινδύνων Αγοράς και Λειτουργικών Κινδύνων µε τακτικές 
επισκοπήσεις της καταστάσεως των ενεργειών και των έργων 
βελτιώσεως που έχουν προκύψει από ελέγχους και από τα 
Σχέδια ∆ράσεως Λειτουργικού Κινδύνου.

Οι ∆ιευθύνσεις Πληροφορικής, αναγνωρίζοντας τις δυσχέρειες 
στην επίτευξη συγκεκριµένων επιχειρησιακών και τεχνολο-
γικών στόχων, καθώς και την ανάγκη ταχείας προσαρµογής 
στις γενικότερες οικονοµικές, επιχειρησιακές και τεχνολογικές 
συνθήκες, ολοκλήρωσαν εντός του 2015 το έργο µελέτης και 
εισηγήσεως Στρατηγικών  Έργων Πληροφορικής. Στόχος των 
έργων αυτών είναι να διασφαλισθεί συνολικά η αποδοτικότερη 
και οικονοµικότερη λειτουργία της Πληροφορικής όσον αφορά 
στην κάλυψη των επιχειρηµατικών αναγκών εντός του εντόνως 

Οι ∆ιευθύνσεις Πληροφορικής εστίασαν στα έργα και στις 
ενέργειες που κρίθηκαν απαραίτητα λόγω της εξαγοράς των 
εργασιών Λιανικής Τραπεζικής της Citibank στην Ελλάδα και 
της εφαρµογής των Πράξεων Νοµοθετικού Περιεχοµένου, 
στο πλαίσιο των περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων, καθώς 
και στον σχεδιασµό των Στρατηγικών  Έργων Πληροφορικής 
2016-2018.

Το 2015, οι κυριότερες δραστηριότητες στον τοµέα της Πληρο-
φορικής αφορούσαν στην ολοκλήρωση των έργων για την 
εξαγορά των εργασιών Λιανικής Τραπεζικής της Citibank στην 
Ελλάδα, καθώς και την ολοκλήρωση των προσαρµογών για την 
υλοποίηση των περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων. Ο συνο-
λικός σχεδιασµός των εργασιών που σχετίζοντο µε τη Citibank 
περιελάµβανε 226 έργα, από τα οποία ολοκληρώθηκαν τα 222, 
ενώ παράλληλα, το έργο της µεταπτώσεως των στοιχείων των 
Πελατών και των προϊόντων Λιανικής Τραπεζικής της Citibank 
στα συστήµατα της Τραπέζης ολοκληρώθηκε µε επιτυχία εντός 
του συµφωνηθέντος χρονοδιαγράµµατος.

Αναλυτικότερα, εντός του 2015, στο πλαίσιο της εν λόγω 
εξαγοράς, ολοκληρώθηκαν τα κάτωθι έργα:

•  Μετάπτωση των καταθετικών προϊόντων και των δεδοµένων 
κινήσεως κεφαλαίων και άµεσων χρεώσεων.

•  Λειτουργία e-Banking.

•  Μετάπτωση των καταναλωτικών δανείων της Citibank στο 
σύστηµα LMS, των επιχειρηµατικών δανείων στο σύστηµα 
Siglo και των καθυστερήσεων στο σύστηµα Qualco.

•  Μετάπτωση των πιστωτικών και των χρεωστικών καρτών, 
καθώς και των καρτών Diners στα συστήµατα της 
Alpha Bank.

•  Μετάπτωση του δικτύου ATM και του δικτύου τερµατικών 
αποδοχής καρτών (POS).

•  Μεταφορά πελατειακών λογαριασµών οµολόγων και χαρτο-
φυλακίων επενδυτικών προϊόντων Πελατών, καθώς και 
εκτέλεση χρηµατιστηριακών συναλλαγών και παροχή υπηρε-
σιών θεµατοφυλακής ελληνικών τίτλων της Citibank από την 
Alpha Finance Α.Ε.Π.Ε.Υ.

•  Μετάπτωση των στοιχείων των Πελατών µε αµοιβαία 

Σ υ σ τ ή µ α τ α  κα ι  Έ ρ γ α  Π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή ς

4. Συστήµατα και 
∆ίκτυα ∆ιανοµής
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Στο τέλος του 2015 το ∆ίκτυο Καταστηµάτων της Alpha Bank 
στην Ελλάδα αριθµούσε 626 Καταστήµατα και Μονάδες 
Εξυπηρετήσεως Πελατών (περιλαµβανοµένων εννέα Επιχειρη-
µατικών Κέντρων και εννέα Κέντρων Alpha Private Bank). Ο 
αριθµός των Καταστηµάτων µειώθηκε κατά δύο (2) Μονάδες 
σε σχέση µε την 31.12.2014 και προέκυψε κατόπιν της συγχω-
νεύσεως δύο (2) Καταστηµάτων της Alpha Bank και της 
συγχωνεύσεως δύο (2) Κέντρων Alpha Private Bank.

Αντιστοίχως, εκτός Ελλάδος το ∆ίκτυο του Οµίλου αριθµούσε 
271 Καταστήµατα, µε παρουσία στην Κύπρο (Alpha Bank 
Cyprus Ltd: 24), στη Ρουµανία (Alpha Bank Romania S.A.: 
130), στη Σερβία (Alpha Bank Srbija A.D.: 76), στην Αλβανία 
(Alpha Bank Albania SHA: 40) και στη Μεγάλη Βρεταννία 
(Κατάστηµα Λονδίνου). Ο αριθµός των Καταστηµάτων στο 
εξωτερικό εµφανίζεται µειωµένος κατά 133 σε σχέση µε την 
31.12.2014, καθώς δεν περιλαµβάνονται 82 Καταστήµατα της 
Βουλγαρίας και 18 Καταστήµατα της Alpha Bank A.D. Skopje 
που έχουν χαρακτηρισθεί ως διακοπείσες δραστηριότητες. 
Επίσης, συγχωνεύθηκαν δεκαεννέα (19) Καταστήµατα της 
Alpha Bank Romania S.A., πέντε (5) Καταστήµατα της Alpha 
Bank Srbija A.D., πέντε (5) Καταστήµατα της Alpha Bank 
Cyprus Ltd, ενώ ολοκληρώθηκε η συγχώνευση διά απορρο-
φήσεως τεσσάρων (4) Καταστηµάτων της Emporiki Bank – 
Cyprus Ltd από την Alpha Bank Cyprus Ltd. 

Το εκτεταµένο ∆ίκτυο του Οµίλου, µε ισχυρή παρουσία 
στις αστικές περιοχές, αλλά και στην ευρύτερη περιφέρεια, 
προσφέρει στην Τράπεζα τη δυνατότητα να προσαρµόζεται στις 
διαρκώς µεταβαλλόµενες συνθήκες της αγοράς, να ευρί-
σκεται πλησίον του Πελάτη και να καλύπτει τις ανάγκες του. Το 
2016, ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί στην περαιτέρω αξιοποίηση 
του ∆ικτύου Καταστηµάτων και στην αποτελεσµατικότερη 
λειτουργία του.

Εναλλακτικά ∆ίκτυα και Υπηρεσίες Ηλεκτρονικής Τραπεζικής 
H Alpha Bank, πρωτοπόρος στην ηλεκτρονική τραπεζική 
µε ισχυρή παρουσία ήδη από το 1993, συνεχίζει να δίδει 
έµφαση στη σύγχρονη εξυπηρέτηση των Πελατών της, µε την 
προσφορά αναβαθµισµένων χρηστικών υπηρεσιών ηλεκτρο-
νικής τραπεζικής που διευκολύνουν τις καθηµερινές τους 
συναλλαγές και την εξυπηρέτηση των αναγκών τους, καθώς 
και µε την ταυτόχρονη διασφάλιση της ποιότητας και της 
υψηλού επιπέδου ασφαλείας των εν λόγω υπηρεσιών.

Το 2015, ολοκληρώθηκαν τρία σηµαντικά έργα, ο ανασχε-

διασµός της υπηρεσίας “Alpha Web Banking Ιδιωτών” και 
της ενηµερωτικής ιστοσελίδας “Alpha e-Banking για Ιδιώτες” 
(www.alpha.gr/e-banking), ο ανασχεδιασµός της υπηρε-
σίας “Alpha Mobile Banking” και η αναβάθµιση µε σύστηµα 
αυτόµατης αναγvωρίσεως φυσικού διαλόγου της Υπηρεσίας 
Τηλεφωνικής Εξυπηρετήσεως της Τραπέζης. Σε τελικό στάδιο 
ευρίσκεται επίσης, η δηµιουργία του ψηφιακού πορτοφο-
λιού “My Alpha wallet”, η οποία αναµένεται να ολοκληρωθεί 
σταδιακά εντός του 2016. 

Η εµπιστοσύνη των Πελατών στην ηλεκτρονική τραπεζική της 
Alpha Bank αποδεικνύεται από τη διαρκώς αυξανόµενη χρήση 
της. Κατά το 2015, οι εγχρήµατες συναλλαγές που διενεργή-
θησαν µέσω των υπηρεσιών ηλεκτρονικής τραπεζικής παρου-
σίασαν αύξηση κατά 12% σε σχέση µε το 2014 και αποτελούν 
το 71,9% του συνόλου των εγχρήµατων συναλλαγών της 
Τραπέζης. Η αύξηση αυτή οφείλεται και στην επιβολή περι-
ορισµών στην κίνηση κεφαλαίων που οδήγησε τµήµα των 
Πελατών στη χρήση εναλλακτικών δικτύων για την εκτέλεση 
των συναλλαγών τους. 

Σύµφωνα µε τα τελευταία στοιχεία (τρίτο τρίµηνο 2015), το 
µερίδιο αγοράς που κατέχει η Τράπεζα σε επίπεδο ενεργών 
συνδροµητών web banking είναι 22,7%, ενώ σε αξία εγχρή-
µατων συναλλαγών 29,5%. 

Στα αποτελέσµατα αυτά έρχονται να προστεθούν οι διακρίσεις 
τόσο για την υπηρεσία “Alpha Web Banking Ιδιωτών”, όσο και 
για την ενηµερωτική ιστοσελίδα “Alpha e-Banking για Ιδιώτες” 
στα Lighthouse e-volution awards 2016, τα οποία επιβρα-
βεύουν τις καλύτερες πρακτικές στο ηλεκτρονικό εµπόριο και 
επιχειρείν:

•  Gold βραβείο στην κατηγορία Usability για το 
Alpha e-Banking για Ιδιώτες

•  Gold βραβείο στην κατηγορία Mobile Banking για το 
Alpha Mobile Banking Αpp για Ιδιώτες 

•  Gold βραβείο στην κατηγορία Καινοτόµες Υπηρεσίες για το 
Alpha Web Banking Ιδιωτών

•  Silver βραβείο στην κατηγορία Design-Aesthetics για το 
Alpha e-Banking για Ιδιώτες

Επιπλέον, το 2015 ολοκληρώθηκαν και εντάχθηκαν στην παρα-
γωγή δύο έργα που αφορούν σε υπηρεσίες ΑΤΜ: αποδοχή 
καρτών της Union Pay International (UPI) και υπηρεσία 
Dynamic Currency Conversion (DCC). 

µεταβαλλόµενου οικονοµικού και τεχνολογικού περιβάλλοντος. 
Ως εκ τούτου, τα έργα τα οποία εισηγήθηκε ο Τοµέας Πληρο-
φορικής και εγκρίθηκαν για υλοποίηση κατά την τριετία 2016-
2018, περιλαµβάνουν:

1.  Τον αρχιτεκτονικό ανασχεδιασµό για τη δηµιουργία ευέλι-
κτου µοντέλου λειτουργίας µε:

 •  ενιαίο και απλοποιηµένο περιβάλλον εργασίας στα Κατα-
στήµατα και στις Μονάδες (web-like design),

 •  εισαγωγή ενδιάµεσου επιπέδου (middle layer) µε τη χρήση 
εργαλείου σχεδιασµού και εκτελέσεως των επιχειρησιακών 
διεργασιών (Business Process Management - BPM),

 •  ανασχεδιασµό του βασικού τραπεζικού λογισµικού του 
Κεντρικού Υπολογιστή στη λογική των κατανεµηµένων 
υπηρεσιών (Services Oriented Architecture - SOA) και 
όχι των αυτοτελών τραπεζικών διεργασιών (προγράµµατα 
παραδοσιακών συναλλαγών) µε ταυτόχρονη µεταφορά της 
επιχειρησιακής λογικής στο αµέσως προηγούµενο επίπεδο 
(“ενορχήστρωση” των τραπεζικών διεργασιών µέσω του 
BPM).

2.  Την ενοποίηση των εφαρµογών χορηγήσεων στο σύστηµα 
Siglo (επιχειρηµατικά, στεγαστικά και καταναλωτικά δάνεια).

3.  Την αναβάθµιση ή/και την αντικατάσταση κρίσιµων 
υποδοµών (hardware) και λογισµικού συστηµάτων, τα 
οποία έχουν καλύψει την προβλεπόµενη διάρκεια λειτουρ-
γίας τους και δεν υποστηρίζονται πλέον από τις κατασκευά-
στριες εταιρίες.

Τα κυριότερα οφέλη που αναµένονται από την υλοποίηση των 
Στρατηγικών  Έργων περιλαµβάνουν:

•  ταχύτερη κάλυψη επιχειρηµατικών αναγκών (time to market),

•  µεγαλύτερη ευελιξία και προσαρµογή σε µεταβολές του 
επιχειρησιακού περιβάλλοντος,

•  αποδοτικότερη πρόβλεψη των επιχειρησιακών και των 
τεχνικών αναγκών.

Τα αναµενόµενα οφέλη ενισχύονται περαιτέρω µε την εν 
εξελίξει υλοποίηση σηµαντικών έργων, µεταξύ των οποίων 
ευρίσκονται:

•  η αναβάθµιση και επέκταση του Data Warehouse,

•  η αναβάθµιση του Κεντρικού Υπολογιστή (Host),

•  η µετάβαση των Καταστηµάτων στο περιβάλλον V-Branch,

•  η ολοκλήρωση του έργου µεταβάσεως του συστήµατος Siglo 
σε νέες υποδοµές (re-platforming).

Το 2015, η Τράπεζα, στο πλαίσιο της διαρκούς αναβαθµίσεως 
των διαδικασιών διαχειρίσεως της επιχειρησιακής συνέχειας, 
ανανέωσε την υφιστάµενη πιστοποίησή της µε το ∆ιεθνές 
Πρότυπο ISO 22301 (Σύστηµα ∆ιαχειρίσεως Επιχειρησιακής 
Συνέχειας) και παράλληλα, προχώρησε στην επέκτασή της 
και στην Εταιρία του Οµίλου Alpha Leasing Χρηµατοδοτικής 
Μισθώσεως Α.Ε. 

Με την ανωτέρω πιστοποίηση, η Alpha Leasing καθίσταται 
η τέταρτη, κατά σειρά, που αποκτά την εν λόγω πιστοποίηση 
µετά από την Alpha Bank και τις εταιρίες του Οµίλου Alpha 
Supporting Services και Alpha Bank Romania.

Επιπροσθέτως, µε σκοπό την αποτελεσµατικότερη εφαρµογή 
του Σχεδίου και των ∆ιαδικασιών Επιχειρησιακής Συνέχειας, η 
Τράπεζα προχώρησε στη διεξαγωγή εκπαιδευτικού προγράµ-
µατος “Business Continuity Effectiveness Programme” µε 
πιστοποίηση 135 Στελεχών της από διεθνώς αναγνωρισµένο 
ινστιτούτο στον τοµέα της επιχειρησιακής συνέχειας.

Τα ανωτέρω συνετέλεσαν στη βράβευση της Τραπέζης, για 
µία ακόµη φορά, στο πλαίσιο του διαγωνισµού “Business 
IT Excellence (ΒΙΤΕ) Awards 2015”, που διοργανώνουν το 
περιοδικό ΝetWeek της Boussias Communications και το 
Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Εµπορίου και Επιχειρείν (ELTRUN) 
του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. Ειδικότερα, η 
Τράπεζα απέσπασε ένα από τα πέντε κορυφαία βραβεία της 
διοργανώσεως, καθώς συγκέντρωσε µία από τις υψηλότερες 
βαθµολογίες µεταξύ όλων των υποψηφίων που συµµετείχαν 
σε όλες τις κατηγορίες και παράλληλα, όπως και κατά τα έτη 
2012 και 2013, το πρώτο βραβείο στην κατηγορία “Business 
Continuity”.

∆ίκτυο Καταστηµάτων 

Η Alpha Bank δραστηριοποιείται επιτυχώς στην εγχώρια και 
στη διεθνή τραπεζική αγορά µέσω 897 Καταστηµάτων συνο-
λικά, ενώ παράλληλα, διατηρεί ευρύτατο δίκτυο ανταποκριτών 
µε τραπεζικά ιδρύµατα εσωτερικού και εξωτερικού.

Κ α τ α σ τ ή µ α τ α ,  Ε ν α λ λ α κ τ ι κ ά  ∆ ί κ τ υ α  κα ι 
Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ έ ς  Υπ η ρ ε σ ί ε ς 

Π ι σ τ ο π ο ί η σ η  Κ ρ ί σ ι µ ω ν  Τ ο µ έ ω ν  Ε ρ γ α σ ι ώ ν 
κα ι  Κ ο ρ υ φ α ί α  ∆ ι ά κ ρ ι σ η



6766

Α Π Ο Λ Ο Γ Ι Σ Μ Ο Σ  ∆ ΡΑ Σ Τ Η Ρ Ι Ο Τ Η ΤΩ Ν  2 0 1 5 Σ υ σ τ ή µ α τ α  κα ι  ∆ ί κ τ υ α  ∆ ι α ν ο µ ή ς4

παρέχει σηµαντικά οφέλη στους Πελάτες της Alpha Bank, 
καθώς τους επιτρέπει να:

•  Ενηµερώνονται για όλα τα προϊόντα τους συνολικά µέσω της 
ιστοσελίδας επισκοπήσεως. 

•  ∆ιενεργούν εύκολα και γρήγορα τις συναλλαγές τους, να 
αποθηκεύουν, να εκτυπώνουν και να αποστέλλουν µέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου τα αποδεικτικά εκτελέσεώς 
τους.

•  Παρακολουθούν τις αναλυτικές κινήσεις των προϊόντων τους 
και να αποθηκεύουν τα ηλεκτρονικά αντίγραφα λογαριασµών 
καρτών και δανείων. 

•  Λαµβάνουν έγκαιρη και γρήγορη ενηµέρωση µέσω της νέας 
θυρίδας µηνυµάτων. 

Το νέο, σύγχρονο περιβάλλον Alpha Web Banking προσαρµό-
ζεται εύκολα στον υπολογιστή και στο tablet, ακολουθώντας 
την τεχνική “responsive design”. Επιπλέον, δίδει τη δυνατό-
τητα στους Πελάτες να διαµορφώνουν τη συνδροµή όπως 
επιθυµούν.

Για την αποτελεσµατικότερη προώθηση και υποστήριξη των 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών δηµιουργήθηκε η νέα ενηµερω-
τική ιστοσελίδα “Alpha e-Banking για Ιδιώτες” (www.alpha.
gr/e-banking), προκειµένου να προσφέρει πλήρη και αναλυ-
τική ενηµέρωση µε απλότητα και ταχύτητα. Με αυτόν τον 
τρόπο, οι χρήστες µπορούν να αναζητήσουν εύκολα χρήσιµες 
πληροφορίες και να λύσουν απορίες σχετικά µε τη χρήση των 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών, των προϊόντων και των εργαλείων 
της Alpha Bank, αξιοποιώντας εκπαιδευτικό οπτικοακουστικό 
υλικό. 

Πολύ σηµαντικό στοιχείο για την αναβάθµιση της εµπειρίας του 
Πελάτη είναι και η βελτίωση της διαδικασίας εγγραφής ιδιωτών 
συνδροµητών στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων, η οποία πλέον 
επιτρέπει να ολοκληρώνεται η εγγραφή και να ενεργοποιείται η 
συνδροµή του Πελάτη άµεσα µε την επίσκεψή του στο Κατά-
στηµα. 

Με γνώµονα την απλούστευση των διαδικασιών και τη διεύ-
ρυνση της βάσεως των χρηστών, πραγµατοποιήθηκε αναβάθ-
µιση των Υπηρεσιών Πρόσθετου Κωδικού Ασφαλείας (Π.Κ.Α.) 
µε την παροχή της δυνατότητας αποστολής Πρόσθετων 
Κωδικών Ασφαλείας µέσω µηνυµάτων στο κινητό τηλέφωνο 
του Πελάτη. Ως εκ τούτου, οι Πελάτες έχουν την επιλογή είτε 
να χρησιµοποιούν την εφαρµογή “Alpha Safe Access” για 
“έξυπνα” κινητά τηλέφωνα (smartphones), είτε να λαµβάνουν 

τον κωδικό µίας χρήσεως µέσω µηνύµατος στο κινητό τους 
τηλέφωνο.

Το 2015, εντάχθηκε πληθώρα νέων εταιριών και οργανισµών 
στην υπηρεσία πληρωµών οφειλών, µε αποτέλεσµα σήµερα, 
οι συνδροµητές να έχουν τη δυνατότητα να πληρώνουν τις 
οφειλές τους σε περισσότερες από 430 εταιρίες/οργανισµούς. 

Σηµαντική ήταν η αύξηση του αριθµού των νέων ιδιωτών 
συνδροµητών, αλλά και της χρήσεως της υπηρεσίας για το 
2015. Συγκεκριµένα, σε σχέση µε το 2014 σηµειώθηκε αύξηση 
της τάξεως του 45% στο σύνολο των εγγεγραµµένων συνδρο-
µητών και του 60% στους Πελάτες που χρησιµοποίησαν την 
υπηρεσία. 

Επιπλέον, όσον αφορά στο πλήθος και τη συνολική αξία των 
συναλλαγών στο “Alpha Web Banking Ιδιωτών”, το 2015 
υπήρξε αύξηση του πλήθους των εγχρήµατων συναλλαγών 
της τάξεως του 39% και της αξίας των συναλλαγών κατά 41%. 

Ενισχυµένα εµφανίσθηκαν επίσης, τα µεγέθη του Alpha Web 
Banking Επιχειρήσεων, καθώς η εγγραφή νέων συνδροµητών 
παρουσίασε σηµαντική άνοδο το 2015, µε αποτέλεσµα οι 
ενεργοί συνδροµητές της υπηρεσίας να αυξηθούν κατά 25%. 
Αντιστοίχως, µεγάλη ήταν η αύξηση των εγχρήµατων συναλ-
λαγών που διενεργήθησαν, ήτοι 17%. 

Κατά τη διάρκεια του 2015, στο Alpha Web Banking Ιδιωτών 
και Επιχειρήσεων σηµειώθηκε σηµαντική αύξηση έναντι του 
2014: 

• των ενεργών συνδροµητών κατά 54,3%, 

• του πλήθους εγχρήµατων συναλλαγών κατά 32,1%, 

• της αξίας συναλλαγών κατά 21,9%.

• Alpha Mobile Banking
Το 2015, πραγµατοποιήθηκε αναβάθµιση και της υπηρε-
σίας “Alpha Mobile Banking” για “έξυπνα” κινητά τηλέφωνα 
(smartphones) µε λειτουργικό iOS και Android. 

Το Alpha Mobile Banking σχεδιάσθηκε εξ αρχής, ώστε να 
παρέχει ενιαία εµπειρία χρήσεως µε το νέο Alpha Web 
Banking, δίδοντας ιδιαίτερη έµφαση στην αξιοποίηση των 
χαρακτηριστικών των “έξυπνων” συσκευών για φιλική πλοή-
γηση και στην ευχρηστία. 

Το περιεχόµενο προσαρµόσθηκε απολύτως στις ανάγκες της 
οθόνης των “έξυπνων” κινητών τηλεφώνων, προσφέροντας 
πολλαπλές δυνατότητες, όπως η εµφάνιση περισσότερων 

• Υπηρεσίες Αυτοµατοποιηµένης Τραπεζικής 
Στην αυτοµατοποιηµένη τραπεζική περιλαµβάνονται οι Αυτό-
µατες Ταµειολογιστικές Μηχανές (ΑΤΜ) και τα Κέντρα Αυτό-
µατων Συναλλαγών (Κ.Α.Σ.) για τη διενέργεια συναλλαγών µε 
µετρητά. 

Με την εγκατάσταση των πρώτων ΑΤΜ το 1981, πρώτη η 
Alpha Bank εισήγαγε τη σύγχρονη τραπεζική τεχνολογία στην 
Ελλάδα. 

Το 2015, µε στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση των Πελατών 
και τη βελτίωση της αποδοτικότητας των δικτύων ΑΤΜ της 
Τραπέζης σε συνδυασµό µε τον εξορθολογισµό του λειτουρ-
γικού τους κόστους, πραγµατοποιήθηκαν περί τις 250 µελέτες 
για τη διαµόρφωση κυρίως του δικτύου ATM εκτός Καταστη-
µάτων (καταργήσεις, µετεγκαταστάσεις, νέες εγκαταστάσεις, 
αναπροσαρµογές µισθωµάτων κ.λπ.). Εν συνεχεία, η Τράπεζα 
προχώρησε σε εγκατάσταση 37 νέων ΑΤΜ (13 off-site και 24 
σε Καταστήµατα) και σε κατάργηση 105 ΑΤΜ (29 off-site και 
76 λόγω µεταβολών στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων). Επιπλέον, 
µε την ολοκλήρωση της διαδικασίας εξαγοράς των εργασιών 
Λιανικής Τραπεζικής της Citibank στην Ελλάδα καταργήθηκαν 
61 ΑΤΜ του δικτύου της (45 off-site και 16 σε Καταστήµατα) 
και εντάχθηκαν στο δίκτυο της Alpha Bank 24 ΑΤΜ (4 off-site 
και 20 σε Καταστήµατα).

Εντός του 2015, ξεκίνησε το έργο αναβαθµίσεως του δικτύου 
ΑΤΜ σε Windows 7, το οποίο αναµένεται να ολοκληρωθεί 
εντός του 2016. Στο πλαίσιο αυτού του έργου, αντικατα-
στάθηκαν 306 ΑΤΜ (125 off-site και 181 σε Καταστήµατα) 
παλαιάς τεχνολογίας µε ΑΤΜ νεώτερης τεχνολογίας και 
αναβαθµίσθηκε το 53,2% του δικτύου. Επίσης, εκπονήθηκαν 
απολογιστικές µελέτες κόστους - οφέλους για το σύνολο των 
off-site ΑΤΜ.

Στο πλαίσιο αυτό, την 31.12.2015, η Τράπεζα διέθετε 1.095 
ΑΤΜ (659 εγκατεστηµένα σε Καταστήµατα και 436 σε χώρους 
εκτός Καταστηµάτων) λιγότερα κατά 5,9% σε σχέση µε το 
2014. Ωστόσο, το πλήθος των συναλλαγών το 2015 ανήλθε σε 
81,3 εκατ., αυξηµένο κατά 13,2% σε σχέση µε το προηγούµενο 
έτος (σε συνδυασµό µε την επιβολή των περιορισµών στην 
κίνηση κεφαλαίων), ενώ η αξία τους σε Ευρώ 11,2 δισ., αυξη-
µένη κατά 2,5% έναντι του 2014. 

Το 2015, µε στόχο την αποσυµφόρηση των ταµείων των 
Καταστηµάτων από τις πληρωµές µε µετρητά, προσετέθησαν 
τέσσερις νέες πληρωµές µέσω του δικτύου των Κ.Α.Σ., τα 
οποία πραγµατοποιούν ήδη ένα µεγάλο εύρος συναλλαγών µε 

µετρητά (πληρωµές καρτών και δανείων, καταθέσεις σε λογα-
ριασµούς Alpha Bank και πληρωµές τρίτων, όπως παρόχων 
τηλεφωνίας και υπηρεσιών διαδικτύου, ∆ΕΚΟ, ασφαλιστικών 
εταιριών κ.λπ.). 

Στο τέλος του 2015, τo δίκτυο των Κ.Α.Σ. αριθµούσε 285 
µονάδες. Το πλήθος των συναλλαγών που διενεργήθησαν 
µέσω των Κ.Α.Σ. ανήλθε σε 5,8 εκατ. παρουσιάζοντας οριακή 
µείωση 0,8% σε σχέση µε το 2014 (παρά τους περιορισµούς 
στην κίνηση κεφαλαίων), ενώ η αντίστοιχη αξία συναλλαγών 
ανήλθε σε Ευρώ 1,3 δισ., µειωµένη κατά 12,8% σε σχέση µε 
το 2014. Τα έσοδα από προµήθειες συναλλαγών έφθασαν τις 
Ευρώ 999.282 παρουσιάζοντας ετήσια µείωση 6,1%. 

Με τη συνεχή αναβάθµιση του συστήµατος παρακολουθήσεως 
της λειτουργίας των ΑΤΜ και Κ.Α.Σ., η Τράπεζα στοχεύει στην 
όσο το δυνατόν ασφαλέστερη και πληρέστερη εξυπηρέτηση 
των αναγκών των Πελατών.

• Alpha Web Banking
Η Alpha Bank, ανταποκρινόµενη στις σύγχρονες διεθνείς 
τάσεις της ηλεκτρονικής τραπεζικής, παρέδωσε τον Ιούνιο 
του 2015 στους Πελάτες την ανασχεδιασµένη υπηρεσία 
“Alpha Web Banking Ιδιωτών”, η οποία παρέχει ένα εξαιρετικά 
φιλικό και ασφαλές περιβάλλον ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

Ο ανασχεδιασµός και η αναβάθµιση της λειτουργικότητάς της 
είχε ως βασικούς άξονες:

•  Τη δοµική και εικαστική αναδιαµόρφωση του υφιστάµενου 
περιβάλλοντος, µε στόχο τη βελτίωση της συνολικής εµπει-
ρίας των χρηστών, την επανεξέταση των υφιστάµενων 
λειτουργιών και την προσθήκη νέων.

•  Την ευχρηστία, τη λειτουργικότητα και την παροχή εργα-
λείων για την καλύτερη διαχείριση των οικονοµικών των 
χρηστών.

•  Την ενίσχυση της αντιλήψεως σε θέµατα ασφαλείας και 
προστασίας των Πελατών.

•  Την αξιοποίηση της διαθέσιµης τεχνολογίας για την παροχή 
της Υπηρεσίας, µε σκοπό να αποκτήσει ο Πελάτης τη βέλτιστη 
εµπειρία εξυπηρετήσεως, από οποιοδήποτε δίκτυο επιλέγει 
για την πραγµατοποίηση των συναλλαγών του.

•  Την ενδυνάµωση της υποστηρίξεως των Πελατών.

Η νέα υπηρεσία “Alpha Web Banking Ιδιωτών” διαθέτει πιο 
ευχάριστο και σύγχρονο σχεδιασµό, εύχρηστη πλοήγηση και 
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• Υπηρεσίες µαζικών εισπράξεων/πληρωµών µε 
ηλεκτρονική διακίνηση αρχείων
Η υπηρεσία “Alpha Mass Payments” αφορά στην είσπραξη 
οφειλών µέσω παγίων εντολών ή/και εναλλακτικών δικτύων 
και τη διενέργεια µαζικών πληρωµών (π.χ. καταβολή µισθο-
δοσίας, πληρωµή προµηθευτών κ.λπ.). ∆ιαθέτει ιδιαίτερα 
εύχρηστο περιβάλλον εργασίας στο διαδίκτυο και προσφέρει 
λειτουργίες για τη δηµιουργία, αποστολή και παρακο-
λούθηση της πορείας των µαζικών εντολών (π.χ. µισθοδοσία 
ή πληρωµή προµηθευτών). Στο τέλος του 2015, η Υπηρεσία 
εξυπηρετούσε 3.918 συνδροµητές. Το σύνολο των συναλ-
λαγών που διενεργήθησαν µέσω της υπηρεσίας “Alpha Mass 
Payments” και των λοιπών υπηρεσιών µαζικών εισπράξεων/
πληρωµών µε διακίνηση αρχείων αυξήθηκε κατά 3,5% σε 
σχέση µε το 2014. 

• Alpha Web International Trade
Η υπηρεσία “Alpha Web International Trade”, που ξεκίνησε 
το 2007, δίδει τη δυνατότητα στους Πελάτες που συνεργά-
ζονται µε την Τράπεζα για εργασίες εισαγωγών/εξαγωγών να 
παρακολουθούν την πορεία των σχετικών φακέλων διακα-
νονισµών, να αποστέλλουν ηλεκτρονικά αιτήµατα διακανο-
νισµών και ενέγγυων πιστώσεων εισαγωγών, καθώς και 
τα απαιτούµενα δικαιολογητικά. Στο τέλος του 2015, είχαν 
ενταχθεί στην υπηρεσία 1.082 εταιρίες και µέσω αυτής είχαν 
διεκπεραιωθεί 3.983 συναλλαγές. 

• Υπηρεσία Ηλεκτρονικού Εµπορίου – Alpha e-Commerce
Στον χώρο των ηλεκτρονικών πληρωµών, η Alpha Bank 
συνέχισε να στηρίζει τη σύγχρονη επιχειρηµατικότητα εξελίσ-
σοντας τις δυνατότητες που προσφέρει στις συνεργαζόµενες 
επιχειρήσεις η υπηρεσία ηλεκτρονικού εµπορίου “Alpha 
e-Commerce”.

Συγκεκριµένα, µε σκοπό την αύξηση της ευχρηστίας της 
σελίδας πληρωµής του Alpha e-Commerce πραγµατοποιήθηκε 
ριζική αλλαγή του τρόπου εµφανίσεώς της προσθέτοντας 
επιπλέον ενηµέρωση αποκλειστικά για τους κατόχους καρτών 
Alpha Bank (εµφάνιση των διαθέσιµων πόντων της κάρτας 
στα Προγράµµατα Επιβραβεύσεως της Τραπέζης και του νέου 
υπολοίπου των πόντων µετά τη συναλλαγή).

Επίσης, υλοποιήθηκε η δυνατότητα εξαργυρώσεως Bonus 
πόντων σε ειδικές προσφορές από συνεργαζόµενες επιχει-
ρήσεις που συµµετέχουν στο Alpha e-Commerce και στο 
Πρόγραµµα Bonus τη στιγµή της συναλλαγής.

Τέλος, µέσω της Υπηρεσίας ενισχύθηκε περαιτέρω η ασφάλεια 
των ηλεκτρονικών πληρωµών µε την ενσωµάτωση του πρωτο-
κόλλου ασφαλείας American Express SafeKey (αντίστοιχο 
των Verified by Visa και MasterCard SecureCode), που αφορά 
στην ταυτοποίηση των Πελατών και τη διασφάλιση της επιχει-
ρήσεως σε περίπτωση αµφισβητούµενων συναλλαγών. 

Ο αριθµός των συναλλαγών της υπηρεσίας σηµείωσε 
σηµαντική αύξηση κατά 22,4% έναντι του 2014.

πληροφοριών εφόσον το ζητά ο χρήστης, ενώ η ενσωµάτωση 
“gestures” (tap and swipe) µετατρέπει την πλοήγηση σε µία 
πραγµατικά νέα εµπειρία.

Η χρήση της εφαρµογής προσφέρει όλα τα σηµαντικά πλεο-
νεκτήµατα του νέου Web Banking στους συνδροµητές και 
επιπλέον, την ευχέρεια, χωρίς τη χρήση κωδικών, να:

•  εντοπίζουν το πλησιέστερο Κατάστηµα, ΑΤΜ ή Κ.Α.Σ. µέσω 
ενός εύχρηστου εργαλείου αναζητήσεως, 

•  αναζητούν τον διεθνή αριθµό του τραπεζικού τους λογαρια-
σµού (International Bank Account Number - IBAN) και να τον 
αποστέλλουν µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή µηνύµατος 
από το κινητό τους τηλέφωνο,

•  ενηµερώνονται για τους διαθέσιµους πόντους στο 
πρόγραµµα επιβραβεύσεως της κάρτας τους,

•  επικοινωνούν εύκολα και γρήγορα µε την Τράπεζα. 

Κατά τη διάρκεια του 2015, σηµειώθηκε σηµαντική αύξηση 
έναντι του 2014: 

•  των ενεργών συνδροµητών κατά 75,7%, 

•  του πλήθους συναλλαγών κατά 173,1%, 

•  του πλήθους εγχρήµατων συναλλαγών κατά 95,7%, 

•  της αξίας συναλλαγών κατά 81,4%. 

•  Υπηρεσία Τηλεφωνικής Εξυπηρετήσεως - Alphaphone 
Banking

Στο πλαίσιο της δηµιουργίας και παροχής νέων καινοτόµων 
υπηρεσιών, η εξυπηρέτηση των Πελατών µέσω της Υπηρεσίας 
Τηλεφωνικής Εξυπηρετήσεως στον αριθµό τηλεφώνου 
210 326 0000 πραγµατοποιείται από τον Μάρτιο 2015 αυτο-
µατοποιηµένα, µε τη χρήση συστήµατος αυτόµατης αναγνωρί-
σεως φυσικού διαλόγου.

Με την υλοποίηση της συγκεκριµένης δυνατότητας, ο χρήστης, 
ακόµη και αν είναι ελάχιστα εξοικειωµένος µε την τεχνολογία, 
αποκτά πρόσβαση στην υπηρεσία που τον ενδιαφέρει εκφρά-
ζοντας απλώς το αίτηµά του µε φυσική οµιλία, µε ιδιαίτερα 
εύχρηστο και γρήγορο τρόπο, δίχως να απαιτείται πλοήγηση 
σε µενού επιλογών. Το γεγονός αυτό έχει καταστήσει πλέον 
ταχύτερη και ευκολότερη την εξυπηρέτηση των Πελατών της 
Τραπέζης.

Οι δυνατότητες που παρέχονται από τη νέα Φωνητική Πύλη 
επεκτείνονται σταδιακά, προκειµένου να καλύπτουν περισσό-

τερους τοµείς, όπως την αυτόµατη υποβολή αιτηµάτων και την 
πραγµατοποίηση συναλλαγών για κάρτες της Τραπέζης, χωρίς 
τη µεσολάβηση εκπροσώπου. 

Αξιοσηµείωτη είναι η ανταπόκριση στην εξυπηρέτηση των 
εισερχόµενων κλήσεων παρά την αύξηση κατά 100% που 
κατεγράφη (από 500.000 κλήσεις το 2014 σε 1.000.000 το 
2015).

Αναφορικά µε τις τραπεζικές συναλλαγές µέσω τηλεφώνου 
(Alphaphone Banking), κατά τη διάρκεια του 2015 σηµειώθηκε 
σηµαντική αύξηση έναντι του 2014: 

• των ενεργών συνδροµητών κατά 40,3%, 

• του πλήθους εγχρήµατων συναλλαγών κατά 15,4%, 

• της αξίας συναλλαγών κατά 14,9%. 

• Υπηρεσία Alpha e-statements
Με στόχο την αµεσότερη και ασφαλέστερη ενηµέρωση των 
Πελατών, τον περιορισµό του λειτουργικού κόστους, αλλά 
και τη συµβολή στον περιορισµού του ενεργειακού αποτυ-
πώµατος της Τραπέζης, στα τέλη του 2015 ξεκίνησε το έργο 
που αφορά στην αυτόµατη ένταξη περί των 250.000 ενεργών 
συνδροµητών Alpha Web Βanking στην υπηρεσία “Alpha 
e-statements” και το οποίο αναµένεται να ολοκληρωθεί εντός 
του 2016.

Το πλήθος των λογαριασµών που είχαν ενταχθεί στην 
Υπηρεσία έως το τέλος του 2015 ήταν:  

•  164.000 καταθετικοί και δανειακοί λογαριασµοί, αύξηση κατά 
55% σε σχέση µε το 2014, 

•  230.000 λογαριασµοί καρτών, αύξηση κατά 93,7% σε σχέση 
µε το 2014. 

• Alpha Line
Η υπηρεσία Alpha Line αφορά στην παροχή τραπεζικών υπηρε-
σιών προς επιχειρήσεις µέσω εφαρµογής που εγκαθίσταται 
στους υπολογιστές των Πελατών. Οι ενεργοί συνδροµητές στην 
υπηρεσία αυτή ανέρχονται σε περίπου 230 επιχειρήσεις, µειω-
µένοι κατά 28% περίπου σε σχέση µε το 2014, µε αντίστοιχη 
µείωση στις συναλλαγές και στα διακινούµενα ποσά. Για λόγους 
εξορθολογισµού του χαρτοφυλακίου ηλεκτρονικών υπηρεσιών 
και µειώσεως του λειτουργικού κόστους, συνεχίζονται οι διαδι-
κασίες καταργήσεως της υπηρεσίας και στροφής των συνδρο-
µητών στο Alpha Web Banking για Επιχειρήσεις, µε στόχο να 
έχουν ολοκληρωθεί κατά το α' εξάµηνο του 2016.



Τράπεζα Πίστεως
1972-1992

01. Το νέο εταιρικό σήµα της Τραπέζης, 1972
02. ∆ηµιουργίες του σχεδιαστή Γιάννη Τσεκλένη 

για τη νέα εταιρική εικόνα της Τραπέζης, 1973
03. Ενηµερωτικό έντυπο για τα κινητά Καταστήµατα, 1973

04. ∆ιαφηµιστικό έντυπο για το σύστηµα συναλλαγών “teller”, 1978
05. Το νέο Κεντρικό Κτήριο µετά την ολοκλήρωση της κατασκευής του, 1990

06. ∆ιαφηµιστικό έντυπο για τα 100 χρόνια από την ίδρυση της Τραπέζης, 1979
07. ∆ιαφηµιστική καταχώριση, 1985 
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Κινδύνων και τις πρακτικές εταιρικής διακυβερνήσεως, 
προκειµένου να διασφαλίσει την επαρκή ενσωµάτωση των 
κανονιστικών απαιτήσεων στη λειτουργία του, καθώς και 
την ενίσχυση των βασικών αρχών και των κανόνων διαχει-
ρίσεως κινδύνων που διαφυλάσσουν την τήρηση της αρχής 
της αναλογικότητας στη σχέση κινδύνου/αποδόσεως, ώστε οι 
επιχειρηµατικές δραστηριότητες του Οµίλου να έχουν επαρκή 
απόδοση όσον αφορά στον κίνδυνο που εµπεριέχουν και να 
είναι ευθυγραµµισµένες µε τα όρια αναλήψεως κινδύνου.

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της Τραπέζης διασφαλίζει την ορθή 
λειτουργία και οργάνωση του Οµίλου και έχει, σύµφωνα µε 
τον Κώδικα Εταιρικής ∆ιακυβερνήσεως, την ευθύνη για την 
έγκριση του επιχειρηµατικού προτύπου, της στρατηγικής 
αναλήψεως κινδύνων και του προφίλ κινδύνου του Οµίλου, 
µέσω της κατάλληλης πολιτικής για τη διαχείριση κινδύνων. 
Παράλληλα, µε βάση τα εκάστοτε καθορισµένα αποδεκτά 
ανώτατα όρια αναλήψεως κινδύνων, διασφαλίζει ότι η εν λόγω 
πολιτική είναι κατανοητή σε όλα τα επίπεδα ιεραρχίας του 
Οµίλου.

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο αποφασίζει για τους κινδύνους που 
µπορεί να αναλάβει ο Όµιλος, για το µέγεθος των εν λόγω 
κινδύνων, για τα όρια σχετικά µε τις σηµαντικές επιχειρηµατικές 
δραστηριότητές του, καθώς και για τις βασικές αρχές υπολογι-
σµού και µετρήσεως των κινδύνων αυτών. Το προφίλ κινδύνου 
του Οµίλου καλύπτει, µεταξύ άλλων βασικών κινδύνων, τους 
ακόλουθους τύπους κινδύνου: 

• Πιστωτικό Κίνδυνο

• Κίνδυνο Αγοράς

• Κίνδυνο Ρευστότητας

• Λειτουργικό Κίνδυνο

Η Επιτροπή ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων συνεδριάζει σε µηνιαία 
βάση ή/και εκτάκτως και εισηγείται στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο 
τη στρατηγική για τον καθορισµό του προφίλ κινδύνου του 
Οµίλου, καθώς και τη στρατηγική για την ανάληψη κινδύνων 
και για τη διαχείριση των κινδύνων και των κεφαλαίων του. 
Σύµφωνα µε το θεσµικό πλαίσιο, η Επιτροπή, λαµβάνοντας 
υπ’ όψιν την επιχειρησιακή στρατηγική της Τραπέζης και του 
Οµίλου και την ύπαρξη επαρκών διαθεσίµων τεχνικών και 
ανθρωπίνων πόρων, αξιολογεί την επάρκεια και την αποτελε-
σµατικότητα της πολιτικής και των διαδικασιών διαχειρίσεως 
κινδύνων της Τραπέζης και του Οµίλου, ως προς:  

•  Την ανάληψη, την παρακολούθηση και τη διαχείριση των 

κινδύνων (αγοράς, πιστωτικός, επιτοκίων, ρευστότητας, 
λειτουργικός και λοιποί βασικοί κίνδυνοι) ανά κατηγορία 
συναλλαγών και Πελατών και ανά επίπεδο κινδύνου (χώρα, 
επάγγελµα, δραστηριότητα). 

•  Τον καθορισµό των εκάστοτε ανωτάτων ορίων αναλήψεως 
κινδύνου συνολικά για κάθε είδος κινδύνου και την περαι-
τέρω κατανοµή εκάστου εκ των ορίων αυτών ανά χώρα, 
κλάδο, νόµισµα, επιχειρησιακή Μονάδα κ.λπ. 

•  Τη θέσπιση ορίων παύσεως ζηµιογόνων δραστηριοτήτων ή 
άλλων διορθωτικών ενεργειών. 

Επιπροσθέτως, η Επιτροπή εξετάζει και αξιολογεί τις ακολου-
θούµενες µεθοδολογίες και τα υποδείγµατα µετρήσεως των 
αναλαµβανόµενων κινδύνων και εξασφαλίζει την επικοινωνία 
µεταξύ του Εσωτερικού Ελεγκτού, των Εξωτερικών Ελεγκτών 
και των Εποπτικών Αρχών µε το ∆ιοικητικό Συµβούλιο σχετικά 
µε θέµατα διαχειρίσεως κινδύνων. 

Ο Γενικός ∆ιευθυντής και Chief Risk Officer εποπτεύει τη 
Μονάδα ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων του Οµίλου και υποβάλλει 
τακτικές και έκτακτες αναφορές προς την Επιτροπή ∆ιαχειρί-
σεως Ενεργητικού-Παθητικού (ΑLCo), την Επιτροπή Πιστω-
τικού Κινδύνου, την Επιτροπή ∆ιαχειρίσεως Λειτουργικού 
Κινδύνου, την Επιτροπή ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων και το ∆ιοικη-
τικό Συµβούλιο της Τραπέζης.

Το επιχειρησιακό πρότυπο και οι επιχειρησιακές δραστηριό-
τητες της Τραπέζης και του Οµίλου ελέγχονται και εποπτεύ-
ονται από τις αντίστοιχες εποπτικές αρχές της κάθε χώρας, 
στην οποία δραστηριοποιείται. Η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα 
(Ε.Κ.Τ.) και η Τράπεζα της Ελλάδος, ως η αρµόδια ελλη-
νική εποπτική αρχή που συµµετέχει στον Ενιαίο Εποπτικό 
Μηχανισµό (Ε.Ε.Μ.), συνιστούν τον εποπτικό µηχανισµό της 
Τραπέζης και του Οµίλου και παρακολουθούν τη συµµόρφωσή 
του µε την ελληνική και ευρωπαϊκή τραπεζική νοµοθεσία, µε 
τους εποπτικούς κανόνες, καθώς και µε το κανονιστικό πλαίσιο 
της Βασιλείας ΙΙΙ (CRR/CRD).

Ο Όµιλος Alpha Bank, επιδιώκοντας την επίτευξη των στόχων 
της επιχειρησιακής του στρατηγικής, ρυθµίζει και αναπροσαρ-
µόζει το πλαίσιο της διαχειρίσεως κινδύνων σε τακτά χρονικά 
διαστήµατα, ώστε να ενσωµατώνει τις νέες κανονιστικές απαι-
τήσεις, να βελτιώνει την αποτελεσµατικότητα των επιχειρησι-
ακών του δραστηριοτήτων και να διασφαλίζει ότι η διαχείριση 
των κινδύνων, αλλά και οι αντίστοιχες εποπτικές αναφορές 
κινδύνων συνάδουν πάντοτε µε τις σχετικές εποπτικές οδηγίες, 

Ο Όµιλος Alpha Bank είναι απολύτως προσηλωµένος στην 
υιοθέτηση των βέλτιστων αρχών και των υψηλότερων 
προτύπων εταιρικής διακυβερνήσεως σε κάθε πτυχή της επιχει-
ρηµατικής του δραστηριότητας, συµπεριλαµβανοµένης της 
διαχειρίσεως κινδύνων.

Η διαχείριση κινδύνων είναι ιδιαίτερα σηµαντική για την 
προώθηση των στρατηγικών, των επιχειρηµατικών και των 
χρηµατοοικονοµικών στόχων του Οµίλου και αποτελεί αναπό-
σπαστο τµήµα της διαδικασίας καθορισµού της επιχειρησιακής 
στρατηγικής, συµπεριλαµβανοµένης της διαδικασίας του επιχει-
ρησιακού σχεδιασµού και της πολιτικής αναλήψεως κινδύνων, 
καθώς καθορίζει τα εκάστοτε αποδεκτά ανώτατα όρια αναλή-
ψεως κινδύνων συνολικά για κάθε είδος κινδύνου.

Οι κύριες κατηγορίες κινδύνων που αντιµετωπίζει η Τράπεζα 
είναι ο πιστωτικός κίνδυνος, ο κίνδυνος αγοράς, ο κίνδυνος 
ρευστότητας, ο κίνδυνος αντισυµβαλλοµένου και χωρών και 
ο λειτουργικός κίνδυνος. Προκειµένου να διασφαλισθεί ότι οι 
επιπτώσεις των εν λόγω κινδύνων στα οικονοµικά αποτελέ-
σµατα, στους µακροπρόθεσµους στρατηγικούς στόχους, καθώς 
και στη φήµη της Τραπέζης και του Οµίλου ελαχιστοποιούνται, 
ο Όµιλος εφαρµόζει πρακτικές αναγνωρίσεως, προβλέψεως, 
µετρήσεως, παρακολουθήσεως, ελέγχου και αντιµετωπίσεως 
των υψηλότερων, καθώς και των αναδυόµενων κινδύνων, 
µέσω µίας διαδικασίας εσωτερικής διακυβερνήσεως που στηρί-
ζεται στην εφαρµογή πιστωτικών εργαλείων και διαδικασιών 
διαχειρίσεως κινδύνων.

Η στρατηγική αναλήψεως και διαχειρίσεως των πάσης µορφής 
κινδύνων που ακολουθείται σε όλο το εύρος των δραστη-
ριοτήτων των Μονάδων της Τραπέζης και των Εταιριών του 
Οµίλου είναι απολύτως ευθυγραµµισµένη µε τις βέλτιστες 
διεθνείς πρακτικές, καθώς και µε την ισχύουσα νοµοθεσία και 
τους ρυθµιστικούς και εποπτικούς κανόνες, ενώ εξελίσσεται 
συνεχώς µέσα από την ανάπτυξη µίας ενιαίας αντιλήψεως 
διαχειρίσεως κινδύνου, η οποία είναι κοινή για την Τράπεζα και 
τον Όµιλο.

Κατά τη διάρκεια του 2015, ο Τοµέας ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων 
είχε ως βασικό στόχο την ενδυνάµωση του προφίλ κινδύνου 
του Οµίλου, ώστε να συνάδει πλήρως µε τη στρατηγική 
κινδύνου, και παράλληλα, τη διατήρηση της σταθερής κεφα-
λαιακής του βάσεως και της ρευστότητάς του, στο πλαίσιο 
των ευµετάβλητων οικονοµικών συνθηκών και του ταχέως 
εξελισσόµενου κανονιστικού περιβάλλοντος. Επιπροσθέτως, 
ο Όµιλος συνέχισε να βελτιώνει το Πλαίσιο ∆ιαχειρίσεως 

5. ∆ιαχείριση
Κινδύνων
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Κινδύνου Wholesale Banking

 –  ∆ιεύθυνση Αναλύσεως Πιστωτικού Κινδύνου Wholesale 
Banking

•  ∆ιεύθυνση ∆ιαχειρίσεως Πιστωτικού Κινδύνου Λιανικής 
Τραπεζικής

 –  ∆ιεύθυνση Πιστωτικού Ελέγχου Λιανικής Τραπεζικής

 –  ∆ιεύθυνση Αξιολογήσεως Πιστωτικού Κινδύνου Λιανικής 
Τραπεζικής

•  ∆ιεύθυνση Πιστοδοτήσεων Επιχειρήσεων Εσωτερικού

•  ∆ιεύθυνση Πιστοδοτήσεων Επιχειρήσεων Εξωτερικού

•  ∆ιεύθυνση Λιανικής Πίστεως

Επίσης, ο Όµιλος έχει ορίσει ∆ιευθυντές ∆ιαχειρίσεως 
Κινδύνου και Πιστοδοτήσεων στις χώρες, στις οποίες δραστη-
ριοποιείται, οι οποίοι είναι υπεύθυνοι για τη διασφάλιση της 
συµµορφώσεως µε τους ρυθµιστικούς κανόνες των εποπτικών 
αρχών των χωρών αυτών.

Ο Όµιλος Alpha Bank έχει υιοθετήσει µία σαφώς καθορισµένη 
στρατηγική αναλήψεως και διαχειρίσεως πιστωτικού κινδύ-
νου, η οποία, ανταποκρινόµενη στους επιχειρηµατικούς του 
στόχους, αντανακλά τα επίπεδα ανοχής κινδύνου, καθώς και 
το αναµενόµενο επίπεδο κερδοφορίας σε σχέση µε τους 
αναλαµβανόµενους κινδύνους. Το πλαίσιο διαχειρίσεως πιστω-
τικού κινδύνου διαµορφώνεται σύµφωνα µε τους ακόλουθους 
στόχους:

•  Την ανεξαρτησία της διαχειρίσεως του πιστωτικού κινδύνου 
από δραστηριότητες αναλήψεως κινδύνων και από τους 
Λειτουργούς, στις αρµοδιότητες των οποίων εµπίπτουν οι εν 
λόγω δραστηριότητες.

•  Την παροχή πλήρους και έγκαιρης υποστηρίξεως στις επιχει-
ρησιακές Μονάδες κατά τη διαδικασία λήψεως αποφάσεων.

•  Τη διαρκή και συστηµατική παρακολούθηση του δανειακού 
χαρτοφυλακίου, σύµφωνα µε την πολιτική και τις διαδικασίες 
του Οµίλου που διασφαλίζουν τη χρηστή διαδικασία εγκρί-
σεως δανείων.

•  Την παρακολούθηση και την ενδυνάµωση του προφίλ 
πιστωτικού κινδύνου, σύµφωνα µε τα καθορισµένα ανώτατα 
επίπεδα ανοχής κινδύνου, που περιλαµβάνουν την εκτίµηση 
της ποιότητας του χαρτοφυλακίου πιστοδοτήσεων (αναµενό-
µενη ζηµία) και της συγκεντρώσεως του πιστωτικού κινδύνου 
(όρια ανά πιστούχο, ανά τοµέα οικονοµίας και ανά γεωγρα-

φική περιοχή).

•  Τη διατήρηση ενός πλαισίου ελέγχων, προκειµένου να 
διασφαλισθεί ότι η ανάληψη πιστωτικού κινδύνου βασίζεται 
σε ορθές αρχές διαχειρίσεως πιστωτικού κινδύνου και 
σαφώς καθορισµένα και αυστηρά πρότυπα παροχής πιστώ-
σεων.

•  Τον ακριβή εντοπισµό, την αξιολόγηση και τη µέτρηση του 
αναλαµβανόµενου πιστωτικού κινδύνου σε επίπεδο Τραπέζης 
και Οµίλου και ειδικότερα σε επίπεδο δανείου, αλλά και 
χαρτοφυλακίου δανείων.

•  Την έγκριση από σαφώς καθορισµένες δοµές ιεραρχίας κάθε 
νέας χορηγήσεως πιστώσεως και κάθε ουσιώδους µετα-
βολής υφιστάµενης πιστώσεως (π.χ. στη διάρκεια, στη δοµή 
των εξασφαλίσεων έναντι της πιστώσεως ή στους περιορι-
σµούς/ρήτρες των πιστώσεων).

•  Την ανάθεση της εγκριτικής αρµοδιότητας για τη χορή-
γηση πιστώσεων στα αρµόδια Συµβούλια Πιστοδοτήσεων, 
τα οποία απαρτίζονται από Στελέχη των επιχειρηµατικών 
Μονάδων και των Μονάδων παρακολουθήσεως των πιστο-
δοτήσεων µε επαρκείς γνώσεις και εµπειρία στον τοµέα της 
διαχειρίσεως κινδύνων, πλήρως ικανά να εφαρµόσουν την 
εσωτερική πολιτική και τις διαδικασίες της Τραπέζης.

•  Τη διενέργεια της διαδικασίας λήψεως αποφάσεων για τον 
καθορισµό των όρων των χρηµατοδοτήσεων και την έγκρισή 
τους εντός ενός σαφώς καθορισµένου πλαισίου εξουσιοδο-
τήσεων.

•  Τη µέτρηση και την αξιολόγηση του συνόλου των κινδύνων 
που απορρέουν από τις κάθε είδους πιστοδοτήσεις της 
Τραπέζης και των Εταιριών του Οµίλου προς µεµονωµένες 
επιχειρήσεις ή οµίλους συνδεδεµένων επιχειρήσεων, καθώς 
και από τις πιστοδοτήσεις προς τους φορείς τους, σύµφωνα 
µε τις κανονιστικές απαιτήσεις.

Οι ανωτέρω στόχοι επιτυγχάνονται εντός ενός συνεχώς εξελισ-
σόµενου πλαισίου µεθοδολογιών και συστηµάτων µετρήσεως 
και παρακολουθήσεως του πιστωτικού κινδύνου, µε τη χρήση 
µίας σειράς διαδικασιών λήψεως αποφάσεων για τη χορή-
γηση πιστώσεων, εξετάσεως και αναλύσεως της συγκεντρώ-
σεως κινδύνων, έγκαιρης προειδοποιήσεως για την ανάληψη 
κινδύνων πέραν των επιπέδων ανοχής, καθώς και διαχειρίσεως 
των προβληµατικών πιστοδοτήσεων. Το πλαίσιο αυτό προσαρ-
µόζεται στις απαιτήσεις των εκάστοτε οικονοµικών συγκυριών, 
καθώς και στη φύση και στην έκταση των επιχειρησιακών 

καθώς και µε τις αρχές της εταιρικής διακυβερνήσεως.

Η στρατηγική και το πλαίσιο αναλήψεως και διαχειρίσεως 
κινδύνων του Οµίλου βασίζονται στις αρχές των τριών 
γραµµών άµυνας, οι οποίες συνιστούν καθοριστικό παρά-
γοντα της αποτελεσµατικής λειτουργίας του και παρέχουν ένα 
σύνολο κανόνων και προτύπων που πρέπει να εφαρµοσθούν 
µε ακρίβεια και σαφήνεια σε ένα συνεκτικό υπόδειγµα ασκή-
σεως της επιχειρησιακής του λειτουργίας, το οποίο αποτελεί το 
πλαίσιο για τον καθορισµό των ευθυνών και των αρµοδιοτήτων 
σχετικά µε τη διαχείριση του κινδύνου σε όλο τον Όµιλο. 
Ειδικότερα:

•  Οι Μονάδες αναπτύξεως τραπεζικών δραστηριοτήτων και 
διενέργειας συναλλαγών συνιστούν την πρώτη γραµµή 
άµυνας και “ιδιοκτησίας” του κινδύνου, η οποία αναγνωρίζει 
και διαχειρίζεται τους κινδύνους που θα προκύψουν κατά την 
άσκηση των τραπεζικών δραστηριοτήτων.

•  Η Μονάδα διαχειρίσεως κινδύνων και η Μονάδα κανο-
νιστικής συµµορφώσεως αποτελούν τη δεύτερη γραµµή 
άµυνας και διαχωρίζονται όχι µόνο µεταξύ τους, αλλά και 
από την πρώτη γραµµή. Λειτουργούν συµπληρωµατικά στη 
διενέργεια των τραπεζικών δραστηριοτήτων της πρώτης 
γραµµής άµυνας, µε στόχο τη διασφάλιση της αντικειµενι-
κότητας στη λήψη αποφάσεων, τη µέτρηση της αποτελεσµα-
τικότητας των εν λόγω αποφάσεων σε όρους αναλήψεως 
κινδύνων, τη συµµόρφωση µε το ισχύον νοµοθετικό και 
θεσµικό πλαίσιο, περιλαµβανοµένων των εσωτερικών κανο-
νισµών και των κανόνων δεοντολογίας και τη συγκεντρωτική 
απεικόνιση και την εκτίµηση της συνολικής εκθέσεως της 
Τραπέζης και του Οµίλου σε κίνδυνο.

•  Οι Μονάδες εσωτερικού ελέγχου, οι οποίες είναι διαχω-
ρισµένες από την πρώτη και τη δεύτερη γραµµή άµυνας, 
συνιστούν την τρίτη γραµµή, η οποία µέσω των ελεγκτικών 
µηχανισµών και διαδικασιών καλύπτει σε συνεχή βάση κάθε 
δραστηριότητα της Τραπέζης και του Οµίλου και διασφαλίζει 
τη συνεπή υλοποίηση της επιχειρησιακής στρατηγικής, συµπε-
ριλαµβανοµένης και της στρατηγικής διαχειρίσεως κινδύνων, 
µέσω της πιστής εφαρµογής των εσωτερικών πολιτικών και 
διαδικασιών, ενώ επίσης συντελεί στην αποτελεσµατική και 
ασφαλή λειτουργία τους.

Ο πιστωτικός κίνδυνος απορρέει από την ενδεχόµενη αδυναµία 
των δανειοληπτών ή αντισυµβαλλοµένων να αποπληρώσουν 
τις οφειλές που προκύπτουν από τις δανειακές τους υποχρε-
ώσεις προς τον  Όµιλο λόγω της επιδεινώσεως της πιστολη-
πτικής τους ικανότητας, ιδιαίτερα εντός ενός επιδεινούµενου 
χρηµατοπιστωτικού και µακροοικονοµικού περιβάλλοντος. 

Η διαχείριση του πιστωτικού κινδύνου διοργανώνεται υπό 
την εποπτεία του Γενικού ∆ιευθυντή και Chief Risk Officer 
του Οµίλου και αποτελεί αρµοδιότητα πολλών ∆ιευθύνσεων 
που είναι υπεύθυνες για τον καθορισµό των ανωτάτων ορίων 
αναλήψεως πιστωτικού κινδύνου και των πολιτικών διαχει-
ρίσεώς του, για την αναθεώρηση των εγκρίσεων πιστοδο-
τήσεων και των διαδικασιών παρακολουθήσεως των επιχει-
ρηµατικών Μονάδων, για τη διευκόλυνση της διαδικασίας 
υπολογισµού της αποµειώσεως των χρηµατοδοτικών ανοιγ-
µάτων σε τριµηνιαία βάση, καθώς και για την παρακολούθηση 
και την υποβολή των εποπτικών και εσωτερικών αναφορών 
σχετικά µε το ενοποιηµένο χαρτοφυλάκιο πιστοδοτήσεων του 
Οµίλου, συµπεριλαµβανοµένου του προσδιορισµού των ορίων 
του χαρτοφυλακίου για συγκεκριµένους κλάδους και χώρες. 
Εξειδικευµένα τµήµατα είναι υπεύθυνα για την ανάπτυξη των 
υποδειγµάτων αξιολογήσεως και µετρήσεως της πιστοληπτικής 
ικανότητας των πιστούχων, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η 
διαθεσιµότητά τους στην καθηµερινή διεξαγωγή των εργα-
σιών των επιχειρηµατικών Μονάδων και η συµµόρφωσή τους 
µε τις κανονιστικές και τις θεσµικές απαιτήσεις. Ένα ξεχωριστό 
τµήµα είναι υπεύθυνο για την επικύρωση των συστηµάτων 
διαβαθµίσεως και των υποδειγµάτων µετρήσεως του πιστω-
τικού κινδύνου.

Στον  Όµιλο λειτουργούν υπό την εποπτεία του Γενικού 
∆ιευθυντού και Chief Risk Officer ∆ιευθύνσεις ∆ιαχειρί-
σεως Κινδύνων, οι οποίες έχουν την ευθύνη για την άµεση 
υλοποίηση του πλαισίου διαχειρίσεως κινδύνων, σύµφωνα µε 
τις κατευθύνσεις της Επιτροπής ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων, ως 
κατωτέρω:

•  ∆ιεύθυνση Κινδύνων Αγοράς και Λειτουργικών Κινδύνων

•  ∆ιεύθυνση ∆ιαχειρίσεως Πιστωτικού Κινδύνου Wholesale 
Banking

 –  ∆ιεύθυνση Αναπτύξεως Μεθοδολογιών Πιστωτικού 

Π ι σ τ ω τ ι κ ό ς  Κ ί ν δ υ ν ο ς
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δραστηριοτήτων του Οµίλου.

Ειδικότερα, η ενίσχυση και η βελτίωση του εν λόγω πλαισίου 
διαχειρίσεως πιστωτικού κινδύνου περιλαµβάνει: 

•  ∆ιαρκή ενηµέρωση των Κανονισµών Πιστοδοτήσεων και 
των Μοντέλων ∆ιαβαθµίσεως Επιχειρηµατικής Πίστεως 
(Wholesale Banking) και Λιανικής Τραπεζικής (Retail 
Banking) στην Ελλάδα και στο εξωτερικό, προσαρµοσµένων 
στο εποπτικό πλαίσιο, στις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές, 
στις εκάστοτε µακροοικονοµικές συνθήκες και στη διάθεση 
αναλήψεως κινδύνων του Οµίλου, ώστε να διασφαλίζεται η 
ορθή και αποτελεσµατική εφαρµογή και λειτουργία τους.

•  Προσαρµογές στο πλαίσιο της προετοιµασίας για τη µετά-
βαση της Τραπέζης και των Εταιριών του Οµίλου στην 
Ελλάδα στην Εξελιγµένη Μέθοδο Υπολογισµού των Κεφαλαι-
ακών Απαιτήσεων έναντι του πιστωτικού κινδύνου µέσω: 

 –  της διαρκούς επικυρώσεως των συστηµάτων µετρήσεως 
και διαχειρίσεως του πιστωτικού κινδύνου της Τραπέζης και 
του Οµίλου, 

 –  της βελτιώσεως όλων των πολιτικών αναφορικά µε τη 
διαχείριση πιστωτικού κινδύνου (Πλαίσιο Πολιτικής 
∆ιαχειρίσεως Μεταβολών Wholesale Banking και Πολιτική 
Γραπτής Τεκµηριώσεως).

•  ∆ιακριτή διαδικασία επικυρώσεως των υποδειγµάτων αξιο-
λογήσεως πιστωτικού κινδύνου, η οποία διενεργείται σε δύο 
περιπτώσεις: (i) στον σχεδιασµό νέων υποδειγµάτων ή σε 
τροποποίηση υφιστάµενων και (ii) ως µέρος µίας συνεχούς 
αξιολογήσεως της προβλεπτικής ικανότητας των υποδειγ-
µάτων αυτών.

•  Επικαιροποίηση των Πολιτικών ∆ιενέργειας Προβλέψεων 
επί Πιστοδοτήσεων Επιχειρηµατικής Πίστεως (Wholesale 
Banking) και Λιανικής Τραπεζικής (Retail Banking), οι οποίες 
εναρµονίζονται µε τις νέες εξελισσόµενες θεσµικές και κανο-
νιστικές απαιτήσεις προληπτικής εποπτείας.

•  Κεντρική διαχείριση και αυτοµατοποιηµένη εγκριτική διαδι-
κασία αιτηµάτων και µηχανισµών της πολιτικής εισπράξεως 
Λιανικής Τραπεζικής στην Ελλάδα και στο εξωτερικό.

•  Συστηµατικό και περιοδικό έλεγχο της ποιότητας των πιστο-
δοτήσεων Επιχειρηµατικής Πίστεως και Λιανικής Τραπεζικής 
και συστηµατική µέτρηση και αξιολόγηση του κινδύνου 
συγκεντρώσεως ανά προϊόν, χαρτοφυλάκιο, αντισυµβαλλό-
µενο και τοµέα οικονοµικής δραστηριότητας.

•  Ενίσχυση της λειτουργίας του ελέγχου του πιστωτικού 
κινδύνου, που παρακολουθεί σε συνεχή βάση το χαρτο-
φυλάκιο πιστοδοτήσεων Wholesale Banking του Οµίλου 
και αναλαµβάνει τη διενέργεια στοχευµένων ελέγχων του 
εν λόγω χαρτοφυλακίου, µε σκοπό να εξετάσει συγκεκρι-
µένες πτυχές των κινδύνων ανάλογα µε την περίπτωση, 
όπως, µεταξύ άλλων: η εφαρµογή της πολιτικής του πιστω-
τικού κινδύνου, η χρήση των συστηµάτων αξιολογήσεως, 
η διαχείριση της διαδικασίας χορηγήσεως πιστώσεων και 
η συµµόρφωση των χορηγούµενων πιστοδοτήσεων µε το 
πλαίσιο των εσωτερικών πιστωτικών ορίων και των κανόνων 
προληπτικής εποπτείας.

•  ∆ιενέργεια ασκήσεων προσοµοιώσεως ακραίων καταστά-
σεων (stress tests), οι οποίες αποτελούν ένα σηµαντικό 
εργαλείο διαχειρίσεως κινδύνων, πλήρως ενσωµατωµένο 
στις βασικές αναφορές κινδύνων και στον προγραµµα-
τισµό των απαιτούµενων κεφαλαίων και της ρευστότητας 
σε επίπεδο Τραπέζης και Οµίλου, που παρέχει ενδείξεις 
ως προς το ύψος των κεφαλαίων που απαιτούνται για να 
απορροφηθούν οι ζηµίες, υπό την παραδοχή συγκεκριµένων 
ακραίων υποθετικών σεναρίων. Οι ασκήσεις προσοµοιώ-
σεως ακραίων καταστάσεων πραγµατοποιούνται σύµφωνα 
µε τις απαιτήσεις του εποπτικού πλαισίου και αποτελούν 
βασική συνιστώσα της στρατηγικής διαχειρίσεως επιχειρησι-
ακών κινδύνων (Enterprise Risk Management) του Οµίλου, 
µε σκοπό την εκτίµηση και την αξιολόγηση των επιχειρηµα-
τικών αποφάσεων που αφορούν την κεφαλαιακή θέση του 
Οµίλου. Επιπλέον, το Θεσµικό Πλαίσιο Πιστοδοτήσεων και 
το Πλαίσιο ∆ιαχειρίσεως Πιστωτικού Κινδύνου της Τραπέζης 
και του Οµίλου αναθεωρήθηκαν και αναδιαµορφώθηκαν µε 
την ενσωµάτωση του θεσµικού και εποπτικού πλαισίου για 
την ουσιαστική και αποτελεσµατική διαχείριση των οφειλών 
σε καθυστέρηση και των µη εξυπηρετούµενων οφειλών, 
συµπεριλαµβανοµένων και των νέων απαιτήσεων και των 
ορισµών του εν λόγω πλαισίου. 

Ακολούθως, ο Όµιλος προχώρησε στην αντίστοιχη αναδι-
αµόρφωση των εσωτερικών συστηµάτων αξιολογήσεως 
των κινδύνων και των διαδικασιών διαχειρίσεως πιστωτικού 
κινδύνου, προκειµένου να διασφαλίσει τη συµµόρφωση των 
εσωτερικών αναφορών και των αναφορών σε τρίτους µε 
τα νέα πρότυπα τεχνικά σχέδια υποβολής εκθέσεων και τις 
πρακτικές οµαδοποιήσεως των δεδοµένων.

Επιπλέον, ο Όµιλος, έχοντας αναθεωρήσει την πολιτική 

ρυθµίσεως πιστοδοτήσεων, ανέπτυξε περαιτέρω ένα ισχυρό 
πλαίσιο διευκολύνσεως αποπληρωµής οφειλών πιστούχων 
για τους οποίους ενδέχεται να υπάρξει ή διαπιστώνεται 
αδυναµία ικανοποιήσεως των συµβατικών τους υποχρεώ-
σεων εξαιτίας χρηµατοοικονοµικών δυσκολιών. Το εν λόγω 
πλαίσιο συµβάλλει καθοριστικά στην αποτελεσµατική και 
αποδοτική διαχείριση των ανοιγµάτων σε καθυστέρηση και 
των µη εξυπηρετούµενων ανοιγµάτων, που πραγµατοποιείται 
µε την παροχή ευνοϊκών προϋποθέσεων επαναδιαπραγµα-
τεύσεως και τροποποιήσεως των όρων της συνεργασίας µε 
τους πιστούχους σε οικονοµική δυσχέρεια, αφού ληφθούν 
δεόντως υπ’ όψιν οι αιτίες των οικονοµικών δυσκολιών τους 
µε βάση τον κίνδυνο, τη βιωσιµότητα και την πρόθεσή τους να 
συνεργασθούν.

Τέλος, µε σκοπό την αναβάθµιση και την ενδυνάµωση του 
εσωτερικού συστήµατος διαχειρίσεως πιστωτικού κινδύνου, οι 
ακόλουθες ενέργειες ευρίσκονται σε εξέλιξη: 

•  Συνέχιση της προετοιµασίας για τη µετάβαση της Τραπέζης 
και των Εταιριών του Οµίλου στην Ελλάδα στην Εξελιγµένη 
Μέθοδο Υπολογισµού των Κεφαλαιακών Απαιτήσεων έναντι 
του πιστωτικού κινδύνου. Για τους σκοπούς της εν λόγω 
µεταβάσεως θα χρησιµοποιηθεί η Προσέγγιση Εσωτε-
ρικών ∆ιαβαθµίσεων (Advanced Internal Ratings-Based 
Approach) όσον αφορά στο χαρτοφυλάκιο Επιχειρηµατικής 
Πίστεως, Λιανικής Τραπεζικής, Χρηµατοδοτικών Μισθώ-
σεων και Πρακτορείας Επιχειρηµατικών Απαιτήσεων.

•  Παρακολούθηση και έλεγχος της συµµορφώσεως του πλαι-
σίου διαχειρίσεως πιστωτικού κινδύνου, που περιλαµβάνει 
την υποβολή εκθέσεων προς τον Γενικό ∆ιευθυντή και Chief 
Risk Officer του Οµίλου, µε τις ελάχιστες εποπτικές απαιτή-
σεις της Βασιλείας ΙΙΙ (CRR/CRD IV) σχετικά µε την Προσέγ-
γιση Εσωτερικών ∆ιαβαθµίσεων (IRB), όσον αφορά στα 
θέµατα διακυβερνήσεως και αναπτύξεως συστηµάτων και 
µοντέλων επιµετρήσεως πιστωτικού κινδύνου. Παρακολού-
θηση και βελτίωση των υφιστάµενων συστηµάτων αξιολογή-
σεως πιστωτικού κινδύνου, στα οποία έχουν ενσωµατωθεί οι 
Οδηγίες της Τραπέζης της Ελλάδος, της Ευρωπαϊκής Αρχής 
Τραπεζών και του Εκτελεστικού Κανονισµού 2015/227 της 
9.1.2015 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τα µη εξυπηρε-
τούµενα δάνεια (Non-Performing Loans) και τις ρυθµίσεις 
(Forborne Exposures).

•  Παρακολούθηση της αποτελεσµατικότητας των τύπων 
ρυθµίσεων που αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο του νέου 

εποπτικού πλαισίου, καθώς και των λύσεων οριστικής 
διευθετήσεως τόσο για τους πιστούχους υπό τη διαχείριση 
των Επιχειρησιακών Μονάδων (Business Units), όσο και για 
τους πιστούχους υπό τη διαχείριση της ∆ιευθύνσεως Καθυ-
στερήσεων. 

•  Ανάπτυξη των απαραίτητων διαδικασιών και υποδειγµάτων 
για την υιοθέτηση των ∆ιεθνών Προτύπων Χρηµατοοικονο-
µικής Πληροφορήσεως 9 (IFRS 9), τα οποία θα τεθούν σε 
εφαρµογή την 1.1.2018.

•  Ενίσχυση των συστηµάτων διαχειρίσεως δεδοµένων που 
υποστηρίζουν την υποβολή των αναφορών κινδύνων σε 
εποπτικούς και σε άλλους φορείς. Η τεχνική υποδοµή των 
συστηµάτων αυτών ενσωµατώνει τις σχετικές νοµικές 
οντότητες και τις επιχειρηµατικές Μονάδες της Τραπέζης και 
του Οµίλου και έχει στόχο να παρέχει την ενιαία βάση για 
την υποβολή αναφορών σχετικά µε τις θέσεις κινδύνου, την 
κεφαλαιακή επάρκεια και τη χρήση των πιστωτικών ορίων σε 
τακτή ή και σε ad hoc βάση.

•  ∆έσµευση του Οµίλου για την παροχή τραπεζικών υπηρε-
σιών και προϊόντων που αποσκοπούν στην προώθηση της 
αειφόρου αναπτύξεως, ως αναπόσπαστου µέρους της 
Πολιτικής Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, που ενισχύεται 
µε την αποτελεσµατική διαχείριση της περιβαλλοντικής και 
κοινωνικής διαστάσεως των χρηµατοδοτήσεων και ενδυ-
ναµώνεται µε την ενσωµάτωση της Πολιτικής ∆ιαχειρίσεως 
Περιβαλλοντικών και Κοινωνικής Ευθύνης Κινδύνων στη 
διαδικασία χρηµατοδοτήσεως των επιχειρήσεων, στην 
Πιστωτική Πολιτική του Οµίλου και στο υπάρχον σήµερα 
Πλαίσιο ∆ιαχειρίσεως Πιστωτικού Κινδύνου. 

•  Σταδιακή πραγµατοποίηση της αυτόµατης διασυνδέσεως 
των συστηµάτων διαβαθµίσεως πιστωτικού κινδύνου µε 
τα κεντρικά συστήµατα (core banking systems) όλων των 
Εταιριών του Οµίλου στο εξωτερικό. 

•  Υιοθέτηση µηχανισµού ελέγχου της πληρότητας και της 
ποιότητας των κρίσιµων πεδίων Επιχειρηµατικής Πίστεως και 
Λιανικής Τραπεζικής, για την παρακολούθηση και τη µέτρηση 
του πιστωτικού κινδύνου.

Στο τέλος του 2015, τα δάνεια σε καθυστέρηση στον Όµιλο 
ανήλθαν σε Ευρώ 22,85 δισ. έναντι Ευρώ 20,56 δισ. και ο 
∆είκτης Καθυστερήσεων σε 37% έναντι 33% στο τέλος του 
2014. 

To συνολικό απόθεµα των προβλέψεων διαµορφώθηκε σε 
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1. Εµπορικό Χαρτοφυλάκιο 

Ο κίνδυνος αγοράς του εµπορικού χαρτοφυλακίου υπολο-
γίζεται βάσει της Αξίας σε Κίνδυνο (Value at Risk - VaR) µε 
τη χρήση ειδικής εφαρµογής. Η µέθοδος υπολογισµού της 
Αξίας σε Κίνδυνο που χρησιµοποιείται είναι αυτή της ιστορικής 
προσοµοιώσεως. Η Τράπεζα χρησιµοποιεί περίοδο διακρατή-
σεως µίας και δέκα ηµερών, αναλόγως του χρόνου που απαι-
τείται για τη ρευστοποίηση του χαρτοφυλακίου. Η αξιοπιστία 
του υποδείγµατος που χρησιµοποιείται ελέγχεται µε τη διενέρ-
γεια αναδροµικού εκ των υστέρων ελέγχου (back testing).

Για τον υπολογισµό της Αξίας σε Κίνδυνο µίας ηµέρας του 
χαρτοφυλακίου συναλλαγών της Τραπέζης χρησιµοποιείται 
περίοδος µεταβλητότητας δύο ετών και διάστηµα εµπιστοσύνης 
99%. Στον Πίνακα 3 παρατίθενται τα στοιχεία που προέκυψαν 
για το εµπορικό χαρτοφυλάκιο έτους 2015 και αφορούν στην 
Τράπεζα. Οι Εταιρίες του Οµίλου έχουν πολύ µικρές θέσεις 
και πολύ µικρά όρια για το χαρτοφυλάκιο συναλλαγών και 
συνεπώς, η έκθεση σε κίνδυνο αγοράς είναι αµελητέα.

Για τη µέτρηση του κινδύνου αγοράς του χαρτοφυλακίου 
συναλλαγών, συµπληρωµατικά µε τον υπολογισµό της Αξίας 

Ευρώ 15,83 δισ. για τον Όµιλο στο τέλος ∆εκεµβρίου 2015 
και αύξησε τον ∆είκτη Καλύψεως Καθυστερήσεων από 62% 
το 2014 σε 69%. Αντιστοίχως, στο τέλος του 2015, ο ∆είκτης 
Αποθέµατος Προβλέψεων διαµορφώθηκε σε 25,5% ως προς 
το σύνολο του δανειακού χαρτοφυλακίου.

Τα συνολικά υπόλοιπα των ρυθµισµένων δανείων του Οµίλου 
κατά την 31.12.2015 ανήλθαν σε Ευρώ 15,7 δισ., µε συνολική 
αξία εξασφαλίσεων Ευρώ 10,04 δισ.

Στους ανωτέρω πίνακες παρουσιάζονται σε ενοποιηµένη 
βάση τα δάνεια και οι απαιτήσεις κατά Πελατών µε βάση την 
ποιότητά τους (Πίνακας 1) και η ανάλυση ενηλικιώσεως των 
δανείων σε καθυστέρηση και των µη αποµειωµένων δανείων 
και απαιτήσεων κατά Πελατών (ανά κατηγορία δανείων) της 
Τραπέζης (Πίνακας 2).

Στις συσσωρευµένες προβλέψεις αποµειώσεως, βάσει “συλλο-
γικής αξιολογήσεως”, περιλαµβάνεται ποσό ύψους Ευρώ 
753,2 εκατ. που αφορά σε συλλογικές προβλέψεις για ζηµιο-

γόνα γεγονότα, τα οποία δύναται να έχουν συµβεί, αλλά δεν 
έχουν ακόµη δηλωθεί (Incurred But Not Reported – IBNR) την 
31.12.2015. 

Στα αποµειωµένα δάνεια και στις αποµειωµένες απαιτήσεις 
περιλαµβάνονται και οι ρυθµίσεις σε καθυστέρηση έως 89 
ηµέρες, οι οποίες υπόκεινται σε συλλογική αξιολόγηση ποσού 
Ευρώ 3,7 δισ. την 31.12.2015.

Κίνδυνος αγοράς είναι ο κίνδυνος ζηµίας που προκύπτει από 
δυσµενείς εξελίξεις στην τιµή ή στη µεταβλητότητα που παρα-
τηρούνται στις αγορές επιτοκίων, συναλλάγµατος, µετοχών 
και εµπορευµάτων. Ζηµίες είναι δυνατόν να προκύψουν κατά 
τη διαχείριση τόσο του εµπορικού χαρτοφυλακίου όσο και των 
στοιχείων Ενεργητικού-Παθητικού.

Πίνακας 2
Ανάλυση Ενηλικιώσεως των ∆ανείων σε Καθυστέρηση και των Μη Αποµειωµένων ∆ανείων και Απαιτήσεων κατά Πελατών 
(ανά κατηγορία δανείων)
(Ποσά σε χιλ. Ευρώ) 31.12.2015

 Λιανική Τραπεζική Μεσαίες και  ∆ηµόσιος τοµέας Σύνολο των

  Μεγάλες Επιχειρήσεις  δανείων σε

    καθυστέρηση

 Στεγαστικά Καταναλωτικά Πιστωτικές Μικρές Μεγάλες Μεσαίες Ελλάδα Λοιπές και των µη

   κάρτες Επιχειρήσεις Επιχειρήσεις Επιχειρήσεις  χώρες αποµειωµένων

         δανείων

1-30 ηµέρες 1.506.020 252.144 78.054 196.815 433.557 182.613 1.541 0 2.650.744
31-60 ηµέρες 456.078 77.057 21.469 52.133 290.890 63.574 360 0 961.561
61-90 ηµέρες 440.153 51.356 14.661 91.007 218.952 76.417 26 0 892.572
91-180 ηµέρες 0 453 0 0 6.024 924 0 0 7.401
181-360 ηµέρες 0 0 0 0 2.642 686 0 0 3.328
>360 ηµέρες 0 0 0 0 13.330 9.818 0 0 23.148
Σύνολο 2.402.251 381.010 114.184 339.955 965.395 334.032 1.927 0 4.538.754
Αξία εξασφαλίσεων 2.092.653 77.757 65 240.871 768.226 285.764 1.897 0 3.467.233

Κ ί ν δ υ ν ο ς  A γ ο ρ ά ς

Πίνακας 3
Αξία σε Κίνδυνο Εµπορικού Χαρτοφυλακίου

(Ποσά σε χιλ. Ευρώ) 2015 2014

 Συναλλαγµατικός Επιτοκιακός  Κίνδυνος Επίδραση
 Κίνδυνος Κίνδυνος Τιµής Αλληλοσυσχετίσεως Σύνολο Σύνολο

31 ∆εκεµβρίου 1.824,5 159,0 31,7 -199,7 1.815,5 1.210,7

Μέση ηµερήσια Αξία (ετησίως) 1.712,3 178,1 24,4 -189,3 1.725,5 1.268,6

Μέγιστη ηµερήσια Αξία (ετησίως) 3.079,3 200,2 25,6 -160,2 3.144,9 3.030,5

Ελάχιστη ηµερήσια Αξία (ετησίως) 692,4 201,9 25,7 -178,8 741,1 784,3

Πίνακας 1
∆άνεια και Απαιτήσεις κατά Πελατών µε Βάση την Ποιότητά τους (αποµειωµένα ή µη - προβλέψεις αποµειώσεως - αξία 
εξασφαλίσεων)
(Ποσά σε χιλ. Ευρώ) 31.12.2015

 Μη αποµειωµένα Αποµειωµένα Συσσωρευµένες
 δάνεια και απαιτήσεις δάνεια και απαιτήσεις προβλέψεις αποµειώσεως

 Χωρίς Σε   
Συνολική αξία

   
Συνολική

 καθυστέρηση καθυστέρηση Ατοµική Συλλογική 
προ

 Ατοµική Συλλογική 
Καθαρή Αξία Αξία

 και µη και µη αξιολόγηση αξιολόγηση 
αποµειώσεως

 αξιολόγηση αξιολόγηση 
µετά την

 
εξασφαλίσεων

 αποµειωµένα αποµειωµένα      
αποµείωση

Λιανική Τραπεζική 12.330.901 3.237.400 908.770 18.387.664 34.864.735 590.755 8.332.795 25.941.185 22.145.812
Στεγαστικά 9.068.373 2.402.251 481.458 8.887.674 20.839.756 287.513 3.019.099 17.533.144 17.055.453
Καταναλωτικά 1.585.339 381.010 130.599 3.775.741 5.872.689 81.236 2.234.476 3.556.977 1.371.613
Πιστωτικές κάρτες 798.831 114.184 744 511.562 1.425.321 357 379.790 1.045.174 38.529
Μικρές επιχειρήσεις 878.358 339.955 295.969 5.212.687 6.726.969 221.649 2.699.429 3.805.891 3.680.217
Μεσαίες και
µεγάλες επιχειρήσεις  12.505.883 1.299.427 11.429.594 502.272 25.737.176 6.530.561 330.689 18.875.926 17.357.273
Μεγάλες επιχειρήσεις 8.588.308 965.395 5.649.635 108.635 15.311.973 2.983.937 154.650 12.173.386 10.031.239
Μεσαίες επιχειρήσεις 3.917.575 334.032 5.779.959 393.637 10.425.203 3.546.624 176.039 6.702.540 7.326.034
∆ηµόσιος τοµέας 1.367.302 1.927 42.574 1.201 1.413.004 31.810 12.189 1.369.005 452.288
Ελλάδα 1.251.879 1.927 42.574 1.201 1.297.581 31.810 10.317 1.255.454 425.793
Λοιπές χώρες 115.423 0 0 0 115.423 0  1.872 113.551 26.495
Σύνολο 26.204.086 4.538.754 12.380.938 18.891.137 62.014.915 7.153.126 8.675.673 46.186.116 39.955.373
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σε Κίνδυνο, ελέγχεται η συµπεριφορά του σε υποθετικές 
µεταβολές των παραµέτρων αγοράς (σενάρια), καθώς και σε 
ακραίες µεταβολές τους που παρατηρήθηκαν στο παρελθόν 
(stress testing).

Το 2008, η Τράπεζα της Ελλάδος αναγνώρισε την καταλληλό-
τητα του εσωτερικού υποδείγµατος υπολογισµού του κινδύνου 
αγοράς και ενέκρινε την εφαρµογή του για τον υπολογισµό των 
κεφαλαιακών απαιτήσεων του χαρτοφυλακίου συναλλαγών. 
Από την 31.12.2011, στον υπολογισµό των κεφαλαιακών απαι-
τήσεων για τον γενικό κίνδυνο αγοράς συνυπολογίζεται στην 
Αξία σε Κίνδυνο και η δυνητική ζηµία υπό ακραίες συνθήκες 
(stressed VaR). Εντός του 2013, κατόπιν της ενσωµατώσεως 
στα χαρτοφυλάκια της Alpha Bank των θέσεων της Εµπορικής 
Τραπέζης, η Τράπεζα της Ελλάδος επικύρωσε, εκ νέου, τη 
χρήση από την Τράπεζα του εσωτερικού υποδείγµατος για τον 
υπολογισµό των κεφαλαιακών απαιτήσεων για την κάλυψη του 
κινδύνου αγοράς.

Στο πλαίσιο της πολιτικής διαχειρίσεως χρηµατοοικονοµικών 
κινδύνων από την Επιτροπή ∆ιαχειρίσεως Ενεργητικού-Πα-
θητικού (ΑLCo), έχουν θεσπισθεί όρια εκθέσεως µεγίστης 
ζηµίας (stop loss) και Αξίας σε Κίνδυνο (VaR) στα διάφορα 
προϊόντα που απαρτίζουν τις θέσεις διαπραγµατεύσεως και 
χρηµατοοικονοµικής διαχειρίσεως, λαµβανοµένων υπ’ όψιν 
των τρεχουσών αναγκών του Οµίλου και των συνθηκών της 
αγοράς.

Η Τράπεζα παρακολουθεί και ελέγχει σε συνεχή βάση και σε 
πραγµατικό χρόνο (real time) το ποσοστό καλύψεως και τυχόν 

υπερβάσεις των ορίων εκθέσεως και µεγίστης ζηµίας των 
θέσεων διαπραγµατεύσεως και χρηµατοοικονοµικής διαχει-
ρίσεως της Ελλάδος. Οι κατά τόπους Μονάδες ∆ιαχειρίσεως 
Κινδύνων παρακολουθούν σε ηµερήσια βάση και κατά τη διάρ-
κεια της ηµέρας, τα όρια χρηµατοοικονοµικής διαχειρίσεως 
των αντίστοιχων Μονάδων του εξωτερικού. Σε ηµερήσια βάση 
ενοποιούνται τα αποτελέσµατα διαχειρίσεως των κατά τόπους 
Μονάδων και ελέγχονται για το ποσοστό καλύψεως, καθώς και 
για τυχόν υπερβάσεις των ορίων χρηµατοοικονοµικής διαχει-
ρίσεως του Οµίλου. Επιπροσθέτως, η παρακολούθηση και ο 
έλεγχος των αντίστοιχων ορίων Αξίας σε Κίνδυνο πραγµατο-
ποιούνται επίσης σε ηµερήσια βάση.

Εντός του 2015, διενεργείτο, σε συνεχή βάση, παρακολού-
θηση των παραµέτρων αγοράς για σκοπούς αποτιµήσεως και 
παρακολουθήσεως κινδύνων λόγω των δυσχερών συνθηκών 
στην ελληνική αγορά και της ελλείψεως ρευστότητας στις 
συναλλαγές σε οµόλογα και σε παράγωγα. Επιπροσθέτως, 
λόγω της επιβολής περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων και 
της µειώσεως ή της αποσύρσεως των διατραπεζικών πιστω-
τικών γραµµών, πραγµατοποιείτο συνεχής παρακολούθηση 
των επιχειρησιακών αναγκών, µε σκοπό την αναθεώρηση 
των ορίων αγοράς, εφόσον απαιτείτο. Από τον Ιούνιο 2015, 
σε συνέχεια αντιστοίχου αιτήµατος του Ενιαίου Εποπτικού 
Μηχανισµού της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τραπέζης, ξεκίνησε 
η αποστολή αναφορών κινδύνων απευθείας στον εν λόγω 
Μηχανισµό, σύµφωνα µε συγκεκριµένη διάταξη στο πλαίσιο 
της εφαρµογής της µεθοδολογίας εσωτερικών υποδειγµάτων 
για τον υπολογισµό των εποπτικών κεφαλαιακών απαιτήσεων 

Πίνακας 4
Συναλλαγµατική Θέση Οµίλου
(Ποσά σε εκατ. Ευρώ) 31.12.2015

 USD GBP CHF JPY RON RSD Λοιπά ΞΝ Ευρώ Σύνολο

Σύνολο Ενεργητικού 2.210,6 405,0 1.853,6 36,1 1.241,7 295,9 261,2 62.993,0 69.296,2

Σύνολο Υποχρεώσεων 2.070,7 266,5 35,0 1,5 834,7 106,5 385,8 56.541,1 60.241,9

Συναλλαγµατική Θέση
Στοιχείων Ισολογισµού 139,9 138,5 1.818,6 34,6 407,0 189,4 -124,6 6.451,9 9.054,3

Προθεσµιακή 
Συναλλαγµατική Θέση 
Παραγώγων -130,1 -102,4 -1.648,1 -30,1 -21,3 7,4 195,5 1.529,3 -199,7

Συνολική 
Συναλλαγµατική Θέση 9,8 36,1 170,5 4,5 385,7 196,8 70,9 7.981,3 8.854,7

Πίνακας 5
Ανάλυση Ανατιµολογήσεως Προϊόντων Ενεργητικού - Παθητικού
(Ποσά σε εκατ. Ευρώ) 31.12.2015

 < 1 µηνός 1 έως 3 έως 6 έως 1 έως > 5 ετών Μη επηρεαζόµενα Σύνολο
  3 µήνες 6 µήνες 12 µήνες 5 έτη  στοιχεία

Ενεργητικό 26.758,4 8.727,1 8.071,5 1.485,9 9.158,2 5.854,5 9.240,6 69.296,2

Υποχρεώσεις 31.248,7 5.396,2 5.866,8 2.284,7 9.476,1 4.224,6 1.744,8 60.241,9

Καθαρή Θέση 0 0 0 0 0 0 9.054,3 9.054,3

Σύνολο Υποχρεώσεων και 
Καθαρής Θέσεως 31.248,7 5.396,2 5.866,8 2.284,7 9.476,1 4.224,6 10.799,1 69.296,2

Επιτοκιακό Άνοιγµα -4.490,3 3.330,9 2.204,7 -798,8 -317,9 1.629,9 -1.558,5 0

Σωρευτικό Άνοιγµα -4.490,3 -1.159,4 1.045,3 246,5 -71,4 1.558,5 0 0

για τον κίνδυνο αγοράς. Επιπλέον, η Τράπεζα προχώρησε στην 
έναρξη της διαδικασίας επιλογής για την αντικατάσταση του 
συστήµατος κινδύνου αγοράς. 

2. Χρηµατοοικονοµικοί Κίνδυνοι Τραπεζικού Χαρτοφυλακίου

Οι χρηµατοοικονοµικοί κίνδυνοι του τραπεζικού χαρτοφυλα- 
κίου προέρχονται από τη διάρθρωση των στοιχείων Ενεργητι-
κού-Παθητικού και κυρίως από τη διάρθρωση του χαρτοφυ-
λακίου χορηγήσεων και καταθέσεων του Οµίλου. Οι χρηµατο-
οικονοµικοί κίνδυνοι του τραπεζικού χαρτοφυλακίου είναι ο
συναλλαγµατικός, ο επιτοκιακός και ο κίνδυνος ρευστότητας.

α. Συναλλαγµατικός κίνδυνος

Η Γενική ∆ιεύθυνση καθορίζει τα όρια για την ανοικτή συναλ-
λαγµατική θέση τόσο στο σύνολό της, όσο και ανά νόµισµα. 
Η συνολική θέση προκύπτει από την άθροιση της τρέχουσας 
θέσεως από τα στοιχεία του ισολογισµού και της προθεσµιακής 
θέσεως από τα παράγωγα προϊόντα (Πίνακας 4).

Ο συναλλαγµατικός κίνδυνος που αναλαµβάνει ο Όµιλος 
προέρχεται κυρίως από τις συµµετοχές σε εταιρίες και επιδι-
ώκεται η αντιστάθµισή του, εφόσον υπάρχουν αντίστοιχα 
εργαλεία στα εν λόγω νοµίσµατα.

Εντός του 2015, λόγω της επιβολής περιορισµών στην κίνηση 
κεφαλαίων και της µειώσεως ή της αποσύρσεως των διατραπε-
ζικών πιστωτικών γραµµών, αυξήθηκε η ανοικτή συναλλαγµα-
τική θέση του Οµίλου. Καθώς βελτιώνονται οι συνθήκες στην 
αγορά, ο Όµιλος σταδιακά µειώνει αυτές τις θέσεις.

β. Επιτοκιακός κίνδυνος

Ο επιτοκιακός κίνδυνος τραπεζικού χαρτοφυλακίου απορρέει 
κυρίως από την άσκηση των βασικών τραπεζικών εργασιών, 
όπως η αποδοχή καταθέσεων και η χορήγηση δανείων, καθώς 
και από την ανάληψη επενδυτικών θέσεων σε χρηµατοοικο-
νοµικά προϊόντα, των οποίων η απόδοση ή και η αγοραία αξία 
επηρεάζεται από το ύψος ή τη µεταβλητότητα των επιτοκίων.

Στόχος του Οµίλου είναι η µεγιστοποίηση της κερδοφορίας 
του σύµφωνα µε τους επιχειρησιακούς του στόχους και την 
πολιτική του για τους αναλαµβανόµενους κινδύνους. Για τον 
λόγο αυτό, ο Όµιλος αναγνωρίζει την ανάγκη υπάρξεως ενός 
ενιαίου πλαισίου αναγνωρίσεως, εκτιµήσεως, παρακολου-
θήσεως, ελέγχου και αναφοράς των κινδύνων επιτοκίου στο 
τραπεζικό του χαρτοφυλάκιο. 

Η διαχείριση του κινδύνου επιτοκίου στο τραπεζικό χαρτοφυ-
λάκιο γίνεται σε µηνιαία βάση και σύµφωνα µε τις πολιτικές και 
τις διαδικασίες για τη διαχείριση στοιχείων Ενεργητικού-Πα-
θητικού που έχουν αναπτυχθεί και εφαρµόζονται σε όλες τις 
Μονάδες του Οµίλου. 

Για την παρακολούθηση και τη διαχείριση του κινδύνου 
επιτοκίου του τραπεζικού χαρτοφυλακίου του Οµίλου, χρησι-
µοποιούνται σε τακτική βάση και σύµφωνα µε τις οδηγίες της 
Ευρωπαϊκής Αρχής Τραπεζών οι εξής τεχνικές:

• ανάλυση ανοίγµατος (gap analysis) για κάθε νόµισµα,

• ανάλυση σεναρίων (scenario analysis) για κάθε νόµισµα.

Κατά τη διενέργεια των αναλύσεων του κινδύνου επιτοκίου, 
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από τα στοιχεία Ενεργητικού και Παθητικού του Οµίλου τα 
προϊόντα µεταβλητού επιτοκίου ταξινοµούνται σε χρονικές περι-
όδους σύµφωνα µε την ηµεροµηνία επανατιµολογήσεώς τους, 
ενώ τα προϊόντα σταθερού επιτοκίου σύµφωνα µε την ηµερο-
µηνία λήξεώς τους. Οι απαιτήσεις ή οι υποχρεώσεις, οι οποίες 
δεν έχουν τακτή συµβατική ηµεροµηνία λήξεως ή ηµεροµηνία 
επαναπροσδιορισµού επιτοκίου (όπως οι ανοικτοί λογαριασµοί 
κεφαλαίων κινήσεως και οι καταθέσεις όψεως και ταµιευτη-
ρίου), κατανέµονται σε χρονικές περιόδους βάσει στατιστικής 
µελέτης της συµπεριφοράς των εν λόγω λογαριασµών.

Στον Πίνακα 5 δίδεται η Ανάλυση Ανατιµολογήσεως Προϊό-
ντων Ενεργητικού-Παθητικού την 31.12.2015 για τον Όµιλο, 
ενώ στον Πίνακα 6 παρουσιάζεται η µεταβολή τόσο στο 
καθαρό έσοδο τόκων, όσο και στην καθαρή θέση για τα 
διαθέσιµα προς πώληση στοιχεία κατόπιν εφαρµογής σενα-
ρίων παράλληλης µετατοπίσεως στα επιτόκια της αγοράς. 
Στην περίπτωση του σεναρίου µειώσεως κατά 100 µονάδες 
βάσεως, η µεταβολή εφαρµόζεται έως το επιτρεπτό ύψος του 
σχετικού επιτοκίου (επιτόκιο ίσο µε µηδέν) σύµφωνα µε τις 
ισχύουσες καµπύλες επιτοκίων ανά νόµισµα.

Τα αποτελέσµατα των αναλύσεων παρουσιάζονται στις 
Επιτροπές ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων και ∆ιαχειρίσεως Ενεργητι-
κού-Παθητικού.

Ο κίνδυνος ρευστότητας αφορά στη δυνατότητα του Οµίλου να 
διατηρεί επαρκή ρευστότητα για την εκπλήρωση των συναλ-
λακτικών του υποχρεώσεων είτε προγραµµατισµένων είτε 
εκτάκτων. Το µεγαλύτερο µέρος του Ενεργητικού του Οµίλου 
χρηµατοδοτείται µέσω των καταθέσεων Πελατών και του 
Ευρωσυστήµατος.

Κατά τους πρώτους µήνες του 2015, οι καταθέσεις τόσο της 
Τραπέζης, όσο και του Οµίλου µειώθηκαν ως συνέπεια του 
κλίµατος αβεβαιότητας που είχε δηµιουργηθεί µε την προκή-
ρυξη των εθνικών εκλογών και την παρατεταµένη περίοδο 
διαπραγµατεύσεων µε τους Ευρωπαίους εταίρους. Ως εκ 
τούτου, αυξήθηκε ξανά ο δανεισµός της Τραπέζης από το 
Ευρωσύστηµα, κυρίως µέσω του Έκτακτου Μηχανισµού 
Ρευστότητας (ELA), τον οποίο την 31.12.2014 είχε καταφέρει 
να µηδενίσει. Κατά το β' εξάµηνο του 2015 τόσο η επιβολή 
περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων, η οποία συνέβαλε στον 
περιορισµό των εκροών καταθέσεων, όσο και η επιτυχηµένη 
Αύξηση Μετοχικού Κεφαλαίου της Τραπέζης είχαν ως αποτέ-
λεσµα την 31.12.2015 ο δανεισµός από το Ευρωσύστηµα να 
περιορισθεί στα Ευρώ 24,4 δισ., εκ των οποίων τα Ευρώ 19,6 
δισ. προήρχοντο από τον  Έκτακτο Μηχανισµό Ρευστότητας.

Η διαχείριση ρευστότητας πραγµατοποιείται µε τον έγκαιρο 
εντοπισµό των αναγκών ρευστότητας, την αναγνώριση όλων 
των διαθέσιµων πηγών για την κάλυψη των αναγκών αυτών, 
καθώς και µε τη λήψη ρευστότητας µέσω των πιο οικονοµικά 
αποδοτικών µεθόδων για τον Όµιλο. 

Τα πιο σηµαντικά δεδοµένα που απαιτούν συνεχή παρακο-
λούθηση είναι η διάρθρωση της χρηµατοδοτήσεως, η εξέλιξή 
της και το σχετικό κόστος, ο δείκτης δάνεια προς καταθέσεις, 
οι εκταµιεύσεις δανείων, η κατάσταση των καλυµµάτων, η 
εξέλιξη των αναντιστοιχιών ληκτότητας, οι εποπτικοί δείκτες 
και οι χρηµατοδοτικές ανάγκες υπό συνθήκες προσοµοιώσεως 
ακραίων καταστάσεων.

Σε ηµερήσια βάση τόσο η Τράπεζα, όσο και οι Εταιρίες του 
Οµίλου παρακολουθούν την εξέλιξη της βραχυπρόθεσµης και 
µακροπρόθεσµης χρηµατοδοτήσεώς τους και αποστέλλουν 
σχετικές αναφορές. Επιπλέον, στο πλαίσιο παρακολουθήσεως 
των δεικτών ρευστότητας βάσει του νέου εποπτικού πλαισίου 
που ορίζει η Βασιλεία ΙΙΙ (LCR, NSFR), ιδιαίτερη σηµασία 
δίδεται στην εξέλιξη των ρευστών διαθεσίµων, καθώς και των 

στοιχείων του Ενεργητικού που είναι δυνατό να χρησιµοποιη-
θούν για άντληση επιπλέον ρευστότητας.

Η Alpha Bank διενεργεί Ανάλυση Ληκτότητας Ρευστότητας 
σε επίπεδο Τραπέζης και Οµίλου σε µηνιαία βάση. Σύµφωνα 
µε την ανάλυση αυτή, εκτιµώνται οι ταµειακές ροές που 
προκύπτουν από όλα τα περιουσιακά στοιχεία και από όλες τις 
υποχρεώσεις και κατανέµονται σε χρονικές περιόδους βάσει 
της ηµεροµηνίας λήξεώς τους, µε εξαίρεση τους λογαριασµούς 
χωρίς συµβατική λήξη (π.χ. καταθέσεις όψεως Πελατών, µετα-
κύλιση δανείων κεφαλαίου κινήσεως κ.λπ.), οι οποίοι κατανέ-
µονται σε χρονικές περιόδους βάσει στατιστικής µελέτης της 
συµπεριφοράς των εν λόγω λογαριασµών. Όσον αφορά στην 
31.12.2015, η ανάλυση αυτή σε επίπεδο Οµίλου παρουσιάζεται 
στον Πίνακα 7.

Κίνδυνος αντισυµβαλλοµένου είναι ο κίνδυνος αθετήσεως των 
συµβατικών υποχρεώσεων του αντισυµβαλλοµένου πριν από 
τον οριστικό διακανονισµό των χρηµατοροών των υφιστά-
µενων συναλλαγών του έναντι του Οµίλου. Ζηµία θα προκύψει 
όταν το σύνολο των συναλλαγών έχει θετική αποτίµηση για τον 
Όµιλο κατά τη στιγµή της αθετήσεως των συµβατικών υποχρε-
ώσεων του αντισυµβαλλοµένου.

Ο κίνδυνος αντισυµβαλλοµένου αφορά στον κίνδυνο ζηµίας 
σε περίπτωση αθετήσεως των συµβατικών υποχρεώσεων 

των αντισυµβαλλοµένων πιστωτικών ιδρυµάτων αναφορικά 
µε χρεόγραφα, µετοχές, διατραπεζικές συναλλαγές (περιλαµ-
βανοµένων των παραγώγων συναλλαγών), χορηγήσεις και 
εργασίες ∆ιεθνούς Εµπορίου.

Ο κίνδυνος χώρας αφορά στο σύνολο των κινδύνων που σχετί-
ζονται µε επενδύσεις στη χώρα.

Ο κίνδυνος ανά χώρα αφορά στην άµεση έκθεση (η οποία 
περιλαµβάνει την έκθεση στην Κεντρική Κυβέρνηση, στις 
∆ΕΚΟ, στους ΟΤΑ και στην Κεντρική Τράπεζα), την έµµεση 
έκθεση (η οποία αφορά στη χρηµατοδότηση των δραστηρι-
οτήτων των Μονάδων του Οµίλου στη χώρα), καθώς και την 
έκθεση στον τραπεζικό, αλλά και στον ιδιωτικό τοµέα.

Η παρακολούθηση και ο έλεγχος για το ποσοστό καλύ-
ψεως και τυχόν υπερβάσεις των ορίων αντισυµβαλλοµένων 
πιστωτικών ιδρυµάτων διεξάγονται σε συνεχή βάση µε τη 
χρήση ειδικής εφαρµογής για την Τράπεζα, για την Alpha 
Bank London και για την Alpha Bank Romania, ενώ για τις 
λοιπές Εταιρίες του Οµίλου πραγµατοποιούνται σε ηµερήσια 
βάση. Με την ίδια εφαρµογή παρακολουθείται και ελέγχεται 
συνεχώς το ποσοστό καλύψεως των ορίων χωρών για την 
Τράπεζα. Επιπλέον, βάσει κανονισµού, παρακολουθούνται 
τακτικά συγκεκριµένες παράµετροι διατραπεζικών αντι-
συµβαλλοµένων και χωρών, π.χ. πιστοληπτική διαβάθµιση, 
πιστωτικό περιθώριο οµολόγων κ.λπ., η µεταβολή των οποίων 
ενδεχοµένως δηµιουργεί το έναυσµα για την αναθεώρηση των 
σχετικών ορίων.

Κατά την εξέταση της συνολικής εκθέσεως έναντι Πελατών 

Πίνακας 7
Ανάλυση Ληκτότητας Στοιχείων Ενεργητικού - Παθητικού
(Ποσά σε εκατ. Ευρώ) 31.12.2015

 < 1 µηνός 1 έως 3 έως 6 έως > 1 έτους Σύνολο
  3 µήνες 6 µήνες 12 µήνες

Ενεργητικό 11.711,0 2.888,2 2.268,7 3.230,3 49.198,0 69.296,2

Υποχρεώσεις 31.146,7 4.911,0 3.309,4 2.553,4 18.321,4 60.241,9

Καθαρή Θέση 0 0 0 0 9.054,3 9.054,3

Σύνολο Υποχρεώσεων και 
Καθαρής Θέσεως 31.146,7 4.911,0 3.309,4 2.553,4 27.375,7 69.296,2

Άνοιγµα Ρευστότητας -19.435,7 -2.022,8 -1.040,7 676,9 21.822,3 0

Σωρευτικό Άνοιγµα -19.435,7 -21.458,5 -22.499,2 -21.822,3 0 0

Κ ί ν δ υ ν ο ς  Α ν τ ι σ υ µ β α λ λ ο µ έ ν ο υ  κα ι  Χ ω ρ ώ ν

Κ ί ν δ υ ν ο ς  Ρ ε υ σ τ ό τ η τ α ς

Πίνακας 6
Ευαισθησία Καθαρού Εσόδου Τόκων
(Ποσά σε εκατ. Ευρώ)

 Σενάριο µεταβολής επιτοκίων Ευαισθησία καθαρού εσόδου τόκων Ευαισθησία της Καθαρής Θέσεως
 (παράλληλη µετατόπιση καµπύλης αποδόσεων) (για χρονική περίοδο ενός έτους)

 -100 -9,2 +124,6

 +100 +14,4 -141,1
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Ο Όµιλος επεξεργάζεται τη σταδιακή υιοθέτηση της Εξελιγ-
µένης Προσεγγίσεως Μετρήσεως Λειτουργικού Κινδύνου 
(Advanced Measurement Approach - AMA). Η ολοκλήρωση 
αυτής της διεργασίας προϋποθέτει τόσο την ανάπτυξη επαρ-
κούς εσωτερικού υποδείγµατος υπολογισµού κεφαλαιακής 
επάρκειας, όσο και την ενίσχυση των σχετικών πολιτικών, 
διαδικασιών και συστηµάτων για τη διαχείριση του λειτουρ-
γικού κινδύνου. Στο πλαίσιο αυτό, υπό το γενικό έργο µε τίτλο 
“ΑΜΑ Compliant” έχουν προγραµµατισθεί συγκεκριµένα 
έργα, τα οποία θα υλοποιηθούν κατά την τριετία 2016-2018.

Κατά το 2015, ο Όµιλος προχώρησε µε εντατικό ρυθµό 
στον εµπλουτισµό της διαδικασίας συλλογής και αναλύσεως 
γεγονότων λειτουργικού κινδύνου, καθώς και στην επέκταση 
των προληπτικών µεθόδων αναγνωρίσεως και αξιολογήσεως 
κινδύνου, µε στόχο τη συνεχή βελτίωση της εφαρµογής του 
πλαισίου διαχειρίσεως λειτουργικού κινδύνου. Συγκεκριµένα, 
η µέθοδος Αυτοαξιολογήσεως Λειτουργικού Κινδύνου (RCSA) 
εφαρµόσθηκε κατά τη διάρκεια του έτους, σύµφωνα µε τον 
γενικό σχεδιασµό, τόσο στις ∆ιευθύνσεις της Τραπέζης, όσο 
και σε Εταιρίες του Οµίλου. Σηµειώνεται ότι η µέθοδος αυτή 
προβλέπει την αναγνώριση και την αξιολόγηση των ενδεχό-
µενων λειτουργικών κινδύνων και την υιοθέτηση διορθωτικών 
σχεδίων δράσεως. Τέλος, η ∆ιεύθυνση Κινδύνων Αγοράς και 
Λειτουργικών Κινδύνων συνεργάσθηκε συστηµατικά µε τη 
∆ιεύθυνση Οργανώσεως και µε τις λοιπές αρµόδιες Μονάδες 
για την αξιολόγηση θεµάτων που σχετίζονται µε την εφαρµογή 
των περιοριστικών µέτρων στα προϊόντα και στις διαδικασίες 
της Τραπέζης. 

και τη θέσπιση πιστωτικών ορίων ανά Πελάτη, λαµβάνονται 
υπ’ όψιν πράξεις σε παράγωγα. Τα σχετικά όρια για πράξεις σε 
παράγωγα παρακολουθούνται και ελέγχονται τακτικά για το 
ποσοστό καλύψεως και για τυχόν υπερβάσεις.

Η Τράπεζα χρησιµοποιεί εξειδικευµένη εφαρµογή για τον 
υπολογισµό των διορθώσεων λόγω πιστωτικού κινδύνου σε 
παράγωγα (Bilateral Credit Valuation Adjustment - BCVA). 
Ο υπολογισµός γίνεται µε προσοµοίωση Monte Carlo, στην 
οποία λαµβάνονται υπ’ όψιν οι πιθανότητες αθετήσεως 
υποχρεώσεων βασισµένες σε δεδοµένα της αγοράς όπως τα 
περιθώρια των συµβολαίων ανταλλαγής πιστωτικών κινδύνων 
(Credit Default Swaps - CDSs) ή τα εσωτερικά υποδείγµατα 
αξιολογήσεως της Τραπέζης. Η αποτίµηση του πιστωτικού 
κινδύνου για τα παράγωγα χρηµατοοικονοµικά µέσα γίνεται σε 
µηνιαία βάση και επηρεάζει την εύλογη αξία των συναλλαγών.

Η ίδια εφαρµογή χρησιµοποιείται για τον υπολογισµό του 
ενδεχόµενου µελλοντικού πιστωτικού ανοίγµατος (Potential 
Future Exposure) σε πράξεις παραγώγων των Πελατών, 
το οποίο εξαρτάται από το είδος του παραγώγου, την 
ονοµαστική του αξία και την εναποµένουσα διάρκεια έως τη 
λήξη του.

Εντός του 2015, το υπόδειγµα για τον υπολογισµό των διορ-
θώσεων λόγω πιστωτικού κινδύνου σε παράγωγα εξετάσθηκε 
από την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα κατά τη διάρκεια της 
Συνολικής Αξιολογήσεως (Comprehensive Assessment) 
των ελληνικών τραπεζών, µε αποτέλεσµα να παρουσιασθεί 
ελάχιστη επίδραση στα κεφάλαια. Η µεθοδολογία για τον 
υπολογισµό εσωτερικών πιθανοτήτων αθετήσεως αναθεωρή-
θηκε, ώστε να λαµβάνεται υπ’ όψιν η διαχρονική εξέλιξη των 
πιθανοτήτων αθετήσεως. Επιπροσθέτως, λόγω της επιβολής 
περιορισµών στην κίνηση κεφαλαίων και της µειώσεως ή της 
αποσύρσεως των διατραπεζικών πιστωτικών γραµµών, παρα-
κολουθούντο συνεχώς οι επιχειρησιακές ανάγκες, µε σκοπό 
την αναθεώρηση των ορίων αντισυµβαλλοµένων, εφόσον 
απαιτείτο. Εντός του έτους, η Τράπεζα ξεκίνησε τη διαδικασία 
επιλογής για την προµήθεια συστήµατος κινδύνου αντισυµβαλ-
λοµένου, µε σκοπό την ικανοποίηση εποπτικών απαιτήσεων, 
ενώ εµπλουτίσθηκαν οι εσωτερικές αναφορές για θέµατα 
κινδύνου αντισυµβαλλοµένων. 

Λειτουργικός κίνδυνος είναι ο κίνδυνος εµφανίσεως επιπτώ-
σεων που προκαλούνται από την ανεπάρκεια ή την αποτυχία 
εσωτερικών διαδικασιών και πληροφοριακών συστηµάτων, 
από τον ανθρώπινο παράγοντα (εκουσίως ή ακουσίως), καθώς 
και από την έλευση εξωτερικών γεγονότων. Στον λειτουργικό 
κίνδυνο περιλαµβάνεται και ο νοµικός κίνδυνος.

O Όµιλος ακολουθεί την Τυποποιηµένη Προσέγγιση στον 
υπολογισµό των κεφαλαίων για τον λειτουργικό κίνδυνο και 
πληροί το σύνολο των ποιοτικών προϋποθέσεων της Προσεγ-
γίσεως αυτής. Συγκεκριµένα, προκειµένου να διαχειρισθεί 
αποτελεσµατικά τον λειτουργικό κίνδυνο, ο Όµιλος έχει υιοθε-
τήσει και υλοποιήσει ένα Πλαίσιο Λειτουργικού Κινδύνου που 
περιλαµβάνει τα ακόλουθα θέµατα:

•  Συλλογή και διαχείριση γεγονότων λειτουργικού κινδύνου, 
συµπεριλαµβανοµένης της διαχειρίσεως των αγωγών κατά 
του Οµίλου.

•  Αναγνώριση και αξιολόγηση των λειτουργικών κινδύνων, 
µέσω διαδικασιών αυτοαξιολογήσεως λειτουργικού 
κινδύνου και άλλων σχετικών τεχνικών.

•  Ορισµός και παρακολούθηση δεικτών λειτουργικού 
κινδύνου.

•  ∆ηµιουργία αναφορών. 

•  Εισαγωγή τεχνικών µειώσεως του λειτουργικού κινδύνου, 
οι οποίες αφορούν τόσο στην εφαρµογή σχεδίων δράσεως 
που βελτιώνουν το υπάρχον σύστηµα εσωτερικού ελέγχου, 
όσο και την ασφάλιση έναντι συγκεκριµένων κινδύνων. 

Το Πλαίσιο αυτό ελέγχεται σε συνεχή βάση, ενώ εκτελούνται 
και συγκεκριµένα έργα που αποσκοπούν στην αναβάθµισή 
του. Υποστηρίζεται από κατάλληλη οργανωτική δοµή µε σαφείς 
ρόλους και αρµοδιότητες σχετικά µε τη διαχείριση του λειτουρ-
γικού κινδύνου υπό τη βασική προϋπόθεση ότι όλες οι Μονάδες 
της Τραπέζης και των Εταιριών του Οµίλου έχουν την πρωταρ-
χική ευθύνη διαχειρίσεως των λειτουργικών τους κινδύνων.

Κατά το έτος 2015, ολοκληρώθηκε η έκδοση Πολιτικής 
Υπολογισµού Κεφαλαίων για τον Λειτουργικό Κίνδυνο µε την 
Τυποποιηµένη Προσέγγιση και ξεκίνησε η διαδικασία αναθεω-
ρήσεως της Πολιτικής ∆ιαχειρίσεως Κινδύνου Απάτης, η οποία 
θα ολοκληρωθεί εντός του 2016. 

Λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ό ς  Κ ί ν δ υ ν ο ς



Εποχή ALPHA
1993-1999

01. ∆ιαφηµιστικό έντυπο, 1993
02. Τίτλος 16.000 ονοµαστικών µετοχών, 1998

03. Σκίτσο του γελοιογράφου Γιάννη Κυριακόπουλου (ΚΥΡ) 
για το έντυπο της Τραπέζης “Μαζί”, 1994

04. ∆ιαφηµιστική καταχώριση, 1994
05. ∆ιαφηµιστικό έντυπο, 1993

06. ∆ιαφηµιστική καταχώριση, 1999

01.

04. 06.05.

02.

03.
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•  Τον Πυλώνα ΙΙΙ, ο οποίος στοχεύει στην αύξηση της διαφά-
νειας και της πειθαρχίας της αγοράς και καθορίζει τις 
απαιτήσεις γνωστοποιήσεως των βασικών πληροφοριών 
αναφορικά µε την έκθεση των χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων 
στους βασικούς κινδύνους, καθώς και των διαδικασιών που 
εφαρµόζονται για τη διαχείριση αυτών.

Το πλαίσιο κεφαλαιακής επάρκειας, εκτός των ανωτέρω, ορίζει 
τα εποπτικά ίδια κεφάλαια των πιστωτικών ιδρυµάτων και 
εξετάζει µία σειρά άλλων εποπτικών θεµάτων, όπως π.χ. την 
παρακολούθηση και τον έλεγχο των µεγάλων χρηµατοδοτικών 
ανοιγµάτων, την ανοικτή συναλλαγµατική θέση, τον κίνδυνο 
συγκεντρώσεως, τους δείκτες ρευστότητας, το σύστηµα εσωτε-
ρικού ελέγχου, συµπεριλαµβανοµένου του συστήµατος διαχει-
ρίσεως κινδύνων, καθώς και το πλαίσιο εποπτικών αναφορών 
και δηµοσιοποιήσεων. 

Το εν λόγω πλαίσιο ενισχύει την ποιότητα των κεφαλαίων 
θέτοντας ποσοτικά και ποιοτικά πρότυπα και συνδέοντας όλα 
τα όρια κεφαλαίου µε τα Κεφάλαια Κοινών Μετοχών της Κατη-
γορίας 1 (CET1). Από την 1.1.2014, εκτός από το όριο 8% για 
τον ∆είκτη Κεφαλαιακής Επάρκειας, έχουν τεθεί νέα όρια 4,5% 
για τον ∆είκτη Κεφαλαίων Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1 
(CET1) και 6% για τον ∆είκτη Βασικών Ιδίων Κεφαλαίων της 
Κατηγορίας 1 (Tier 1), σύµφωνα µε τον ευρωπαϊκό Κανονισµό 
575/2013 και τις µεταβατικές διατάξεις για τον υπολογισµό των 
ιδίων κεφαλαίων, όπως έχουν υιοθετηθεί από την Τράπεζα 
της Ελλάδος. Τα εν λόγω όρια πρέπει να τίθενται σε ατοµική 
και σε ενοποιηµένη βάση. Επιπλέον, το πλαίσιο ορίζει µεταβα-
τικές διατάξεις για τα µη επιλέξιµα κεφαλαιακά µέσα και για 

τα αφαιρετικά στοιχεία των κεφαλαίων (π.χ. αναβαλλόµενη 
φορολογία, πρόσθετα κεφάλαια κατηγορίας 1 και κεφάλαια 
κατηγορίας 2). 

Ο ∆είκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας συγκρίνει τα εποπτικά 
κεφάλαια του Οµίλου µε τους κινδύνους που αναλαµβάνει 
ο Όµιλος (σταθµισµένο ενεργητικό). Τα εποπτικά κεφάλαια 
περιλαµβάνουν τα Κεφάλαια Κοινών Μετοχών της Κατηγο-
ρίας 1 (CET1) (µετοχικό κεφάλαιο, αποθεµατικά, δικαιώµατα 
µειοψηφίας), τα πρόσθετα κεφάλαια κατηγορίας 1 (υβριδικοί 
τίτλοι) και τα συµπληρωµατικά κεφάλαια κατηγορίας 2 (δάνεια 
µειωµένης εξασφαλίσεως). Το σταθµισµένο ενεργητικό περι-
λαµβάνει τον πιστωτικό κίνδυνο του επενδυτικού χαρτοφυλα-
κίου, τον κίνδυνο αγοράς του χαρτοφυλακίου συναλλαγών και 
τον λειτουργικό κίνδυνο.

Οι κεφαλαιακές απαιτήσεις για τον πιστωτικό κίνδυνο αντι-
προσωπεύουν περί το 90% των συνολικών κεφαλαιακών 
απαιτήσεων και παραµένουν στα ίδια επίπεδα και κατά τα δύο 
έτη λόγω της αυξήσεως των αποµειώσεων το 2015 και της 
αντιµετωπίσεως της αναβαλλόµενης φορολογίας σύµφωνα µε 
τον Νόµο 4340/2015.

Κατά τα προβλεπόµενα από τη Σύµβαση Οικονοµικής Ενισχύ-
σεως του Ευρωπαϊκού Μηχανισµού Σταθερότητας (ΕΜΣ), 
διενεργήθηκε Συνολική Αξιολόγηση των τεσσάρων ελληνικών 

Πολιτική του Οµίλου είναι η διατήρηση µίας ισχυρής κεφαλαι-
ακής βάσεως, προκειµένου να διασφαλίζεται η εφαρµογή της 
επιχειρησιακής του στρατηγικής, λαµβανοµένων υπ’ όψιν των 
απαιτήσεων του θεσµικού πλαισίου, καθώς και η εµπιστοσύνη 
των καταθετών, των µετόχων και των αγορών. Οι αυξήσεις 
µετοχικού κεφαλαίου πραγµατοποιούνται δυνάµει των αποφά-
σεων των Γενικών Συνελεύσεων ή του ∆ιοικητικού Συµβου-
λίου, σύµφωνα µε το Καταστατικό και τη σχετική νοµοθεσία. 
Ο Όµιλος δύναται να αποκτά ίδιες µετοχές κατά τους όρους 
και τις προϋποθέσεις του νόµου. Η απόκτηση ιδίων µετοχών 
απαγορεύεται καθ’ όλη τη διάρκεια συµµετοχής της Τραπέζης 
στο Σχέδιο Ενισχύσεως Ρευστότητας σύµφωνα µε τον 
Νόµο 3723/2008, όπως ισχύει. 

Η Alpha Bank, ως µία συστηµικά σηµαντική τράπεζα, εποπτεύ-
εται από τον Νοέµβριο 2014 από τον Ενιαίο Εποπτικό Μηχα-
νισµό (ΕΕΜ), ο οποίος περιλαµβάνει την Ευρωπαϊκή Κεντρική 
Τράπεζα (Ε.Κ.Τ.) και τις εθνικές εποπτικές αρχές των χωρών 
που συµµετέχουν σε αυτόν. Η εποπτεία διενεργείται σύµφωνα 
µε το νέο πλαίσιο «Κεφαλαιακής Επάρκειας επενδυτικών 
εταιριών και πιστωτικών ιδρυµάτων», ευρέως γνωστό και ως 
Βασιλεία ΙΙΙ. Το εποπτικό πλαίσιο περιλαµβάνει τον µεγίστης 
εναρµονίσεως ευρωπαϊκό Κανονισµό 575/2013 (CRR) µε 
ηµεροµηνία 26 Ιουνίου 2013, ο οποίος τέθηκε σε ισχύ από 
την 1 Ιανουαρίου 2014 παράλληλα µε την ευρωπαϊκή Οδηγία 
2013/36 (CRD IV) της 26 Ιουνίου 2013, όπως ενσωµατώθηκε 
στην ελληνική έννοµη τάξη µε τον Νόµο 4261/2014. 

Το εποπτικό πλαίσιο περιλαµβάνει τρεις θεµελιώδεις άξονες 
εποπτείας (Πυλώνες):

•  Τον Πυλώνα Ι, ο οποίος προσδιορίζει τον υπολογισµό των 
ελάχιστων κεφαλαιακών απαιτήσεων. Η Alpha Bank υποβάλλει 
στον Ενιαίο Εποπτικό Μηχανισµό, µέσω της Τραπέζης της 
Ελλάδος, τις αναφορές σχετικά µε τις κεφαλαιακές της απαιτή-
σεις σε ατοµική και ενοποιηµένη βάση, σύµφωνα µε τις διατά-
ξεις που έχει υιοθετήσει η Ευρωπαϊκή Επιτροπή σχετικά µε την 
εφαρµογή των Τεχνικών Προτύπων που έχουν αναπτυχθεί από 
την Ευρωπαϊκή Αρχή Τραπεζών (ΕΑΤ). 

•  Τον Πυλώνα ΙΙ, ο οποίος θέτει τις αρχές, τα κριτήρια και τις 
διαδικασίες που απαιτούνται για την αξιολόγηση της επάρ-
κειας των ιδίων κεφαλαίων, καθώς και των συστηµάτων 
διαχειρίσεως κινδύνων των πιστωτικών ιδρυµάτων. 

∆ ε ί κ τ ε ς  Κ ε φ α λ α ι α κ ή ς  Ε π ά ρ κ ε ι α ς

∆είκτες Κεφαλαιακής Επάρκειας (%)

Κατηγορία Κεφαλαίου 31.12.2015 31.12.2014

Κεφάλαια Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1 (CET1) 8.700.546 7.555.266

Κεφάλαια της Κατηγορίας 1 (Tier 1) 8.700.546 7.555.266

Κεφάλαια της Κατηγορίας 2 (Tier 2) 64.323 173.204

Συνολικά Εποπτικά Κεφάλαια για τον υπολογισµό του ∆είκτη Κεφαλαιακής Επάρκειας  8.764.869 7.728.470

Σταθµισµένα Ποσά Ενεργητικού 52.243.245 52.779.725

∆είκτες Κεφαλαίου 
∆είκτης Κεφαλαίων Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1 (CET 1) 16,7% 14,3%

∆είκτης Βασικών Ιδίων Κεφαλαίων της Κατηγορίας 1 (Tier 1) 16,7% 14,3%

∆είκτης Κεφαλαιακής Επάρκειας (Tier 1 + Tier 2) 16,8% 14,6%

Σ υ ν ολ ι κ ή  Α ξ ι ολ ό γ η σ η

6. Κεφαλαιακή 
Επάρκεια
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συστηµικών πιστωτικών ιδρυµάτων από τον Ενιαίο Εποπτικό 
Μηχανισµό, προκειµένου να διαπιστωθούν η επίδραση της 
υποβαθµίσεως της Ελληνικής Οικονοµίας στην οικονοµική τους 
κατάσταση, καθώς και τυχόν κεφαλαιακές τους ανάγκες. Η 
Συνολική Αξιολόγηση πραγµατοποιήθηκε κατά τη διάρκεια του 
τρίτου τριµήνου 2015 και περιελάµβανε αφ' ενός, τοv  Έλεγχο 
της Ποιότητας των Στοιχείων του Ενεργητικού και αφ' ετέρου, 
την Άσκηση Προσοµοιώσεως Ακραίων Καταστάσεων.

Τα όρια των δεικτών που έπρεπε να καλυφθούν τέθηκαν στο 
9,5% υπό το βασικό σενάριο και στο 8% υπό το δυσµενές 
σενάριο αντιστοίχως. Αν και η Συνολική Αξιολόγηση 2015 
βασίσθηκε στα πρότυπα της µεθοδολογίας που εφαρµόσθη-
κε στη διενεργηθείσα το 2014 Συνολική Αξιολόγηση από την 
Ε.Κ.Τ., για το σύνολο των τραπεζών που εποπτεύει, οι παράµε-
τροι και οι υποθέσεις που χρησιµοποιήθηκαν ήταν δυσµενέστε-
ρες λόγω της οικονοµικής συγκυρίας που επικρατούσε κατά 
το χρονικό διάστηµα πραγµατοποιήσεως της Αξιολογήσεως. 
Η Συνολική Αξιολόγηση 2015 είχε ως σηµείο αναφοράς την 
30 Ιουνίου 2015. Κατά τον Έλεγχο της Ποιότητας των Στοιχεί-
ων του Ενεργητικού εξετάσθηκε χαρτοφυλάκιο δανείων στην 
Ελλάδα ως προς τον πιστωτικό κίνδυνο, την επάρκεια καλύ-
ψεως από προβλέψεις και τις πρακτικές διαχειρίσεως. Στην 
Άσκηση Προσοµοιώσεως Ακραίων Καταστάσεων πραγµατο-
ποιήθηκε από τον Ενιαίο Εποπτικό Μηχανισµό, µε την υποστή-
ριξη εντεταλµένων χρηµατοοικονοµικών συµβούλων, εκτίµηση 
των µελλοντικών ζηµιών αποµειώσεων δανείων του Οµίλου 
µε ορίζοντα δυόµισι ετών, για ένα βασικό και ένα δυσµενές 
µακροοικονοµικό σενάριο. Επίσης, ο Ενιαίος Εποπτικός Μηχα-
νισµός έλαβε υπ’ όψιν τις χρηµατοοικονοµικές προβλέψεις και 
τις εκτιµήσεις µελλοντικής κερδοφορίας που διαµόρφωσαν τα 
πιστωτικά ιδρύµατα, µε βάση κοινώς αποδεκτά επίπεδα µακρο-
οικονοµικών δεικτών για το βασικό σενάριο, ενώ η εξέλιξη των 
µακροοικονοµικών µεγεθών στο δυσµενές σενάριο διαµορφώ-
θηκε από την Ε.Κ.Τ.

Τα αποτελέσµατα της Συνολικής Αξιολογήσεως ανακοινώθηκαν 
την 31.10.2015. Ο Όµιλος κατέγραψε τη χαµηλότερη αναπρο-
σαρµογή µετά φόρων µεταξύ των ελληνικών τραπεζών στον 
Έλεγχο της Ποιότητας των Στοιχείων του Ενεργητικού, µε αντί-
κτυπο µόνο στον ∆είκτη CET1 3,1% ή Ευρώ 1,7 δισ. Επιπλέον, 
στην Άσκηση Προσοµοιώσεως Ακραίων Καταστάσεων η 
Τράπεζα κατέγραψε αµελητέο έλλειµµα κεφαλαίου Ευρώ 263 
εκατ. υπό το βασικό σενάριο και Ευρώ 2.743 εκατ. υπό το 
δυσµενές σενάριο, ενώ επέτυχε τον υψηλότερο ∆είκτη Κεφα-
λαίων Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1 κατόπιν προσαρ-

µογών και στα δύο σενάρια. Η επίδοση αυτή επετεύχθη παρά 
την αποπληρωµή των προνοµιούχων µετοχών ύψους Ευρώ 
940 εκατ. το 2014 και παρά τα τεθέντα όρια δεικτών 9,5% και 
8% υπό το βασικό και υπό το δυσµενές σενάριο αντιστοίχως. 
Το κεφαλαιακό έλλειµµα, σύµφωνα µε το δυσµενές σενάριο, 
µειώθηκε σε µεταγενέστερο στάδιο σε Ευρώ 2.563 εκατ. από 
τον Ενιαίο Εποπτικό Μηχανισµό, λαµβανοµένου υπ’ όψιν του 
προ αποµειώσεως αποτελέσµατος του τρίτου τριµήνου ύψους 
Ευρώ 180 εκατ.

Ο Όµιλος κάλυψε το σύνολο των κεφαλαιακών του αναγκών 
ύψους Ευρώ 2.563 εκατ. λαµβανοµένου υπ’ όψιν του προ 
αποµειώσεως αποτελέσµατος του γ' τριµήνου, µέσω προτά-
σεως ανταλλαγής τίτλων εκδόσεώς του και αυξήσεως του 
µετοχικού κεφαλαίου της Τραπέζης έναντι µετρητών. 

Ειδικότερα, την 28.10.2015 η Τράπεζα ανακοίνωσε ξεχω-
ριστές προσκλήσεις προς τους κατόχους όλων των υφιστά-
µενων σειρών των κινητών αξιών που είχαν εκδοθεί από τις 
θυγατρικές εταιρίες Alpha Credit Group Plc, Emporiki Group 
Finance Plc και Alpha Group Jersey Limited να προσφέρουν 
όλους τους υφιστάµενους τίτλους προς ανταλλαγή µε µη 
µεταβιβάσιµες αποδείξεις εκδόσεως της Τραπέζης (Άσκηση 
∆ιαχειρίσεως Παθητικού). Η πρόταση ανταλλαγής αφορούσε 
σε υβριδικούς τίτλους και τίτλους µειωµένης εξασφαλίσεως 
ύψους Ευρώ 100,9 εκατ., καθώς και τίτλους κύριας εξασφαλί-
σεως ύψους Ευρώ 985,1 εκατ. Το συνολικό ποσό των τίτλων 
που προσφέρθηκαν για ανταλλαγή ανήλθε σε Ευρώ 1.086 
εκατ., ενώ οι συνολικές προσφορές που έγιναν αποδεκτές για 
ανταλλαγή ανήλθαν σε Ευρώ 1.011 εκατ.

Επιπλέον, την 24.11.2015 η Τράπεζα ολοκλήρωσε την ιδιω-
τική τοποθέτηση ύψους Ευρώ 1.552 εκατ. µε τη συµµετοχή 
Ελλήνων και διεθνών θεσµικών επενδυτών. Μετά την Άσκηση 
∆ιαχειρίσεως Παθητικού και την ιδιωτική τοποθέτηση, τα συνο-
λικά κεφάλαια που αντλήθηκαν, ανήλθαν σε Ευρώ 2.563 εκατ., 
καλύπτοντας πλήρως το δυσµενές σενάριο της Συνολικής 
Αξιολογήσεως και βελτιώνοντας ουσιαστικά την ποιότητα της 
κεφαλαιακής δοµής της Τραπέζης.

Νόµος 4335/2015 
Την 23.7.2015 ψηφίσθηκε ο Νόµος 4335/2015, µε τον οποίο 
ενσωµατώθηκε στο ελληνικό δίκαιο η Οδηγία 2014/59 Ε.Ε. 
(BRRD) σχετικά µε την ανάκαµψη και την εξυγίανση πιστωτικών 
ιδρυµάτων και επιχειρήσεων επενδύσεων. Με την Οδηγία 
αυτή θεσπίσθηκαν κανόνες για την αντιµετώπιση τραπεζικών 
κρίσεων σε όλη την Ευρώπη, µε σκοπό να αποφευχθούν σηµα-
ντικές δυσµενείς επιπτώσεις στη χρηµατοπιστωτική σταθερό-
τητα, αλλά και να διασφαλισθεί ότι οι µέτοχοι και οι πιστωτές 
(συµπεριλαµβανοµένων των ανασφάλιστων καταθετών) των 
πιστωτικών ιδρυµάτων θα µοιρασθούν το βάρος της τυχόν 
ανακεφαλαιοποιήσεως ή/και εκκαθαρίσεως τραπεζών.

Σύµφωνα µε τον Νόµο 4335/2015, αρµόδια αρχή για την 
εφαρµογή των µέτρων εξυγιάνσεως, καθώς και για την άσκηση 
των σχετικών εξουσιών ορίζεται η Τράπεζα της Ελλάδος. Στο 
πλαίσιο αυτό, η Τράπεζα της Ελλάδος έχει την εξουσία να καθο-
ρίσει το ελάχιστο επίπεδο απαιτήσεων των ιδίων κεφαλαίων και 
των επιλέξιµων υποχρεώσεων για κάθε ελληνική τράπεζα.

Τα κύρια µέτρα εξυγιάνσεως που προβλέπονται από τον Νόµο 
στις περιπτώσεις που θα θεωρηθεί πως το ίδρυµα τελεί σε 
κατάσταση αφερεγγυότητας ή επαπειλούµενης αφερεγγυό-
τητας είναι τα ακόλουθα:

• εντολή µεταβιβάσεως δραστηριοτήτων,

• σύσταση µεταβατικού ιδρύµατος,

•  διαχωρισµός περιουσιακών στοιχείων (το πλαίσιο ορίζει ότι 
το µέτρο αυτό µπορεί να χρησιµοποιηθεί µόνο σε συνδυασµό 
µε άλλο µέτρο εξυγιάνσεως) και

•  αναδιάρθρωση παθητικού (αποµείωση ή/και µετατροπή στοι-
χείων των ιδίων κεφαλαίων και των υποχρεώσεων που είναι 
σε ισχύ από την 1.1.2016).

Τα συγκεκριµένα µέτρα είναι δυνατόν να εφαρµοσθούν µεµο-
νωµένα ή σε οποιονδήποτε συνδυασµό.

Ωστόσο, ο Νόµος 4335/2015 προβλέπει ότι σε περιπτώσεις 
εξαιρετικά µεγάλης συστηµικής κρίσεως δίδεται η δυνατότητα 
στο Υπουργείο Οικονοµικών να παράσχει έκτακτη δηµόσια 
χρηµατοπιστωτική στήριξη µέσω µέτρων δηµόσιας χρηµατοπι-
στωτικής σταθεροποιήσεως.

Νόµος 4340/2015 
Σύµφωνα µε τον Κανονισµό Κεφαλαιακών Απαιτήσεων, που 
ισχύει για όλες τις ευρωπαϊκές τράπεζες, το ποσό των Αναβαλ-
λόµενων Φορολογικών Απαιτήσεων που “βασίζονται σε µελλο-
ντική κερδοφορία” δεν είναι επιλέξιµο για να συµπεριληφθεί 
στην κεφαλαιακή βάση.

Επιπροσθέτως, ο Νόµος 4303/2014 προβλέπει ότι οι Αναβαλ-
λόµενες Φορολογικές Απαιτήσεις που έχουν ή πρόκειται να 
αναγνωρισθούν από τη χρεωστική διαφορά της Συµµετοχής 
του Ιδιωτικού Τοµέα (PSI) στην αποµείωση του ελληνικού 
χρέους, από τις συσσωρευµένες προβλέψεις και τις λοιπές εν 
γένει ζηµίες λόγω πιστωτικού κινδύνου, οι οποίες σχετίζονται 
µε ποσά που υπήρχαν έως την 31 ∆εκεµβρίου 2014, δύνανται, 
από το 2016 και εξής, να µετατρέπονται σε οριστικές και εκκα-
θαρισµένες απαιτήσεις έναντι του ∆ηµοσίου, σε περίπτωση 
που το λογιστικό, µετά από φόρους, αποτέλεσµα χρήσεως είναι 
ζηµία, σύµφωνα µε τις ελεγµένες και εγκεκριµένες από την 
Τακτική Γενική Συνέλευση των Μετόχων Οικονοµικές Κατα-
στάσεις. Ως εκ τούτου, οι προαναφερόµενες Αναβαλλόµενες 
Φορολογικές Απαιτήσεις δεν αφαιρούνται από τα Κεφάλαια 
Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1, αλλά σταθµίζονται µε 
συντελεστή 100%, βελτιώνοντας µε αυτόν τον τρόπο την κεφα-
λαιακή βάση του πιστωτικού ιδρύµατος.

Τον Απρίλιο του 2015 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανακοίνωσε 
ότι ζήτησε από χρηµατοπιστωτικά ιδρύµατα της Ισπανίας, 
της Ιταλίας, της Πορτογαλίας και της Ελλάδος πληροφορίες 
σχετικά µε την αντιµετώπιση των Αναβαλλόµενων Φορολο-
γικών Απαιτήσεων από την εθνική τους νοµοθεσία.

Κατά συνέπεια, η αναθεώρηση του εθνικού νοµικού πλαισίου 
θεσπίσθηκε µε τον Νόµο 4340/2015. Βάσει της νέας νοµοθε-
σίας, το ποσό των Αναβαλλόµενων Φορολογικών Απαιτήσεων 
που δύνανται να µετατραπούν σε οριστικές και εκκαθαρισµένες 
έναντι του ∆ηµοσίου περιορίζονται στη χρεωστική διαφορά 
από το PSI και στις προβλέψεις λόγω πιστωτικού κινδύνου, οι 
οποίες σχετίζονται µε ποσά που υπήρχαν έως την 30 Ιουνίου 
2015. Επιπλέον, η εφαρµογή του Νόµου αναβλήθηκε για ένα 
έτος. Τον ∆εκέµβριο του 2015 οι Αναβαλλόµενες Φορολογικές 
Απαιτήσεις που εντάχθηκαν στο προαναφερθέν νοµικό πλαίσιο 
ανήλθαν σε Ευρώ 3.417,1 εκατ. και αποτελούν το 78,1% των 
συνολικών Αναβαλλόµενων Φορολογικών Απαιτήσεων του 
Οµίλου και το 6,5% των αντίστοιχων σταθµισµένων στοιχείων 
του Ενεργητικού. Με ηµεροµηνία 31.12.2015 ο ∆είκτης Κεφα-
λαίων Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1 του Οµίλου εκτιµάται 
σε 16,7%, ενώ για το 2024, µε πλήρη εφαρµογή της Βασιλείας 

Ε θ ν ι κ ό  Ν ο µ ι κ ό  Π λ α ί σ ι ο  ( Ν ό µ ο ι 
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ΙΙΙ και των ισχυουσών νοµικών προβλέψεων, εκτιµάται σε 16%. 
Εάν δεν ληφθεί υπ’ όψιν η θετική επίδραση της νοµοθεσίας, ο 
∆είκτης Κεφαλαίων Κοινών Μετοχών της Κατηγορίας 1 εκτι-
µάται σε 10,7%.

Ο ίδιος Νόµος ορίζει επίσης τις προϋποθέσεις, υπό τις οποίες 
το Ταµείο Χρηµατοπιστωτικής Σταθερότητας (Τ.Χ.Σ.) µπορεί να 
παρέχει κεφαλαιακή ενίσχυση για σκοπούς προληπτικής ανακε-
φαλαιοποιήσεως στα ελληνικά πιστωτικά ιδρύµατα: α) κάλυψη 
των κεφαλαιακών αναγκών υφιστάµενων ζηµιών (βασικό 
σενάριο) και β) επιβολή µέτρων υποχρεωτικού επιµερισµού 
των βαρών επί των κατόχων κεφαλαιακών µέσων και άλλων 
πιστωτών. Τα µέτρα υποχρεωτικού επιµερισµού των βαρών 
επιβάλλονται σε επενδυτές συµµετοχικών τίτλων, υβριδικών 
τίτλων και τίτλων µειωµένης εξασφαλίσεως και κοινών οµολο-
γιακών δανείων και ενσωµατώνουν το δικαίωµα του ελληνικού 
Υπουργικού Συµβουλίου να επιβάλει είτε µία υποτίµηση της 
αξίας των εν λόγω µέσων είτε τη µετατροπή τους σε µετοχές.

Νόµος 4346/2015 
Ακολουθώντας τις διατάξεις του τρίτου Προγράµµατος 
Στηρίξεως, που υπεγράφη την 11 Αυγούστου 2015, ο Νόµος 
4346/2015, ο οποίος µεταξύ άλλων παρέτεινε τη διάρκεια του 
Τ.Χ.Σ. έως την 30 Ιουνίου 2020, ορίζει τις ελάχιστες απαιτήσεις 
όσον αφορά στη διακυβέρνηση του Τ.Χ.Σ. και των ελληνικών 
χρηµατοπιστωτικών ιδρυµάτων, υπό την προϋπόθεση ότι το 
Τ.Χ.Σ. έχει το δικαίωµα να αξιολογήσει το πλαίσιο εταιρικής 
διακυβερνήσεως των τραπεζών, καθώς και τα Μέλη των ∆ιοι-
κητικών τους Συµβουλίων.
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Τον Μάρτιο 2015 ορίσθηκε, δυνάµει Αποφάσεως του Υπουρ-
γού Οικονοµικών, εκπρόσωπος του Ελληνικού ∆ηµοσίου στο 
∆ιοικητικό Συµβούλιο της Τραπέζης η κυρία Μαρίκα Ιωάννου - 
Φραγκάκη, σε αντικατάσταση του κυρίου Σαράντη-Ευάγγελου 
Λώλου, σύµφωνα µε τον Ν. 3723/2008. 

Η Τράπεζα παρέσχε στην κυρία Ιωάννου - Φραγκάκη 
πλήρες και αναλυτικό εισαγωγικό πρόγραµµα ενηµερώσεως 
αναφορικά µε τους τοµείς της Εταιρικής ∆ιακυβερνήσεως, της 
∆ιαχειρίσεως Κινδύνων, του Εσωτερικού Ελέγχου, της Κανονι-
στικής Συµµορφώσεως, της Κεφαλαιακής Επάρκειας, των 
Οικονοµικών Υπηρεσιών και του Ανθρωπίνου ∆υναµικού.

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο κατά τη συνεδρίασή του την 
24.3.2016 εξέλεξε µε ισχύ από την 21.4.2016, εις αντικατά-
σταση του κ. Μηνά Γ. Τάνες, για την υπολειπόµενη διάρκεια 
της θητείας αυτού, τον κ. Jan A. Vanhevel ως Μη Εκτελεστικό 
Ανεξάρτητο Μέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. Ο κ. Jan A. 
Vanhevel ορίσθηκε επίσης Πρόεδρος της Επιτροπής ∆ιαχει-
ρίσεως Κινδύνων και Μέλος της Ελεγκτικής Επιτροπής.

Ο κ. Vanhevel έχει διαγράψει εξαιρετική πορεία στον τραπεζικό 
κλάδο και ανήλθε στη θέση του ∆ιευθύνοντος Συµβούλου 
και στη θέση του Προέδρου της Εκτελεστικής Επιτροπής του 
Οµίλου KBC, στον οποίο εργάσθηκε για διάστηµα άνω των 40 
ετών. Η Τράπεζα, σε συνέχεια της εκλογής των κ.κ. Ibrahim S. 
Dabdoub και Shahzad A. Shahbaz που πραγµατοποιήθηκε µε 
πρωτοβουλία του ∆ιοικητικού Συµβουλίου ήδη από τον Μάιο 
του 2014, προχώρησε στη συγκεκριµένη τοποθέτηση, η οποία 
της προσδίδει περαιτέρω διεθνή εµπειρία, επιδιώκοντας να 
ανταποκριθεί στις µεταβαλλόµενες συνθήκες στον ελληνικό 
τραπεζικό τοµέα και διαβλέποντας τις πρόσφατες τροποποι-
ήσεις νοµικού και εποπτικού χαρακτήρα που λαµβάνουν χώρα 
στο πλαίσιο Εταιρικής ∆ιακυβερνήσεως.

Κατόπιν της παραιτήσεως του κ. Μηνά Γ. Τάνες, Αντιπρόεδρος 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου ορίσθηκε ο κ. Παύλος Α. Αποστο-
λίδης και Πρόεδρος της Επιτροπής Εταιρικής ∆ιακυβερνήσεως 
και Σχεδιασµού ∆ιαδοχής ο κ. Shahzad A. Shahbaz.

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο συνεδρίασε τριάντα φορές το 2015. 

ΕΠΙΤΙΜΟΣ ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ 

Γιάννης Σ. Κωστόπουλος
Γεννήθηκε στην Αθήνα, το 1938. Σπούδασε Ναυπηγός στο King’s 
College του Πανεπιστηµίου Durham της Αγγλίας. Ξεκίνησε τη 
σταδιοδροµία του στην Τράπεζα Εµπορικής Πίστεως το 1963. 
∆ιετέλεσε ∆ιευθύνων Σύµβουλος και Γενικός ∆ιευθυντής της 
Τραπέζης από το 1973 και Πρόεδρος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
και Γενικός ∆ιευθυντής από το 1984 έως το 1996. Από το 1996 
έως το 2005 διετέλεσε Πρόεδρος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και 
∆ιευθύνων Σύµβουλος της Alpha Bank. Από τον Φεβρουάριο του 
2005 έως τον Μάιο του 2014 διετέλεσε Εκτελεστικός Πρόεδρος 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης, ενώ τον Ιούνιο του 
2014 η Τακτική Γενική Συνέλευση των Μετόχων του απένειµε τον 
τίτλο του Επιτίµου Προέδρου του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο απαρτίζεται από τα κάτωθι Μέλη:

ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ (Μη Εκτελεστικό Μέλος)

Βασίλειος Θ. Ράπανος
Γεννήθηκε στην Κω, το 1947. Είναι Οµότιµος Καθηγητής στο 
Τµήµα Οικονοµικών Επιστηµών του Πανεπιστηµίου Αθηνών. 
Σπούδασε ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων στην Ανωτάτη Σχολή 
Οικονοµικών και Εµπορικών Επιστηµών (ΑΣΟΕΕ) (1975) και 
είναι κάτοχος Master’s στα Οικονοµικά από το Πανεπιστήµιο 
Lakehead του Καναδά (1977) και διδακτορικού (PhD) από το 
Πανεπιστήµιο Queen’s του Καναδά. Έχει διατελέσει Υποδιοι-
κητής και ∆ιοικητής της Κτηµατικής Τραπέζης (1995-1998), 
Πρόεδρος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του Οργανισµού 
Τηλεπικοινωνιών Ελλάδος (Ο.Τ.Ε.) (1998-2000), Πρόεδρος του 
Συµβουλίου Οικονοµικών Εµπειρογνωµόνων στο Υπουργείο 
Οικονοµίας και Οικονοµικών (2000-2004) και Πρόεδρος του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου της Εθνικής Τραπέζης της Ελλάδος 
και της Ελληνικής Ενώσεως Τραπεζών (2009-2012). Από τον 
Μάιο του 2014 είναι Πρόεδρος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της 
Τραπέζης.

ΑΝΤΙΠΡΟΕ∆ΡΟΣ (Μη Εκτελεστικό Ανεξάρτητο Μέλος)

Μηνάς Γ. Τάνες, έως 21.4.2016
Γεννήθηκε το 1940 και είναι Πρόεδρος της FOOD PLUS Α.Ε. 
Έχει διατελέσει επικεφαλής της Αθηναϊκής Ζυθοποιίας Α.Ε. από 
το 1976 έως το 2008. Υπήρξε µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
της Τραπέζης από το 2003.

Η ορθή και υπεύθυνη τήρηση των αρχών εταιρικής διακυβερ-
νήσεως αποτελεί για την Alpha Bank βασικό παράγοντα δηµι-
ουργίας αξίας για τους Μετόχους της και το κοινωνικό σύνολο. 
H Τράπεζα υιοθέτησε και εφήρµοσε, ήδη από το 1994, αρχές 
εταιρικής διακυβερνήσεως, πριν καταστούν υποχρεωτικές 
βάσει νόµων και οδηγιών των εποπτικών αρχών, επιδιώκοντας 
τη διαφάνεια στην επικοινωνία µε τους Μετόχους της, την 
άµεση και συνεχή ενηµέρωση του επενδυτικού κοινού και την 
ορθή διακυβέρνηση της Τραπέζης. 

Οι πρακτικές εταιρικής διακυβερνήσεως, τις οποίες εφαρµόζει 
η Τράπεζα, είναι σύµφωνες µε τις διατάξεις των συναρτώ-
µενων νόµων, αλλά και µε τις πρακτικές που ισχύουν σε όλη 
την Ευρωπαϊκή Ένωση και έχουν πλέον καταγραφεί σε ενιαίο 
Κώδικα Εταιρικής ∆ιακυβερνήσεως. O Κώδικας Εταιρικής 
∆ιακυβερνήσεως της Alpha Bank ορίζει τα καθήκοντα και κατα-
νέµει τις αρµοδιότητες µεταξύ του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, 
των Επιτροπών του, της Εκτελεστικής Επιτροπής και των άλλων 
Επιτροπών και Συµβουλίων της Τραπέζης. Επιπροσθέτως, θέτει 
το πλαίσιο και τις κατευθυντήριες γραµµές για τη διακυβέρ-
νηση της Τραπέζης. 

Στην ιστοσελίδα της Τραπέζης υπάρχει ξεχωριστή ενότητα 
Εταιρικής ∆ιακυβερνήσεως, όπου έχουν αναρτηθεί όλες οι 
σχετικές πληροφορίες, καθώς και ο Κώδικας Εταιρικής ∆ιακυ-
βερνήσεως και οι Κανονισµοί Λειτουργίας των Επιτροπών του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου, και συγκεκριµένα της Ελεγκτικής 
Επιτροπής, της Επιτροπής ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων, της 
Επιτροπής Αποδοχών και της Επιτροπής Εταιρικής ∆ιακυβερ-
νήσεως και Σχεδιασµού ∆ιαδοχής. Η Τράπεζα εφαρµόζει ένα 
ολοκληρωµένο σύστηµα εσωτερικού ελέγχου στον Όµιλο 
σύµφωνα µε τα διεθνή πρότυπα και το ισχύον κανονιστικό 
πλαίσιο. Επιπροσθέτως, έχει θεσπίσει Κώδικα ∆εοντολογίας 
κατά την ενάσκηση των υπηρεσιακών καθηκόντων, µε σκοπό 
να προωθήσει τα πρότυπα που επιβάλλει η σύγχρονη διακυ-
βέρνηση των εταιριών και να ενισχύσει την αποτελεσµατικό-
τητα των κανόνων εσωτερικού ελέγχου. 

Την 26.6.2015 πραγµατοποιήθηκε η Τακτική Γενική Συνέλευση 
των Μετόχων της Τραπέζης και τη 14.11.2015 πραγµατοποιή-
θηκε Έκτακτη Γενική Συνέλευση των Μετόχων, όπου εγκρίθηκε 
η αύξηση του µετοχικού κεφαλαίου της Τραπέζης. 
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of Qatar (IBQ), Ντόχα και µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του 
International Institute of Finance (IIF), καθώς και Co-Chair του 
Emerging Markets Advisory Council (EMAC) στην Ουάσινγκτον. 
Είναι µέλος του Bretton Woods Committee στην Ουάσινγκτον 
και του International Monetary Conference (IMC). Επιπρο-
σθέτως, είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Central 
Bank of Jordan, Αµµάν, του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της εταιρίας 
Consolidated Contractors Company, Αθήναι και του Board of 
Advisors της Perella Weinberg, New York. Βραβεύθηκε το 1995 
ως “Τραπεζίτης της Χρονιάς” από την Arab Bankers Association 
of North America (ABANA) και το 1997 ως “Άραβας Τραπεζίτης 
της Χρονιάς” από τη Union of Arab Banks. Του απενεµήθη το 
2008 και το 2010 το βραβείο “A Lifetime Achievement Award” 
από τα “The Banker” και “MEED” αντιστοίχως. Από τον Μάιο του 
2014 είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης.

Shahzad A. Shahbaz
Γεννήθηκε το 1960. Είναι κάτοχος πτυχίου Οικονοµικών (BA 
in Economics) του Oberlin College, Ohio, Η.Π.Α. Από το 1981 
εργάσθηκε σε τράπεζες και σε επενδυτικές εταιρίες, περιλαµ-
βανοµένης της Bank of America (1981-2006), από την οποία 
απεχώρησε ως Regional Head (Corporate and Investment 
Banking, Continental Europe, Emerging Europe, Middle East 
and Africa). ∆ιετέλεσε ∆ιευθύνων Σύµβουλος (CEO) της NDB 
Investment Bank/Emirates NBD Investment Bank (2006-2008) 
και της QInvest (2008-2012). Κατέχει τη θέση του Επενδυτικού 
Συµβούλου στην Al Mirqab Holding Co. Από τον Μάιο του 
2014 είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης.

Jan A. Vanhevel, από 21.4.2016
Γεννήθηκε το 1948. Σπούδασε Νοµικά στο Πανεπιστήµιο της 
Leuven (1971), Χρηµατοοικονοµική ∆ιοίκηση στη Vlekho (Flemish 
School of Higher Education in Economics), στις Βρυξέλλες 
(1978), και Προηγµένη ∆ιοίκηση (Advanced Management) στο 
INSEAD (Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο ∆ιοικήσεως Επιχειρήσεων), 
στο Fontainebleau. Το 1971 ξεκίνησε τη σταδιοδροµία του στην 
Kredietbank, η οποία το 1998 µετεξελίχθηκε στην KBC Bank 
and Insurance Holding Company. Το 1991 ανέλαβε µέλος της 
Ανωτάτης ∆ιοικήσεως και το 1996 εξελέγη µέλος της Εκτελε-
στικής Επιτροπής. Το 2003 κατείχε τη θέση του υπευθύνου των 
καταστηµάτων και των θυγατρικών εταιριών εκτός Κεντρικής 
Ευρώπης, ενώ το 2005 ανέλαβε επικεφαλής των θυγατρικών 
εταιριών της KBC στην Κεντρική Ευρώπη και στη Ρωσία. Το 
2009 ορίσθηκε ∆ιευθύνων Σύµβουλος και εφήρµοσε το Σχέδιο 
Αναδιαρθρώσεως του οµίλου έως το 2012, οπότε και συνταξι-
οδοτήθηκε. Από το 2008 έως το 2011 διετέλεσε Πρόεδρος της 

Fédération belge du secteur financier (Βελγική Οµοσπονδία 
Χρηµατοοικονοµικού Τοµέα), καθώς και µέλος της Verbond van 
Belgische Ondernemingen (Οµοσπονδία Επιχειρήσεων Βελγίου), 
ενώ από τον Μάιο του 2013 κατέχει τη θέση του Γενικού Γραµ-
µατέως του Institut International d’Études Bancaires (∆ιεθνές 
Ινστιτούτο Τραπεζικών Σπουδών). Συµµετείχε επίσης στην Οµάδα 
Liikanen µε αντικείµενο την αναδιάρθρωση του τραπεζικού τοµέα 
της Ευρωπαϊκής Ενώσεως. Από τον Απρίλιο του 2016 είναι µέλος 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης.

Mη Εκτελεστικό Μέλος 

(κατ’ εφαρµογή των διατάξεων του Ν. 3723/2008)
Ελληνικό ∆ηµόσιο, διά του υπ’ αυτού ορισθέντος εκπρο-
σώπου του:

Σαράντης-Ευάγγελος Γ. Λώλος, έως 17.3.2015
Γεννήθηκε στην Αθήνα, το 1951. Είναι Καθηγητής Οικονοµικών 
στο Τµήµα Οικονοµικής και Περιφερειακής Αναπτύξεως του 
Παντείου Πανεπιστηµίου Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστηµών. 
Σπούδασε στο Warwick University της Μ. Βρεταννίας και 
απέκτησε πτυχίο µηχανολόγου (BSc) και οικονοµολόγου (BA). 
Το 1981 έλαβε διδακτορικό δίπλωµα (PhD) στα Οικονοµικά από 
το Council for National Academic Awards (CNAA), σε συνερ-
γασία µε το Imperial College του Λονδίνου. Υπήρξε στέλεχος της 
∆ιευθύνσεως Οικονοµικών Μελετών της Τραπέζης της Ελλάδος 
(1985-1997), ενώ συνεργάσθηκε ως εµπειρογνώµων µε 
συµβουλευτικό και ερευνητικό ρόλο σε οικονοµικά Υπουργεία. 
Το ερευνητικό και δηµοσιευµένο έργο του εντοπίζεται κυρίως 
σε θέµατα οικονοµικής αναπτύξεως, µακροοικονοµικής και 
διαρθρωτικής πολιτικής και λειτουργίας του χρηµατοπιστωτικού 
συστήµατος. Κατόπιν αποφάσεως του Υπουργού Οικονοµικών, 
υπήρξε µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης, εκπρο-
σωπώντας το Ελληνικό ∆ηµόσιο από το 2010.

Μαρίκα Σ. Ιωάννου - Φραγκάκη, από 17.3.2015
Γεννήθηκε στο Ασιούτ της Αιγύπτου, το 1950. Είναι κάτοχος 
πτυχίου Οικονοµικών (BSc in Economics) του London School 
of Economics (LSE), University of London, Ηνωµένο Βασίλειο 
και κάτοχος Master’s στα Αναπτυξιακά Οικονοµικά (MA in 
Development Economics) του University of Sussex, Ηνωµένο 
Βασίλειο. Από το 1978 έως το 1993 εργάσθηκε στην Αγροτική 
Τράπεζα της Ελλάδος, αρχικά ως Προϊσταµένη του Τµήµατος 
Προβλέψεων (1978-1990) και εν συνεχεία στο Γραφείο ∆ιοι-
κήσεως στην Υπηρεσία Ιδιωτικοποιήσεων (1990-1993). Από 
το 1993 έως το 2010 διετέλεσε Υπεύθυνη Εκκαθαρίσεων στην 

Παύλος Α. Αποστολίδης, από 21.4.2016 
Γεννήθηκε το 1942 και αποφοίτησε από τη Νοµική Σχολή του 
Πανεπιστηµίου Αθηνών. Είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβου-
λίου της Τραπέζης από το 2004. Εισήλθε στο ∆ιπλωµατικό Σώµα 
το 1965 και διετέλεσε, µεταξύ άλλων, Πρέσβυς της Ελλάδος 
στην Κύπρο και Μόνιµος Αντιπρόσωπος της Ελλάδος στην 
Ευρωπαϊκή  Ένωση στις Βρυξέλλες. Το 1998 ανέλαβε Γενικός 
Γραµµατεύς του Υπουργείου Εξωτερικών και τον επόµενο χρόνο 
επελέγη ως ∆ιοικητής της Εθνικής Υπηρεσίας Πληροφοριών 
(ΕΥΠ), από όπου συνταξιοδοτήθηκε τον Νοέµβριο 2004.

Εκτελεστικά Μέλη 

∆ιευθύνων Σύµβουλος

∆ηµήτριος Π. Μαντζούνης
Γεννήθηκε στην Αθήνα, το 1947. Σπούδασε Πολιτικές Επιστήµες 
στο Πανεπιστήµιο Aix-Marseille. Εργάζεται στην Τράπεζα από το 
1973 και είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου από το 1995. 
Το 2002 ανέλαβε Γενικός ∆ιευθυντής και από το 2005 είναι 
∆ιευθύνων Σύµβουλος. 

Εντεταλµένοι Σύµβουλοι και Γενικοί ∆ιευθυντές 

Σπύρος Ν. Φιλάρετος
Γεννήθηκε στην Αθήνα, το 1958. Σπούδασε Οικονοµικά στο 
Πανεπιστήµιο του Manchester και του Sussex. Εργάζεται στην 
Τράπεζα από το 1985. Το 1997 ανέλαβε Εντεταλµένος Γενικός 
∆ιευθυντής και από το 2005 είναι µέλος του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου και Γενικός ∆ιευθυντής. Τον Οκτώβριο του 2009 
ανέλαβε και καθήκοντα Chief Operating Officer (COO).

Αρτέµιος Χ. Θεοδωρίδης
Γεννήθηκε στην Αθήνα, το 1959. Σπούδασε Οικονοµικά και είναι 
κάτοχος ΜΒΑ του University of Chicago. Ανέλαβε Εντεταλµένος 
Γενικός ∆ιευθυντής της Τραπέζης το 2002 και από το 2005 είναι 
µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και Γενικός ∆ιευθυντής.

Γεώργιος Κ. Αρώνης
Γεννήθηκε στην Αθήνα, το 1957. Σπούδασε Οικονοµικά και είναι 
κάτοχος MBA, major in Finance, του ALBA. Εργάσθηκε για 15 
έτη σε πολυεθνικές τράπεζες, το µεγαλύτερο διάστηµα στην 
ΑΒΝ ΑΜRO στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. Εργάζεται στην 
Alpha Bank από το 2004 ως επικεφαλής της Λιανικής Τραπε-
ζικής. Από το 2006 ανέλαβε Εντεταλµένος Γενικός ∆ιευθυντής 
και από το 2008 Γενικός ∆ιευθυντής. Το 2011 εξελέγη µέλος 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης.

Μη Εκτελεστικά Μέλη 

Ευθύµιος Ο. Βιδάλης
Γεννήθηκε το 1954. Eίναι κάτοχος πτυχίου Πολιτικών 
Επιστηµών (BA in Government) του Harvard University και 
MBA του Harvard Graduate School of Business Administration. 
Εργάσθηκε στην Owens Corning (1981-1998), όπου διετέλεσε 
Πρόεδρος των παγκοσµίων δραστηριοτήτων του Τοµέα Συνθε-
τικών Υλικών (Composites) και Μονωτικών Υλικών. Επίσης, 
διετέλεσε Εντεταλµένος Σύµβουλος (1998-2001) και ∆ιευ-
θύνων Σύµβουλος (2001-2011) του Οµίλου S&B Βιοµηχανικά 
Ορυκτά Α.Ε. Είναι Γενικός Γραµµατέας του Συνδέσµου Επιχει-
ρήσεων και Βιοµηχανιών (ΣΕΒ) και Πρόεδρος του Συµβουλίου 
ΣΕΒ για τη Βιώσιµη Ανάπτυξη. Είναι εκτελεστικό µέλος του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου του Οµίλου TITAN. Από τον Μάιο του 
2014 είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης.

Ιωάννα Ε. Παπαδοπούλου
Γεννήθηκε το 1952 και είναι Πρόεδρος και ∆ιευθύνουσα Σύµ-
βουλος της εταιρίας ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΜΠΙΣΚΟΤΩΝ ΚΑΙ ΕΙ∆ΩΝ 
∆ΙΑΤΡΟΦΗΣ Ε.Ι. ΠΑΠΑ∆ΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. Από το 2008 είναι 
µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης.

Mη Εκτελεστικά Ανεξάρτητα Μέλη 

Ευάγγελος Ι. Καλούσης
Γεννήθηκε το 1943 και είναι Πρόεδρος του Συνδέσµου 
Ελληνικών Βιοµηχανιών Τροφίµων (Σ.Ε.Β.Τ.) από το 2006 και 
µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του Συνδέσµου από το 2002. 
∆ιετέλεσε Πρόεδρος της NESTLE ΕΛΛΑΣ Α.Ε. από το 2001 έως 
το 2015. Από το 2007 είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
της Τραπέζης.

Ιωάννης Κ. Λύρας
Γεννήθηκε το 1951 και είναι Πρόεδρος της εταιρίας PARALOS 
MARITIME CORPORATION S.A. Από το 2005 είναι µέλος 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου της Τραπέζης. Έχει διατελέσει 
Πρόεδρος της Ενώσεως Ελλήνων Εφοπλιστών από το 1997 έως 
το 2003. Εκπροσωπεί την  Ένωση Ελλήνων Εφοπλιστών στο 
∆ιοικητικό Συµβούλιο της Ενώσεως Ευρωπαίων Εφοπλιστών.

Ibrahim S. Dabdoub
Γεννήθηκε το 1939. Σπούδασε στο Collège des Frères στη 
Βηθλεέµ, στο Middle East Technical University στην Άγκυρα 
και στο Stanford University των Η.Π.Α. ∆ιετέλεσε Group Chief 
Executive Officer στη National Bank of Kuwait από το 1983 έως 
τον Μάρτιο του 2014. Είναι Αντιπρόεδρος της International Bank 
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της 31.12.2014, καθώς και τις αντίστοιχες συνοπτικές τριµη-
νιαίες και εξαµηνιαίες Οικονοµικές Καταστάσεις πριν από την 
υποβολή τους στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο για έγκριση.

Η Επιτροπή είχε σειρά συναντήσεων µε τους Ορκωτούς Ελεγκτές 
της Τραπέζης και του Οµίλου για τις Οικονοµικές Καταστάσεις 
της 31.12.2014, της 30.6.2015 και της 30.9.2015, επί των οποίων 
εδόθησαν διευκρινίσεις σε απάντηση ερωτηµάτων των Μελών 
της Επιτροπής. Για τα θέµατα αυτά, η Επιτροπή επιβεβαίωσε την 
επάρκεια και την αποτελεσµατικότητα των διαδικασιών καταρτί-
σεως των Οικονοµικών Καταστάσεων της Τραπέζης. Οι Ορκω-
τοί Ελεγκτές και ο ∆ιευθυντής της ∆ιευθύνσεως Εσωτερικού 
Ελέγχου διαβεβαίωσαν την Ελεγκτική Επιτροπή ότι έχουν δράσει 
ανεξάρτητα και ότι από τους ελέγχους που πραγµατοποίησαν δεν 
διαπίστωσαν θέµα που να έχει ουσιαστική επίπτωση στις Οικονο-
µικές Καταστάσεις και στην οµαλή λειτουργία της Τραπέζης.

Προενέκρινε όλες τις εισηγήσεις για τη λήψη άλλων υπηρε-
σιών εκ της ορισθείσης εταιρίας ως Τακτικής Ορκωτής 
Ελεγκτού, πέραν αυτών που άπτονται του τακτικού ελέγχου, 
και εν γένει επισκόπησε και παρακολούθησε θέµατα συναφή 
µε την ύπαρξη και τη διατήρηση της αντικειµενικότητας και της 
ανεξαρτησίας της.

Η Τράπεζα παρείχε σε όλα τα Μέλη ενηµέρωση για θέµατα 
ανεξαρτησίας του Ορκωτού Ελεγκτή της Τραπέζης (KPMG). 
Η εταιρία KPMG παρουσίασε θέµατα σχετικά µε το εύρος 
των ελέγχων που διενεργεί, την ανεξαρτησία των Ορκωτών 
Ελεγκτών, την προσέγγιση του ελεγκτικού έργου και τα πεδία 
ελέγχου στα οποία δίδεται έµφαση. 

Για τη διασφάλιση της ανεξαρτησίας της Επιτροπής, οι συνεδρι-
άσεις της πραγµατοποιήθηκαν χωρίς την παρουσία Μελών της 
∆ιοικήσεως. ∆εν υπήρξε διαφωνία επί ουσιαστικού θέµατος.

Η Ελεγκτική Επιτροπή ενηµέρωνε µετά από κάθε συνεδρίασή 
της το ∆ιοικητικό Συµβούλιο για τα θέµατα που παρακολούθη-
σε, συζήτησε και αποφάσισε.

Η Επιτροπή ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων απαρτίζεται από τα κάτωθι 
Μέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου:

•  Μηνά Γ. Τάνες, Πρόεδρο (έως 21.4.2016)
• Jan A. Vanhevel, Πρόεδρο (από 21.4.2016)
• Ευάγγελο Ι. Καλούση

• Shahzad A. Shahbaz 
• Παναγιώτα Σ. Ιπλιξιάν

Η Επιτροπή συνήλθε κατά το 2015 δεκατέσσερις φορές. 

Eντός του 2016 τροποποιήθηκε ο Κανονισµός Λειτουργίας της 
Επιτροπής ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων, ώστε να συµπεριληφθεί 
στον σκοπό και στις αρµοδιότητες της Επιτροπής η αποτελε-
σµατική και έγκαιρη διαµόρφωση, η εισήγηση προς το ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο και η εφαρµογή της Στρατηγικής Μη Εξυπηρε-
τούµενων ∆ανείων και Μη Εξυπηρετούµενων Ανοιγµάτων, 
δεδοµένου ότι είναι µείζονος σηµασίας. 

Η Επιτροπή ενέκρινε την υποβολή στον Ενιαίο Εποπτικό 
Μηχανισµό της Ετησίας Εκθέσεως για τη ∆ιαδικασία Εσωτερικής 
Αξιολογήσεως Επάρκειας Κεφαλαίου και της Ετησίας Εκθέσεως 
για τη ∆ιαδικασία Εσωτερικής Αξιολογήσεως Επάρκειας Ρευστό-
τητος. Επίσης, ενηµερώθηκε για τις ετήσιες εποπτικές γνωστο-
ποιήσεις για το έτος 2014 που πραγµατοποίησε η Τράπεζα στο 
πλαίσιο των υποχρεώσεων που θεσπίζει ο Πυλώνας ΙΙΙ του 
κανονιστικού πλαισίου της Βασιλείας ΙΙΙ.

Έλαβε γνώση του αποσπάσµατος της Εκθέσεως Αξιολογήσεως 
του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου της Τραπέζης για το έτος 
2014, το οποίο αφορούσε στην αξιολόγηση των διαδικασιών 
διαχειρίσεως κινδύνων. 

Επιπλέον, έλαβε γνώση της Ετησίας Εκθέσεως έτους 2014 του 
Τοµέα ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων και υπέβαλε  Έκθεση Αξιολο-
γήσεως του Τοµέα ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων χρήσεως 2014. 
Κατόπιν τούτων, εισηγήθηκε την έγκριση της Ετησίας Εκθέσεως 
από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, ώστε να υποβληθεί στην Τράπεζα 
της Ελλάδος, σύµφωνα µε την Π∆ΤΕ 2577/2006.

Αξιολόγησε τον Chief Risk Officer για το έτος 2014 και ενηµε-
ρώθηκε για το εύρος των αποδοχών του για το έτος 2015, το 
οποίο καθορίσθηκε σε συνεργασία µε την Επιτροπή Αποδοχών 
του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 

Η Επιτροπή εισηγήθηκε στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη στρατηγική 
αναλήψεως κινδύνων και διαχειρίσεως κεφαλαίων, καθώς και 
τη διάθεση αναλήψεως κινδύνων, που ανταποκρίνοντο στους 
επιχειρηµατικούς στόχους της Τραπέζης και του Οµίλου, και 
παρακολούθησε και έλεγξε την εφαρµογή της. 

Είχε σειρά συναντήσεων µε τους Ορκωτούς Ελεγκτές της 
Τραπέζης και του Οµίλου για τις ετήσιες και τις εξαµηνιαίες 
καταστάσεις, επί των οποίων έδωσαν διευκρινίσεις σε απάντηση 
ερωτηµάτων των Μελών της Επιτροπής. Για τα θέµατα αυτά η 
Επιτροπή είχε επίσης συναντήσεις µε τον Chief Financial Officer, 
προκειµένου να επιβεβαιωθεί η επάρκεια και η αποτελεσµατι-

Εθνική Κεφαλαίου Α.Ε., εταιρία του οµίλου της Εθνικής Τραπέζης 
της Ελλάδος. Σήµερα εργάζεται ως ανεξάρτητη ερευνήτρια, 
µε έµφαση στα Μακροοικονοµικά και στα Χρηµατοοικονοµικά. 
Είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του Ινστιτούτου Νίκος 
Πουλαντζάς, καθώς και της Συντονιστικής Επιτροπής της Οµάδας 
Ευρωπαίων Οικονοµολόγων (EuroMemo Group). Κατόπιν 
αποφάσεως του Υπουργού Οικονοµικών, είναι µέλος του ∆ιοικη-
τικού Συµβουλίου της Τραπέζης ως εκπρόσωπος του Ελληνικού 
∆ηµοσίου από τον Μάρτιο του 2015.

Mη Εκτελεστικό Μέλος 

(κατ’ εφαρµογή των διατάξεων του Ν. 3864/2010)

Παναγιώτα Σ. Ιπλιξιάν
Γεννήθηκε το 1949. Σπούδασε στην Αγγλία Business 
Administration (BA) και Management Studies (Postgraduate 
Diploma) στο University of Northumbria, Newcastle upon 
Tyne και έχει εξειδικευθεί σε Organisation and Methods από 
το British Institute of Administrative Management. Μεταξύ 
1972 και 1987 εργάσθηκε σε εταιρίες συµβούλων. Από το 1987 
έως το 2000 εργάσθηκε σε εµπορικές τράπεζες στην Αµερική 
και από το 2000 έως το 2009 στην EFG Eurobank Ergasias. 
Από το 2010 έως το 2012 διετέλεσε Μη Εκτελεστικό Ανεξάρ-
τητο Μέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του Ταµείου Χρη-
µατοπιστωτικής Σταθερότητας. Από τον Οκτώβριο 2011 έως 
τον ∆εκέµβριο 2013 ήταν Μη Εκτελεστική Αντιπρόεδρος του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου της Νέας Proton Bank, ως εκπρόσω-
πος του Ταµείου Χρηµατοπιστωτικής Σταθερότητας. Από τον 
Ιανουάριο του 2014 είναι µέλος του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
της Τραπέζης, εκπροσωπώντας το Ταµείο Χρηµατοπιστωτικής 
Σταθερότητας. 

Γραµµατεύς 

Γεώργιος Π. Τριανταφυλλίδης

Η Ελεγκτική Επιτροπή απαρτίζεται από τα κάτωθι Μη Εκτελε-
στικά Μέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου:

•  Ευάγγελο Ι. Καλούση, Πρόεδρο 
• Μηνά Γ. Τάνες (έως 21.4.2016)
• Jan A. Vanhevel (από 21.4.2016)
• Ιωάννη Κ. Λύρα 

• Παναγιώτα Σ. Ιπλιξιάν

Στην Ελεγκτική Επιτροπή αναφέρονται ο Εσωτερικός Ελεγκτής 
και ο Group Compliance Officer.

Η Επιτροπή συνήλθε κατά το 2015 οκτώ φορές. 

Η Επιτροπή αξιολόγησε τον Εσωτερικό Ελεγκτή και τον Group 
Compliance Officer, καθώς και το Σύστηµα Εσωτερικού 
Ελέγχου της Τραπέζης και του Οµίλου, µε βάση τα σχετικά 
στοιχεία και τις πληροφορίες της ∆ιευθύνσεως Εσωτερικού 
Ελέγχου, τις διαπιστώσεις και τις παρατηρήσεις των εξωτερικών 
ελεγκτών, καθώς και των Εποπτικών Αρχών. 

Η Επιτροπή, στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της, παρακολού-
θησε και επόπτευσε το έργο της ∆ιευθύνσεως Εσωτερικού 
Ελέγχου και της ∆ιευθύνσεως Κανονιστικής Συµµορφώσεως.

Ενηµερώθηκε από τις τριµηνιαίες εκθέσεις για τη δραστηριό-
τητα των ανωτέρω ∆ιευθύνσεων και για τα διορθωτικά µέτρα 
αναφορικά µε την επαρκή αντιµετώπιση των σηµαντικών παρα-
τηρήσεων και συστάσεων που καταγράφηκαν στις εκθέσεις των 
πάσης φύσεως ελέγχων (εσωτερικών ελεγκτών, εξωτερικών 
ελεγκτών, Εποπτικών Αρχών, φορολογικών αρχών κ.λπ.). 

Ενηµερώθηκε για το εύρος και για τα αποτελέσµατα των 
ελέγχων των ∆ιευθύνσεων αυτών, και ειδικότερα για τις διαπι-
στώσεις τους σχετικά µε την επάρκεια και την αποδοτικότητα 
του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου, σύµφωνα µε την Π∆ΤΕ 
2577/2006 όπως ισχύει. Ενηµερώθηκε και παρακολούθησε τον 
συνεχιζόµενο εκσυγχρονισµό των εργαλείων και των διαδικα-
σιών του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου προς κάλυψη των 
αυξηµένων απαιτήσεων της Τραπέζης και του Οµίλου.

Ενέκρινε το Ετήσιο Πρόγραµµα των Μονάδων Εσωτερικού 
Ελέγχου.

Έλαβε γνώση των πρακτικών των συνεδριάσεων της Επιτροπής 
Αξιολογήσεως Ανωνύµων Αναφορών, καθώς και των αποτε-
λεσµάτων διερευνήσεως των υποθέσεων που προέκυψαν 
κατόπιν υποβολής ανωνύµων αναφορών.

Αξιολόγησε τις ετήσιες εκθέσεις: α) θεµάτων αρµοδιότητος της 
∆ιευθύνσεως Κανονιστικής Συµµορφώσεως και β) αξιολογή-
σεως της επάρκειας και της αποτελεσµατικότητας της Πολιτικής 
για την Πρόληψη και Καταστολή της Νοµιµοποιήσεως Εσόδων 
από Εγκληµατικές ∆ραστηριότητες και της Χρηµατοδοτήσεως 
της Τροµοκρατίας που υποβάλλονται στην Τράπεζα της Ελλάδος.

∆ιασφάλισε ότι η περίοδος αναθέσεως στον ίδιο Τακτικό 
Ορκωτό Ελεγκτή δεν υπερβαίνει τα οριζόµενα από τον νόµο έτη. 

Επισκόπησε την Ετήσια  Έκθεση της Τραπέζης και του Οµίλου 

Ε π ι τ ρ ο π ή  ∆ ι α χ ε ι ρ ί σ ε ω ς  Κ ι ν δ ύ ν ω ν
Ε λ ε γ κ τ ι κ ή  Ε π ι τ ρ ο π ή
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κότητα των διαδικασιών καταρτίσεως των λογιστικών καταστά-
σεων και των χρηµατοοικονοµικών εκθέσεων της Τραπέζης. Επί 
των θεµάτων αυτών, οι Ορκωτοί Ελεγκτές διαβεβαίωσαν την 
Επιτροπή ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων ότι από τους ελέγχους που 
πραγµατοποίησαν δεν διαπίστωσαν σηµαντικό θέµα που να έχει 
ουσιαστική επίπτωση στις Οικονοµικές Καταστάσεις και στην 
οµαλή λειτουργία της Τραπέζης.

Αξιολόγησε την επάρκεια και την αποτελεσµατικότητα της πολι-
τικής και των διαδικασιών διαχειρίσεως κινδύνων της Τραπέζης 
και του Οµίλου ως προς την ανάληψη, την παρακολούθηση 
και τη διαχείριση των κινδύνων, ως προς τον καθορισµό των 
εκάστοτε ανωτάτων ορίων αναλήψεως κινδύνου συνολικά για 
κάθε είδος κινδύνου και την περαιτέρω κατανοµή καθενός εκ 
των ορίων αυτών κατά χώρα, κλάδο, νόµισµα, υπηρεσιακή 
µονάδα κ.λπ. και ως προς τη θέσπιση ορίων παύσεως ζηµι-
ογόνων δραστηριοτήτων ή άλλων διορθωτικών ενεργειών. 
Τέλος, έλαβε γνώση των διαφόρων διορθωτικών ενεργειών που 
έχουν ως σκοπό τον περιορισµό των κινδύνων της Τραπέζης.

Εξασφάλισε την επικοινωνία µεταξύ του Εσωτερικού Ελεγκτού, 
των Εξωτερικών Ελεγκτών, του Chief Risk Officer και των 
Εποπτικών Αρχών µε το ∆ιοικητικό Συµβούλιο για θέµατα 
διαχειρίσεως κινδύνων.

Κατά τη διάρκεια του έτους η Επιτροπή ενηµερώνετο για τo διε-
θνές οικονοµικό περιβάλλον. Ενεργούσε βάσει των συνθηκών 
και εισηγείτο τη λήψη µέτρων για την αντιµετώπιση των εξελίξε-
ων στην οικονοµία.

Η Επιτροπή ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων ενηµέρωνε τακτικά και 
εγγράφως το ∆ιοικητικό Συµβούλιο για τα θέµατα που παρακο-
λούθησε, συζήτησε και αποφάσισε.

Η Επιτροπή Αποδοχών απαρτίζεται από τα κάτωθι Μη Εκτελε-
στικά Μέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου:

•  Παύλο Α. Αποστολίδη, Πρόεδρο 
• Ιωάννη Κ. Λύρα
• Ibrahim S. Dabdoub 
• Παναγιώτα Σ. Ιπλιξιάν

Η Επιτροπή συνήλθε κατά το 2015 δύο φορές. 

Σύµφωνα µε την από 22.12.2009 απόφαση της Επιτροπής 
Αποδοχών, το ύψος των αποδοχών των Εκτελεστικών Μελών 

του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και των Μελών της Εκτελεστικής 
Επιτροπής έχει προσαρµοσθεί στο επίπεδο των αποδοχών 
του ∆ιοικητού της Τραπέζης της Ελλάδος για όσο διάστηµα 
η Τράπεζα υπάγεται στις διατάξεις των άρθρων 1 και 2 του 
Ν. 3723/2008. Η Επιτροπή γνωµοδότησε για το ύψος των 
αµοιβών των Μελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και των 
Επιτροπών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. Εισηγήθηκε στο 
∆ιοικητικό Συµβούλιο την Πολιτική Αποδοχών και την Πολι-
τική Παροχών Alpha Bank και Εταιριών Οµίλου και έλεγξε την 
εφαρµογή τους. Η Επιτροπή Αποδοχών ενηµέρωνε εγγράφως 
το ∆ιοικητικό Συµβούλιο για τα θέµατα που παρακολούθησε, 
συζήτησε και αποφάσισε.

Η Επιτροπή Εταιρικής ∆ιακυβερνήσεως και Σχεδιασµού 
∆ιαδοχής απαρτίζεται από τα κάτωθι Μέλη του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου:

• Μηνά Γ. Τάνες, Πρόεδρο (έως 21.4.2016)
• Shahzad A. Shahbaz, Πρόεδρο (από 21.4.2016) 
• Παύλο Α. Αποστολίδη
• Ιωάννα Ε. Παπαδοπούλου
• Παναγιώτα Σ. Ιπλιξιάν

Η Επιτροπή συνήλθε κατά το 2015 δύο φορές. 

Εισηγήθηκε από κοινού µε την Επιτροπή ∆ιαχειρίσεως Κινδύ-
νων τον τροποποιηµένο Κανονισµό Λειτουργίας της τελευταίας 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο προς έγκριση.

Η Επιτροπή διαπίστωσε ότι οι υφιστάµενες συνθέσεις όλων 
των Επιτροπών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, ήτοι της Ελεγκτι-
κής Επιτροπής, της Επιτροπής ∆ιαχειρίσεως Κινδύνων, της 
Επιτροπής Αποδοχών και της Επιτροπής Εταιρικής ∆ιακυβερ-
νήσεως και Σχεδιασµού ∆ιαδοχής, πληρούν τις απαιτήσεις του 
κανονιστικού πλαισίου, είναι σύµφωνες µε τις αρχές εταιρικής 
διακυβερνήσεως της Τραπέζης και είναι οι ενδεδειγµένες για 
την αποτελεσµατική και εύρυθµη λειτουργία των Επιτροπών.

Εισηγήθηκε την έγκριση από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο της 
∆ιαδικασίας Αξιολογήσεως Μελών ∆ιοικητικού Συµβουλίου και 
της Πολιτικής Προσλήψεως και Αξιολογήσεως ∆ιευθυντικών 
Στελεχών και υπέβαλε στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τα αποτελέ-
σµατα της ετησίας αξιολογήσεως του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
εν συνόλω.

Ε π ι τ ρ ο π ή  Ε τ α ι ρ ι κ ή ς 
∆ ι α κ υ β ε ρ ν ή σ ε ω ς
κ α ι  Σ χ ε δ ι α σ µ ο ύ  ∆ ι α δ ο χ ή ς

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ Ελεγκτική
Επιτροπή

Επιτροπή 
∆ιαχειρίσεως 

Κινδύνων

Επιτροπή
Αποδοχών

Επιτροπή Εταιρικής 
∆ιακυβερνήσεως και 
Σχεδιασµού ∆ιαδοχής 

Πρόεδρος (Μη Εκτελεστικό Μέλος)
Βασίλειος Θ. Ράπανος
Οµότιµος Καθηγητής Πανεπιστηµίου Αθηνών

Αντιπρόεδρος (Μη Εκτελεστικό Ανεξάρτητο Μέλος)
Μηνάς Γ. Τάνες (έως 21.4.2016)
Πρόεδρος, FOOD PLUS S.A. ° • •
Παύλος Α. Αποστολίδης (από 21.4.2016)
Πρέσβυς ε.τ. • °
ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΑ ΜΕΛΗ

∆ιευθύνων Σύµβουλος
∆ηµήτριος Π. Μαντζούνης

Εντεταλµένοι Σύµβουλοι και Γενικοί ∆ιευθυντές
Σπύρος Ν. Φιλάρετος °(έως 29.5.2014)

Αρτέµιος Χ. Θεοδωρίδης

Γεώργιος Κ. Αρώνης

ΜΗ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΑ ΜΕΛΗ

Ευθύµιος Ο. Βιδάλης (από 29.5.2014)
Εκτελεστικό Μέλος ∆ιοικητικού Συµβουλίου, ΤΙΤΑΝ Α.Ε.

Ιωάννα Ε. Παπαδοπούλου
Πρόεδρος και ∆ιευθύνουσα Σύµβουλος, ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ 
ΜΠΙΣΚΟΤΩΝ ΚΑΙ ΕΙ∆ΩΝ ∆ΙΑΤΡΟΦΗΣ Ε.Ι. ΠΑΠΑ∆ΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. °
ΜΗ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΑ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΑ ΜΕΛΗ

Ευάγγελος Ι. Καλούσης
Πρόεδρος, NESTLE ΕΛΛΑΣ ΑΕ • °
Ιωάννης Κ. Λύρας
Πρόεδρος, PARALOS MARITIME CORPORATION S.A. ° °
Ibrahim S. Dabdoub (από 29.5.2014)
Αντιπρόεδρος, INTERNATIONAL BANK OF QATAR °
Shahzad A. Shahbaz (από 29.5.2014)
Σύµβουλος Επενδύσεων °

•
(από 21.4.2016)

Jan A. Vanhevel (από 21.4.2016)
Τραπεζικό Στέλεχος ° •
ΜΗ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΟ ΜΕΛΟΣ κατ’ εφαρµογή των διατάξεων του Ν. 3723/2008

ΕΛΛΗΝΙΚΟ ∆ΗΜΟΣΙΟ, διά του υπ’ αυτού ορισθέντος εκπροσώπου του:
- κ. Σαράντη - Ευάγγελου Γ. Λώλου, 
Καθηγητού Οικονοµικών Παντείου Πανεπιστηµίου (έως 17.3.2015)
- κυρίας Μαρίκας Σ. Ιωάννου - Φραγκάκη, Οικονοµολόγου (από 17.3.2015)

ΜΗ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΟ ΜΕΛΟΣ κατ' εφαρµογή των διατάξεων του Ν. 3864/2010

Παναγιώτα Σ. Ιπλιξιάν
Ως εκπρόσωπος, και δυνάµει υποδείξεως του Ταµείου 
Χρηµατοπιστωτικής Σταθερότητας ° ° ° °

• Πρόεδρος της Επιτροπής            ° Μέλος της Επιτροπής

Ε π ι τ ρ ο π ή  Α π ο δ ο χ ώ ν
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Επισκόπησε τις παρουσίες των Μελών στο ∆ιοικητικό Συµβού-
λιο και διαπίστωσε ότι τα Μέλη που απουσίασαν είχαν 
εγκαίρως ενηµερώσει την Τράπεζα για τους λόγους της απου-
σίας τους και είχαν εξουσιοδοτήσει εγγράφως άλλο Μέλος του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου να τους εκπροσωπήσει στη συνε-
δρίαση στην οποία εκωλύοντο να παραστούν. Όλα τα Μέλη 
αφιέρωσαν επαρκή χρόνο στις συνεδριάσεις του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου και των Επιτροπών του.

Η Επιτροπή Εταιρικής ∆ιακυβερνήσεως και Σχεδιασµού 
∆ιαδοχής ενηµέρωνε εγγράφως το ∆ιοικητικό Συµβούλιο για 
τα θέµατα που παρακολούθησε, συζήτησε και αποφάσισε.

Η Εκτελεστική Επιτροπή αποτελεί το ανώτατο εκτελεστικό 
όργανο της Alpha Bank και τα Μέλη της είναι οι:

•  ∆ηµήτριος Π. Μαντζούνης, ∆ιευθύνων Σύµβουλος, 
Πρόεδρος της Εκτελεστικής Επιτροπής 

•  Σπύρος Ν. Φιλάρετος, Γενικός ∆ιευθυντής - COO
•  Αρτέµιος Χ. Θεοδωρίδης, Γενικός ∆ιευθυντής Wholesale 

Banking and International Network 
•  Γεώργιος Κ. Αρώνης, Γενικός ∆ιευθυντής Retail Banking
•  Αλέξιος Α. Πιλάβιος, Γενικός ∆ιευθυντής Wealth 

Management
• Σπυρίδων Α. Ανδρονικάκης, Γενικός ∆ιευθυντής - CRO
• Βασίλειος Ε. Ψάλτης, Γενικός ∆ιευθυντής - CFO

Συνέρχεται τουλάχιστον µία φορά την εβδοµάδα υπό την προε-
δρία του ∆ιευθύνοντος Συµβούλου. Συµµετέχουν οι Γενικοί 
∆ιευθυντές και κατά περίπτωση και άλλα Στελέχη ή Μέλη 
των ∆ιοικήσεων των Εταιριών του Οµίλου, αναλόγως των 
θεµάτων που συζητούνται. Η Εκτελεστική Επιτροπή προβαίνει 
σε επισκόπηση της εγχώριας και της διεθνούς οικονοµίας και 
των εξελίξεων της αγοράς, και εξετάζει θέµατα επιχειρησιακού 
σχεδιασµού και πολιτικής. Επιπλέον, η Επιτροπή µελετά θέµατα 
που αφορούν στην ανάπτυξη του Οµίλου, ενώ εισηγείται τον 
Κανονισµό Λειτουργίας της Τραπέζης, καθώς και τον προϋ-
πολογισµό εκάστου Τοµέα. Τέλος, εισηγείται την πολιτική 
Ανθρωπίνου ∆υναµικού και τη συµµετοχή της Τραπέζης ή των 
Εταιριών του Οµίλου σε άλλες εταιρίες.

Ελεγκτές των εξαµηνιαίων και των ετησίων Οικονοµικών Κατα-
στάσεων χρήσεως 2015 είναι οι:

α. Τακτικοί:  Νικόλαος Ε. Βουνισέας
  Ιωάννης Α. Αχείλας

β. Αναπληρωµατικοί: Μιχαήλ Α. Κόκκινος
  Αναστάσιος Ε. Παναγίδης

της εταιρίας KPMG Ορκωτοί Ελεγκτές Α.Ε.

Με σκοπό την προστασία των περιουσιακών στοιχείων της 
Τραπέζης και τη διασφάλιση των συµφερόντων των Μετόχων 
και των Πελατών της, λειτουργεί Σύστηµα Εσωτερικού 
Ελέγχου, το οποίο περιλαµβάνει ένα σύνολο ελεγκτικών µηχα-
νισµών και διαδικασιών που καλύπτουν σε συνεχή βάση κάθε 
δραστηριότητά της και συντελούν στην αποτελεσµατική και 
ασφαλή λειτουργία της.

Με µεθόδους ελέγχου που βασίζονται στην αξιολόγηση 
κινδύνων και µε τη χρήση εξειδικευµένου µηχανογραφικού 
προγράµµατος διαχειρίσεως έργων εσωτερικού ελέγχου καλύ-
πτονται πλήρως η οργάνωση, η εκτέλεση και η αξιολόγηση της 
ελεγκτικής διαδικασίας, καθώς και η παραγωγή αναφορών για 
την ενηµέρωση της ∆ιοικήσεως σε επίπεδο Οµίλου.

Όσον αφορά στο εξωτερικό, σε κάθε χώρα, όπου δραστηριο-
ποιείται η Τράπεζα, λειτουργεί Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου 
που εφαρµόζει κοινή ελεγκτική µεθοδολογία µε εκείνη της 
Ελλάδος. 

Το έτος 2015, οι αρµόδιες Μονάδες Εσωτερικού Ελέγχου 
διενήργησαν ελέγχους τόσο στα Καταστήµατα, όσο και στις 
Κεντρικές Υπηρεσίες της Τραπέζης και των Εταιριών του Οµίλου. 

Για τα αποτελέσµατα των ελέγχων και για την επίτευξη των 
στόχων του Συστήµατος Εσωτερικού Ελέγχου ενηµερώθηκαν η 
∆ιοίκηση και η Ελεγκτική Επιτροπή του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
της Τραπέζης.

Η Τράπεζα εντοπίζει, αξιολογεί και διαχειρίζεται τους κινδύ-
νους, στους οποίους ενδέχεται να εκτεθεί λόγω αδυναµίας 
συµµορφώσεως προς το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο 
(compliance risk). Για τον σκοπό αυτό, πραγµατοποιούνται 
συνεχής συλλογή, καταγραφή, επεξεργασία και ερµηνεία 
του κανονιστικού πλαισίου, παρακολουθούνται οι επερχό-
µενες µεταβολές και καταγράφονται οι αποκλίσεις σε σχέση 
µε τις απαιτήσεις και τις υποχρεώσεις που προκύπτουν για 
την Τράπεζα και για τις Εταιρίες του Οµίλου, ούτως ώστε να 
αξιολογούνται εγκαίρως οι επιπτώσεις τους, να λαµβάνονται 
τα κατάλληλα µέτρα για την υλοποίησή τους και να διασφαλί-
ζονται τα συµφέροντα και η φήµη της Τραπέζης.

Συγκεκριµένα, το 2015 οι σηµαντικότερες ενέργειες στον 
τοµέα αυτό ήταν οι ακόλουθες:

•  Η εποπτεία και ο αποτελεσµατικός συντονισµός των Υπευ-
θύνων Κανονιστικής Συµµορφώσεως (Compliance Officers) 
των Εταιριών του Οµίλου και των Καταστηµάτων της 
Τραπέζης στο εξωτερικό, ώστε να επιτυγχάνεται η διαρκής 
εναρµόνιση µε το ισχύον τοπικό και ελληνικό κανονιστικό 
πλαίσιο.

•  Η παρακολούθηση των θεµάτων εταιρικής διακυβερνήσεως 
που ορίζονται στην Οδηγία 2013/36/ΕΕ (CRD IV), όπως 
ενσωµατώθηκε στο ελληνικό δίκαιο µε τον Ν. 4261/2014 και 
µε τον Κανονισµό ΕΕ 575/2013 (CRR).

•  Η σύνταξη νέας Εγκυκλίου και νέου Εγχειριδίου ∆ιαδικασιών 
για την Πρόληψη Χρησιµοποιήσεως του Χρηµατοπιστωτικού 
Συστήµατος για τη Νοµιµοποίηση Εσόδων από Εγκληµατικές 
∆ραστηριότητες και τη Χρηµατοδότηση της Τροµοκρατίας, 
καθώς και του νέου Εγχειριδίου ∆ιαδικασιών Χρήσεως του 
Πληροφοριακού Συστήµατος Siron AML.

•  Η έναρξη νέας ενότητας εργασιών, µέσω της οποίας διενεργού-
νται τακτικοί εξ αποστάσεως έλεγχοι στο ∆ίκτυο Καταστηµάτων 
της Τραπέζης αναφορικά µε την εφαρµογή της υφιστάµενης 
πολιτικής και των υφιστάµενων διαδικασιών. Τα αποτελέσµατα 
των εν λόγω ελέγχων κοινοποιούνται αρµοδίως και λαµβάνο-
νται διορθωτικά µέτρα, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο.

•  Η ολοκλήρωση του ελέγχου της πελατειακής βάσεως της 
Τραπέζης και η δηµιουργία καταλόγου Πελατών υψηλού 
κινδύνου φοροδιαφυγής για τα οικονοµικά έτη 2013 και 
2014, στο πλαίσιο συµµορφώσεως µε την Π∆/ΤΕ 2652/2012.

•  Η αποστολή αρχείων σχετικά µε υπηρεσίες ή µε προϊόντα 
στην Τράπεζα της Ελλάδος, στo πλαίσιο της συµµορφώ-
σεως µε την Π∆/ΤΕ 2651/2012, µε σκοπό την αξιολόγηση 
του κινδύνου νοµιµοποιήσεως εσόδων από εγκληµατικές 
δραστηριότητες για το έτος 2014 και για το πρώτο εξάµηνο 
του 2015.

•  Η πλήρης αντικατάσταση του συστήµατος Actimize από το 
νέο πληροφοριακό σύστηµα Siron. 

•  Η έναρξη λειτουργίας των συστηµάτων Siron Embargo και 
Siron KYC για τον έλεγχο εµβασµάτων και Πελατών αντι-
στοίχως, αναφορικά µε τις λίστες περιοριστικών µέτρων, 
πολιτικώς εκτεθειµένων προσώπων (ΠΕΠ) ή άλλων.

•  Η συµµετοχή σε Οµάδα Έργου της Τραπέζης, µε στόχο τον 
εµπλουτισµό των δηµογραφικών στοιχείων των Πελατών 
καθώς και τον ποιοτικό έλεγχο και τη βελτίωση αυτών.

•  Η έκδοση οδηγιών για τη διαχείριση, από το ∆ίκτυο Κατα-
στηµάτων, αιτηµάτων άρσεως απορρήτου και η διαχείριση 
µεγάλου αριθµού υποθέσεων που αφορούσαν στην παροχή 
πληροφοριών στις Εποπτικές και στις Φορολογικές Αρχές. 
Συγκεκριµένα, παρελήφθησαν και διερευνήθησαν τα σχετικά 
αιτήµατα και κατόπιν, ενηµερώθηκαν τα Καταστήµατα για 
ενέργειες διασφαλίσεως των συµφερόντων του ∆ηµοσίου, 
ενώ παράλληλα, ικανοποιήθηκαν αιτήµατα Αρχών σχετιζό-
µενα µε την παροχή πληροφοριών επί τραπεζικών προϊόντων.

•  Η διασφάλιση της προστασίας των Πελατών της Τραπέζης 
µέσω της εναρµονίσεως των προϊόντων, των υπηρεσιών και 
του Τιµολογίου της Τραπέζης µε το ισχύον ρυθµιστικό πλαίσιο.

•  Η παρακολούθηση της εφαρµογής του Κώδικα ∆εοντολογίας 
του Ν. 4224/2013 για τις µη εξυπηρετούµενες οφειλές, ο 
οποίος έχει ως στόχο την ενίσχυση του κλίµατος εµπιστο-
σύνης για την ανταλλαγή της αναγκαίας πληροφορήσεως 
µεταξύ των ∆ανειοληπτών και της Τραπέζης.

•  Η παρακολούθηση της τηρήσεως των προθεσµιών για την 
εκπλήρωση των υποχρεώσεων γνωστοποιήσεως στοιχείων 
της Τραπέζης προς τις Εποπτικές Αρχές, µέσω εγκαταστάσεως 
και λειτουργίας της εφαρµογής Alpha Regulatory Reporting.

•  Η καταγραφή των αρχείων προσωπικών δεδοµένων που τηρούν 
και επεξεργάζονται οι ∆ιευθύνσεις της Τραπέζης, στο πλαίσιο 
παρακολουθήσεως των προβλεποµένων στον Ν. 2472/1997.

•  Η ολοκλήρωση της λειτουργικής συγχωνεύσεως των 
Μονάδων Κανονιστικής Συµµορφώσεως της Alpha Bank και 
της Citibank στην Ελλάδα.

Ε σ ω τ ε ρ ι κ ό ς  Έ λ ε γ χ ο ς

Κ α ν ο ν ι σ τ ι κ ή  Σ υ µ µ ό ρ φ ω σ η

Ε κ τ ε λ ε σ τ ι κ ή  Ε π ι τ ρ ο π ή

Ο ρ κ ω τ ο ί  Ε λ ε γ κ τ έ ς
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6.  Η εκπαίδευση και η περιοδική ενηµέρωση των Λειτουργών 
της Τραπέζης και των Εταιριών του Οµίλου επί θεµάτων 
ασφαλείας πληροφοριών.

7.  Η ενηµέρωση της ∆ιοικήσεως για κρίσιµα θέµατα ασφαλείας 
πληροφοριών.

8.  Η εκπροσώπηση της Τραπέζης στις Αρχές (Τράπεζα της 
Ελλάδος, ∆ίωξη Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος, Ελληνική  Ένωση 
Τραπεζών) και η επικοινωνία µε αυτές για θέµατα ασφαλείας 
πληροφοριών. 

Το 2015 οι σηµαντικότερες ενέργειες της ∆ιευθύνσεως ήταν οι 
εξής:

1.  Η αναθεώρηση του Πλαισίου Ασφαλείας Πληροφοριών 
Οµίλου (εκδόθηκαν νέα πρότυπα, διαδικασία και οδηγίες).

2.  Ο σχεδιασµός και ο καθορισµός απαιτήσεων ασφαλείας σε 
νέα συστήµατα και σε υποδοµές της Τραπέζης και των Εται-
ριών του Οµίλου, καθώς και η συµµετοχή στην υλοποίησή 
τους. Ενδεικτικά αναφέρονται τα έργα: νέο Alpha Web 
Banking, Siglo, Φωνητική Πύλη (ΟΜΙΛΙΑ), νέο ∆ίκτυο 
Εσωτερικής Επικοινωνίας (Intranet), νέα υποδοµή Εικο-
νικού Καταστήµατος (vBranch), i-apply και Μy Alpha wallet.

3.  Η πιστοποίηση της Τραπέζης ως Παρόχου (Level 1 Service 
Provider) και ως Εµπόρου (Level 2 Merchant) κατά το 
διεθνές πρότυπο ασφαλείας PCI DSS v3.0 και v3.1 αντι-
στοίχως.

4.  Η πιστοποίηση της ∆ιευθύνσεως Ασφαλείας Πληροφοριών 
κατά το διεθνές πρότυπο ασφαλείας πληροφοριών ISO/
IEC 27001:2013 ως προς τον σχεδιασµό, την ανάπτυξη, τη 
λειτουργία, τη διαχείριση και την υποστήριξη της Ασφαλείας 
Πληροφοριών για τον  Όµιλο Alpha Bank.

5.  Η αναθεώρηση της διαδικασίας αποστολής κωδικών ασφα-
λείας συνδροµητών web banking (σε συνεργασία µε άλλες 
αρµόδιες Μονάδες της Τραπέζης).

6.  H υλοποίηση του Προγράµµατος Ευαισθητοποιήσεως επί 
Θεµάτων Ασφαλείας Πληροφοριών (Information Security 
Awareness Programme), µε τη δηµιουργία νέου εσωτε-
ρικού Portal (http://infosec-portal), το οποίο ενηµερώνεται 
συνεχώς, ώστε να παρέχεται στο Προσωπικό του Οµίλου 
πληροφόρηση µεταξύ άλλων για τις σύγχρονες απειλές, για 
τα µέτρα προστασίας, για σηµαντικά περιστατικά ασφαλείας 
και για θέµατα επικαιρότητας ανά τον κόσµο.

7.  Η αξιολόγηση νέων τεχνολογιών και µέτρων ασφαλείας 
(π.χ. εξειδικευµένη τεχνολογία για την αντιµετώπιση επιθέ-

σεων τύπου zero-day και Advanced Persistent Threat).

8.  H υλοποίηση συστήµατος για πρόσβαση σε εταιρικά 
συστήµατα από κινητές συσκευές και συγκεκριµένα η 
εφαρµογή υπηρεσιών «κινητού γραφείου» (Mobile Office) 
για φορητές συσκευές, µε σκοπό την ικανοποίηση αναγκών 
τύπου ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, την επεξεργασία 
εσωτερικών εγγράφων αποθηκευµένων σε κεντρικές 
υποδοµές, καθώς και την επίσκεψη σε ιστοσελίδες του 
∆ικτύου Εσωτερικής Επικοινωνίας (Intranet sites) από 
Στελέχη της Τραπέζης. 

9.  Η υλοποίηση ασφαλούς υποδοµής αποµακρυσµένης 
προσβάσεως µε τη χρήση Windows tablets σε υπηρεσίες 
και σε εφαρµογές της Τραπέζης, µε στόχο την εξυπηρέτηση 
των αναγκών των Πελατών εκτός του χώρου του Καταστή-
µατος.

10.  Η υλοποίηση νέας υποδοµής ασφαλείας για το έργο “Εικο-
νικό Κατάστηµα” (vBranch).

11.  Η δηµιουργία νέας Κεντρικής Εσωτερικής Αρχής Πιστοποι-
ήσεως (Certification Authority).

12.  Η ένταξη του Εργαλείου ∆ιαχειρίσεως των Σχέσεων 
µε τους Πελάτες (CMART) στο Σύστηµα ∆ιαχειρί-
σεως Προσβάσεως Χρηστών (IDM) ως συνδεδεµένη 
(connected) εφαρµογή.

13.  Η ολοκλήρωση της εφαρµογής της τεχνολογίας “EndPoint 
Security” (κρυπτογράφηση, έλεγχος συσκευών) στους 
φορητούς υπολογιστές των Εταιριών του Οµίλου που 
πληρούν τις προδιαγραφές, καθώς και στις φορητές αποθη-
κευτικές συσκευές που συνδέονται σε αυτούς. 

14.  Η ολοκλήρωση του έργου αναβαθµίσεως των ATMs σε 
περιβάλλον Windows 7 και η ενίσχυση του επιπέδου ασφα-
λείας (hardening – εγκατάσταση antivirus). 

15.  Η αναβάθµιση/αντικατάσταση µηχανισµών και υποδοµών 
ασφαλείας Οµίλου.

16.  Η εγκατάσταση του WebSafe Malware Protection Suite 
για το web banking στην Alpha Bank Romania, στην Alpha 
Bank Srbija A.D. και στην Alpha Bank Albania SHA.

17.  Η υλοποίηση two-factor authentication (OTP VIP) του 
συστήµατος web banking της Alpha Bank Srbija A.D.

18.  Η αναδροµολόγηση του εξωτερικού ηλεκτρονικού ταχυ-
δροµείου (εισερχόµενων) για την Alpha Bank Romania 
µέσω των κεντρικών υποδοµών του Οµίλου, ώστε να 
υπάρχει αναβαθµισµένη προστασία από spam και από 

•  Η παρακολούθηση και ο συντονισµός των ενεργειών για την 
αντιµετώπιση περιστατικών απάτης µε τη θέσπιση διαδικα-
σιών τόσο για την πρόληψη, τον εντοπισµό και τη µείωση 
των κινδύνων που προέκυψαν από περιστατικά εξωτερικής 
απάτης, όσο και για την αποτελεσµατική διαχείρισή τους, 
καθώς και η παροχή σχετικών οδηγιών στο ∆ίκτυο των Κατα-
στηµάτων της Τραπέζης.

Ιδιαίτερη έµφαση εδόθη στην εκπαίδευση των Λειτουργών της 
Τραπέζης για την εµπέδωση και για τη διασφάλιση της εφαρ-
µογής των αρχών της κανονιστικής συµµορφώσεως, καθώς και 
για την ευαισθητοποίηση των Λειτουργών στα σχετικά θέµατα. 
Εντός του 2015, εκτός από τα τακτικά εκπαιδευτικά προγράµ-
µατα, πραγµατοποιήθηκε ειδικό εκπαιδευτικό πρόγραµµα επί 
θεµάτων AML, προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτή-
ρα και τραπεζικού απορρήτου, το οποίο παρακολούθησαν όλοι 
οι ∆ιευθυντές του ∆ικτύου Καταστηµάτων της Τραπέζης.

Κύριες επιδιώξεις για το 2016 είναι η διαρκής διασφάλι-
ση ενιαίας πολιτικής και ενιαίων διαδικασιών κανονιστικής 
συµµορφώσεως σε όλο τον Όµιλο, ώστε να επιτυγχάνεται η 
πλήρης συµµόρφωση στο συνεχώς µεταβαλλόµενο κανονιστι-
κό περιβάλλον, η ουσιαστική και αποτελεσµατική υποστήριξη 
και ικανοποίηση αιτηµάτων εκ µέρους των αρµόδιων εθνικών 
και ευρωπαϊκών Εποπτικών Αρχών σχετικά µε την παροχή 
πληροφοριών, η έκδοση νέου Εγχειριδίου για την πρόλη-
ψη και για την καταστολή της νοµιµοποιήσεως εσόδων από 
εγκληµατικές δραστηριότητες, καθώς και η πλήρης ανάπτυξη 
του µηχανογραφικού συστήµατος AML της Alpha Bank για τη 
διαρκή παρακολούθηση και τον εντοπισµό υπόπτων ή ασυνή-
θων συναλλαγών.

Η Τράπεζα έχει θεσπίσει τον ανεξάρτητο ρόλο του Υπευθύνου 
Ασφαλείας Πληροφοριών Οµίλου µε σκοπό τη διαχείριση του 
κίνδυνου ασφαλείας πληροφοριών που προέρχεται από την 
αυξανόµενη εξάρτηση των επιχειρησιακών λειτουργιών του 
Οµίλου από τις πληροφορίες (σε προφορική, έντυπη και ηλε-
κτρονική µορφή) και από τα πληροφοριακά συστήµατα. 

Η ∆ιεύθυνση Ασφαλείας Πληροφοριών είναι επιφορτισµένη 
µε την ευθύνη για την ανάπτυξη, την εφαρµογή, τη συντήρηση 
και την παρακολούθηση της πολιτικής, των βασικών αρχών, 
των διαδικασιών και των µηχανισµών ασφαλείας πληροφο-

ριών, καθώς και για τη διαχείριση των σχετικών θεµάτων σε 
επίπεδο Οµίλου, σύµφωνα µε τους επιχειρησιακούς στόχους 
του Οµίλου και το Κανονιστικό Πλαίσιο. Καταρτίζει το Πλαίσιο 
Ασφαλείας Πληροφοριών Οµίλου και το υποβάλλει προς 
έγκριση στην Επιτροπή ∆ιαχειρίσεως Λειτουργικού Κινδύνου. 
Εποπτεύει και συντονίζει τις ενέργειες για την αποτελεσµατική 
διαχείριση της προστασίας των πληροφοριών (σε προφορική, 
σε έντυπη, και ηλεκτρονική µορφή) και των συστηµάτων στον 
Όµιλο σε συνεργασία µε τα αρµόδια Στελέχη των Εταιριών 
του Οµίλου. Γνωµοδοτεί για την αναγκαιότητα και για την 
καταλληλότητα των έργων αρµοδιότητάς της. Εκπροσωπεί 
την Τράπεζα σε φορείς και σε Αρχές αρµόδιες για θέµατα 
ασφαλείας πληροφοριών και έχει την ευθύνη επικοινωνίας µε 
αυτές. Εποπτεύει και κατευθύνει τους Υπευθύνους Ασφαλείας 
Πληροφοριών των Εταιριών του Οµίλου και συµµετέχει, σε 
συνεργασία µε τις αρµόδιες ∆ιευθύνσεις, στην επιλογή των 
αρµόδιων Στελεχών για τις Εταιρίες του Οµίλου.

Η ∆ιεύθυνση δραστηριοποιείται στις κάτωθι ενότητες εργασιών: 

I. Πολιτική και Σχεδιασµός Ασφαλείας Πληροφοριών 

II. Παρακολούθηση και Αξιολόγηση Ασφαλείας Πληροφοριών  

III.  ∆ιαχείριση Υποδοµών και Περιστατικών Ασφαλείας Πληρο-
φοριών.

Οι βασικές και πάγιες δραστηριότητες της ∆ιευθύνσεως είναι 
οι εξής:

1.  Η παρακολούθηση της εφαρµογής του Πλαισίου Ασφαλείας 
Πληροφοριών Οµίλου σε όλες τις Μονάδες της Τραπέζης 
και των Εταιριών του Οµίλου, καθώς και η εποπτεία και ο 
συντονισµός των κατά τόπους Υπευθύνων Ασφαλείας Πληρο-
φοριών.

2.  Η παρακολούθηση του πλάνου διορθώσεως των αποκλί-
σεων από το Πλαίσιο Ασφαλείας Πληροφοριών Οµίλου για 
την Τράπεζα και για τις Εταιρίες του Οµίλου.

3.  Η παρακολούθηση επί εικοσιτετραώρου βάσεως καθ’ όλη 
τη διάρκεια του έτους των γεγονότων και των ειδοποιήσεων 
ασφαλείας και η λήψη µέτρων για την πρόληψη και για την 
αντιµετώπιση επιθέσεων.

4.  Η διενέργεια Αξιολογήσεων Κινδύνων Ασφαλείας Πληροφο-
ριών (Information Security Risk Assessments) σε συστή-
µατα και σε υπηρεσίες στην Τράπεζα και στον  Όµιλο.

5.  Η πραγµατοποίηση ελέγχων ασφαλείας και βελτιωτικών 
ενεργειών στην ασφάλεια κρίσιµων συστηµάτων, υποδοµών 
και διαδικασιών του Οµίλου.

Α σ φ ά λ ε ι α  Π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  Ο µ ί λ ο υ



109108

Α Π Ο Λ Ο Γ Ι Σ Μ Ο Σ  ∆ ΡΑ Σ Τ Η Ρ Ι Ο Τ Η ΤΩ Ν  2 0 1 5 Ε τ α ι ρ ι κ ή  ∆ ι α κ υ β έ ρ ν η σ η7

κακόβουλο λογισµικό, µε παράλληλη µείωση του λειτουρ-
γικού κόστους.

19.  Η εγκατάσταση/αντικατάσταση antivirus κεντρικής 
υποδοµής ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (Symantec Mail 
Security for Microsoft Exchange Server) στην Τράπεζα, 
καθώς και στην Alpha Bank Srbija A.D., στην Alpha Bank 
Cyprus Ltd και στην Alpha Bank Romania.  

20.  Η υλοποίηση έργων ασφαλείας πληροφοριών, στο πλαίσιο 
της εξαγοράς των εργασιών Λιανικής Τραπεζικής της 
Citibank στην Ελλάδα.  

Οι κυριότεροι στόχοι της ∆ιευθύνσεως για το 2016 συνοψίζο-
νται στα ακόλουθα:

1.  Πραγµατοποίηση ελέγχων ασφαλείας και βελτιωτικών 
ενεργειών όσον αφορά στην ασφάλεια κρίσιµων συστη-
µάτων, υποδοµών και διαδικασιών του Οµίλου.

2.  Αναθεώρηση του Πλαισίου Ασφαλείας Πληροφοριών 
Οµίλου, καταγραφή αποκλίσεων ασφαλείας και παρακο-
λούθηση των βελτιωτικών ενεργειών.

3.  Σχεδιασµός και καθορισµός απαιτήσεων ασφαλείας σε νέα 
συστήµατα της Τραπέζης και των Εταιριών του Οµίλου. 

4.  Ανανέωση της πιστοποιήσεως της Τραπέζης ως Παρόχου 
(Level 1 Service Provider) και ως Εµπόρου (Level 2 
Merchant) κατά το διεθνές πρότυπο ασφαλείας PCI DSS 
v3.0 και v3.1 αντιστοίχως.

5.  Ανανέωση της πιστοποιήσεως της ∆ιευθύνσεως Ασφαλείας 
Πληροφοριών κατά το διεθνές πρότυπο ασφαλείας πληρο-
φοριών ISO/IEC 27001:2013 ως προς τον σχεδιασµό, την 
ανάπτυξη, τη λειτουργία, τη διαχείριση και την υποστήριξη 
της Ασφαλείας Πληροφοριών για τον Όµιλο Alpha Bank.

6.  Εκπαίδευση και περιοδική ενηµέρωση των Λειτουργών της 
Τραπέζης και των Εταιριών του Οµίλου επί θεµάτων ασφα-
λείας πληροφοριών.

7.  Εγκατάσταση εξειδικευµένης τεχνολογίας για την αντιµετώ-
πιση επιθέσεων τύπου zero-day και Advanced Persistent 
Threat, οι οποίες εκδηλώνονται µέσω ηλεκτρονικού ταχυ-
δροµείου και µέσω διαδικτύου.

8.  Υλοποίηση αυτοµατοποιηµένου συστήµατος διαβαθµίσεως 
πληροφοριών.

9.  Αξιολόγηση τεχνολογίας Data Storage Encryption, µε 
στόχο την κρυπτογράφηση ευαίσθητων δεδοµένων που 
ευρίσκονται σε βάσεις δεδοµένων και σε κεντρικούς 
αποθηκευτικούς χώρους (Data at Rest).

10.  Χρήση της ασφαλούς υποδοµής αποµακρυσµένης προσβά-
σεως µε τη χρήση Windows tablets σε υπηρεσίες και σε 
εφαρµογές της Τραπέζης, µε στόχο την εξυπηρέτηση των 
αναγκών των Πελατών εκτός του χώρου του Καταστή-
µατος.

11.  Αξιολόγηση συστήµατος Security Information and Event 
Management (SIEM) για την παροχή κεντροποιηµένης 
διαχειρίσεως και συσχετισµού (correlation) των αρχείων 
καταγραφής (logs) των πληροφοριακών συστηµάτων και 
των συµβάντων (events) που παράγονται από τους µηχανι-
σµούς ασφαλείας. 

12.  Υλοποίηση υποδοµής για αποµακρυσµένη επικοινωνία 
Στελεχών της Τραπέζης µέσω videoconference µε ασφαλή 
τρόπο.
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Ο ρ γ α ν ό γ ρ α µ µ α

∆ιευθύνων Σύµβουλος

Wholesale Banking and 
International Network 1

Γραµµατεία ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου

Κανονιστική Συµµόρφωση

Οικονοµικές Μελέτες 

Εσωτερικός Έλεγχος

Νοµικές Υπηρεσίες

Wealth
Management 1

Alpha Finance

Alpha Asset 
Management 
Α.Ε.∆.Α.Κ.

ABC Factors

Alpha Leasing

Financial Markets

Χρηµατοοικονοµική 
∆ιαχείριση (Trading)

Πωλήσεις 
Χρηµατοοικονοµικών 
Προϊόντων

Ναυτιλιακές Εργασίες

∆ιεθνείς 
∆ραστηριότητεςAlpha Life

∆ιαχείριση 
Καταθέσεων και
Επενδύσεων

Καταθετικά και 
Επενδυτικά Προϊόντα

Ανάπτυξη Εργασιών 
Ιδιωτών και Personal 
Banking

CRM

Τραπεζική Μικρών 
Επιχειρήσεων

International Retail 
Banking

Marketing και 
∆ηµόσιες Σχέσεις

Εταιρική Επικοινωνία

∆ίκτυο Καταστηµάτων 
Ελλάδος

Κάρτες και Προϊόντα 
Καταναλωτικής 
Πίστεως

Στεγαστική Πίστη

Προγράµµατα 
Loyalty

Εναλλακτικά ∆ίκτυα 

Καταστήµατα Αττικής 
και Ανατολικής 
Στερεάς Ελλάδος

Καταστήµατα 
Κεντρικής και Βορείου 
Ελλάδος

Καταστήµατα 
Πελοποννήσου, 
∆υτικής Ελλάδος και 
Ιονίων Νήσων

Καταστήµατα Νήσων 
Αιγαίου και Κρήτης

Καταστήµατα 
Εξυπηρετήσεως 
Ιδιωτών Plus

Wholesale Banking 2

Επιχειρηµατικά 
Κέντρα

Corporate Banking

International 
Wholesale Banking

Πιστοδοτήσεις 
Wholesale Banking

Private and 
Investment Banking 2

Επενδυτική 
Τραπεζική

Corporate Finance

Σύνθετες 
Χρηµατοδοτήσεις

Ανάλυση 
Επενδυτικών 
Χαρτοφυλακίων

Private Banking

Alpha Ventures

Retail Banking 1

Καθυστερήσεις 
Wholesale Banking 2

Καθυστερήσεις 
Επιχειρήσεων
Εσωτερικού

Καθυστερήσεις 
Επιχειρήσεων
Εξωτερικού

Απαιτήσεις Ειδικού 
Χειρισµού Λιανικής 
Τραπεζικής

Παρακολούθηση 
Καθυστερήσεων 
Λιανικής Τραπεζικής

Καθυστερήσεις 
Λιανικής Τραπεζικής

Παρακολούθηση 
Καθυστερήσεων 
Wholesale Banking

∆ιαχείριση 
Καθυστερήσεων 
Λιανικής Τραπεζικής

Στρατηγική 
και Σχεδιασµός 2

Chief Financial Officer
(CFO) 1

Λογιστικά και 
Φορολογικά Θέµατα

Ανάλυση και ∆ιαχείριση 
Αποδοτικότητας

Στρατηγικός 
Σχεδιασµός

Σχέσεις µε Θεσµικούς 
Επενδυτές και 
Αναλυτές

∆ιαχείριση Ενεργητικού - 
Παθητικού

Capital Management 
και Τραπεζική Εποπτεία

Λογιστικά Θέµατα

Φορολογικά Θέµατα

Προϋπολογισµός και 
Έλεγχος

Ιονική Ξενοδοχειακαί 
Επιχειρήσεις

Ιονική Συµµετοχών

Χρηµατοοικονοµική 
Παρακολούθηση 
Προϊόντων Treasury

MIS

Λογιστικός Σχεδιασµός 
και Έλεγχος

Πληροφορική και 
Υποστηρικτικές 
Λειτουργίες 2

Συστήµατα 
Πληροφορικής

Εφαρµογές 
Πληροφορικής

∆ιαχείριση Έργων

Alpha 
Υποστηρικτικών 
Εργασιών

Λειτουργική 
Υποστήριξη 
Πληρωµών

Υποστηρικτικές 
Λειτουργίες

Υποστήριξη 
Πιστοδοτήσεων

Λειτουργική 
Υποστήριξη 
Επενδυτικών 
Προϊόντων

Συντονισµός 
∆ικτύου
Πληροφορικής 
Εταιριών 
του Οµίλου

Ανθρώπινο 
∆υναµικό 
και Οργάνωση 2

Εκπαίδευση 
και Ανάπτυξη

Ανθρώπινο 
∆υναµικό

Οργάνωση

Προµήθειες, 
Περιουσία 
και Ασφάλεια

Ασφάλεια 
Πληροφοριών

Alpha Αστικά 
Ακίνητα

Συντονισµός και 
Παρακολούθηση 
Προγράµµατος 
Αναδιαρθρώσεως

Chief Operating Officer 
(COO) 1 Chief Risk Officer 

(CRO) 1

Πιστωτικός Κίνδυνος 
Wholesale Banking

Πιστωτικός Κίνδυνος 
Λιανικής Τραπεζικής

Ανάπτυξη 
Μεθοδολογιών 
Πιστωτικού Κινδύνου 
Wholesale Banking

Ανάπτυξη 
Μεθοδολογιών 
Πιστωτικού Κινδύνου 
Λιανικής Τραπεζικής

Ανάλυση Πιστωτικού 
Κινδύνου Wholesale 
Banking

Ανάλυση Πιστωτικού 
Κινδύνου Λιανικής 
Τραπεζικής

Κίνδυνοι Αγοράς 
και Λειτουργικοί 
Κίνδυνοι

Πιστοδοτήσεις 
Επιχειρήσεων
Εσωτερικού

Πιστοδοτήσεις 
Επιχειρήσεων
Εξωτερικού

Λιανική Πίστη

Γενική ∆ιεύθυνση

Ανώτερες ∆ιευθύνσεις

∆ιευθύνσεις

Υποστηρικτικές ∆ιευθύνσεις

Εταιρίες του Οµίλου



Πρόσωπα
από την ιστορία

της Τραπέζης
01. Ιωάννης Φ. Κωστόπουλος (1856-1918)

02. ∆ιονύσιος Π. Λοβέρδος (1877-1934)
03. Ανδρέας Π. Μαντζούνης (1868-1939)

04. ∆ηµήτριος (Μίµης) Ι. Κωστόπουλος (1889-1936)
05. Αλέξανδρος Γ. Κορυζής (1885-1941)

06. Βασίλειος Γ. Ακριβός ( -1955)
07. Γεώργιος Κ. Ιατρού (1871-1947)

08. Πάνος Ι. Κωστόπουλος (1891-1965)
09. Παναγιώτης ∆. Μαντζούνης (1904-1975)

10. Σπύρος Ι. Κωστόπουλος (1896-1984)
11. Σταύρος Ι. Κωστόπουλος (1899-1968)
12. Φώτης Π. Κωστόπουλος (1929-2014)

01.

05.

09.

02.

06

10.

03.

07.

11.

04.

08.

12.
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Προς τους Μετόχους της
ALPHA BANK A.E.

Έκθεση επί των Ενοποιηµένων
Χρηµατοοικονοµικών Καταστάσεων 

Ελέγξαµε τις συνηµµένες ενοποιηµένες χρηµατοοικονοµικές 
καταστάσεις της ALPHA BANK A.E. (η “Τράπεζα”) που αποτε-
λούνται από τον ενοποιηµένο ισολογισµό της 31 ∆εκεµβρίου 
2015, τις ενοποιηµένες καταστάσεις αποτελεσµάτων χρήσεως 
και συνολικού αποτελέσµατος, µεταβολών της καθαρής θέσε-
ως και ταµειακών ροών της χρήσεως που έληξε την ηµεροµη-
νία αυτή, καθώς και από την περίληψη σηµαντικών λογιστικών 
πολιτικών και λοιπές επεξηγηµατικές πληροφορίες.

Ευθύνη της ∆ιοίκησης για τις Ενοποιηµένες 
Χρηµατοοικονοµικές Καταστάσεις
Η διοίκηση είναι υπεύθυνη για την κατάρτιση και την εύλογη 
παρουσίαση αυτών των ενοποιηµένων χρηµατοοικονοµικών 
καταστάσεων σύµφωνα µε τα ∆ιεθνή Πρότυπα Χρηµατο-
οικονοµικής Αναφοράς, όπως αυτά έχουν υιοθετηθεί από 
την Ευρωπαϊκή Ένωση, όπως και για εκείνες τις εσωτερικές 
δικλείδες που η διοίκηση καθορίζει ως απαραίτητες, ώστε να 
καθίσταται δυνατή η κατάρτιση ενοποιηµένων χρηµατοοικονο-
µικών καταστάσεων, απαλλαγµένων από ουσιώδη ανακρίβεια, 
η οποία οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος.

Ευθύνη του Ελεγκτή
Η δική µας ευθύνη είναι να εκφράσουµε γνώµη επί αυτών των 
ενοποιηµένων χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, µε βάση 
τον έλεγχό µας. ∆ιενεργήσαµε τον έλεγχό µας σύµφωνα µε τα 
∆ιεθνή Πρότυπα της Ελεγκτικής. Τα Πρότυπα αυτά απαιτούν 
να συµµορφωνόµαστε µε κανόνες δεοντολογίας, καθώς και 
να σχεδιάζουµε και να διενεργούµε τον έλεγχο, µε σκοπό την 
απόκτηση εύλογης διασφάλισης για το εάν οι ενοποιηµένες 
χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις είναι απαλλαγµένες από 
ουσιώδη ανακρίβεια.

Ο έλεγχος περιλαµβάνει τη διενέργεια διαδικασιών για την 
απόκτηση ελεγκτικών τεκµηρίων σχετικά µε τα ποσά και τις 
γνωστοποιήσεις στις ενοποιηµένες χρηµατοοικονοµικές κατα-
στάσεις. Οι επιλεγόµενες διαδικασίες βασίζονται στην κρίση 
του ελεγκτή, περιλαµβανοµένης της εκτίµησης του κινδύνου 

Έ κ θ ε σ η  Ε λ έ γ χ ο υ  Α ν ε ξ ά ρ τ η τ ω ν
Ο ρ κ ω τ ώ ν  Ε λ ε γ κ τ ώ ν

8. Έκθεση
 Ορκωτών 

Ελεγκτών και 
Οικονοµικές 
Καταστάσεις

Μέλη της Γενικής ∆ιευθύνσεως και Ανώτερα Στελέχη της Τραπέζης 
και των Εταιριών του Οµίλου, 2015
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Αθήνα, 4 Mαρτίου 2016

KPMG Ορκωτοί Ελεγκτές Α.Ε.

AM ΣΟΕΛ 114

 Νικόλαος Βουνισέας Ιωάννης Αχείλας

 Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής Ορκωτός Ελεγκτής Λογιστής

 ΑΜ ΣΟΕΛ 18701 ΑΜ ΣΟΕΛ 12831

(Ποσά σε χιλ. Ευρώ) Ενοποιηµένα Στοιχεία Στοιχεία Τραπέζης
 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ
Ταµείο και διαθέσιµα σε Κεντρικές Τράπεζες 1.730.327 2.019.017 698.730 1.265.442
Απαιτήσεις κατά πιστωτικών ιδρυµάτων 1.976.273 2.771.739 3.406.859 4.714.551
Αξιόγραφα εµπορικού χαρτοφυλακίου 2.779 4.189 1.888 1.729
Παράγωγα χρηµατοοικονοµικά µέσα 793.015 1.148.476 794.471 1.153.944
∆άνεια και απαιτήσεις κατά Πελατών 46.186.116 49.556.985 41.558.014 43.475.910
Αξιόγραφα επενδυτικού χαρτοφυλακίου
- ∆ιαθέσιµα προς πώληση 5.794.484 5.688.286 4.890.891 4.638.825
- ∆ιακρατούµενα µέχρι τη λήξη 79.709 310.818 2.823 93.817
- ∆ανειακό χαρτοφυλάκιο 4.289.482 4.299.101 4.289.482 4.299.101
Επενδύσεις σε εταιρίες θυγατρικές, συγγενείς και κοινοπραξίες   2.087.386 2.072.689
Επενδύσεις σε συγγενείς εταιρίες και κοινοπραξίες 45.771 46.383
Επενδύσεις σε ακίνητα 623.662 567.212 28.813 31.939
Ιδιοχρησιµοποιούµενα ενσώµατα πάγια 860.901 1.083.348 691.847 729.585
Υπεραξία και λοιπά άυλα πάγια 342.251 331.424 299.821 261.351
Αναβαλλόµενες φορολογικές απαιτήσεις 4.398.176 3.689.446 4.372.486 3.604.079
Λοιπά στοιχεία Ενεργητικού 1.510.225 1.365.066 1.421.770 1.289.764
 68.633.171 72.881.490 64.545.281 67.632.726
Στοιχεία Ενεργητικού προς πώληση 663.063 53.971 447.601 1.831
Σύνολο Ενεργητικού 69.296.234 72.935.461 64.992.882 67.634.557
ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ
Υποχρεώσεις προς πιστωτικά ιδρύµατα 25.115.363 17.300.114 25.170.637 17.558.462
Παράγωγα χρηµατοοικονοµικά µέσα 1.550.529 1.948.541 1.556.555 1.946.401
Υποχρεώσεις προς Πελάτες   27.733.679 37.817.447
(συµπεριλαµβανοµένων οµολογιών εκδόσεώς µας) 31.434.266 42.900.633
Οµολογίες εκδόσεώς µας διατεθείσες σε θεσµικούς 
επενδυτές και λοιπές δανειακές υποχρεώσεις 400.729 1.523.521 406.231 2.021.165
Υποχρεώσεις για τρέχοντα φόρο εισοδήµατος και λοιπούς φόρους 38.192 61.794 21.108 47.819
Αναβαλλόµενες φορολογικές υποχρεώσεις 20.852 25.502
Υποχρεώσεις καθορισµένων παροχών στους Εργαζοµένους 108.550 105.353 105.816 94.683
Λοιπές υποχρεώσεις 910.622 1.091.747 831.557 993.887
Προβλέψεις  296.014 212.712 410.446 333.520
 59.875.117 65.169.917 56.236.029 60.813.384
Υποχρεώσεις που συνδέονται µε στοιχεία Ενεργητικού προς πώληση 366.781 58.994 338.820
Σύνολο Υποχρεώσεων (α) 60.241.898 65.228.911 56.574.849 60.813.384
ΚΑΘΑΡΗ ΘΕΣΗ
Μετοχικό Κεφάλαιο 461.064 3.830.718 461.064 3.830.718
∆ιαφορά από έκδοση µετοχών υπέρ το άρτιο 10.790.870 4.858.216 10.790.870 4.858.216
Αποθεµατικά 301.223 105.712 153.631 53.351
Ποσά που καταχωρίσθηκαν απευθείας στην Καθαρή Θέση 
και αφορούν στοιχεία Ενεργητικού προς πώληση 8.834 (25)
Αποτελέσµατα εις νέον (2.546.885) (1.142.801) (2.987.532) (1.921.112)
Καθαρή θέση Μετόχων της Τραπέζης 9.015.106  7.651.820  8.418.033  6.821.173 
∆ικαιώµατα τρίτων 23.998  23.266
Υβριδικά κεφάλαια 15.232  31.464
Σύνολο Καθαρής Θέσεως (β) 9.054.336  7.706.550 8.418.033 6.821.173 
Σύνολο Υποχρεώσεων και Καθαρής Θέσεως (α) + (β) 69.296.234  72.935.461  64.992.882  67.634.557 

Στοιχεία Ισολογισµού  ουσιώδους ανακρίβειας των ενοποιηµένων χρηµατοοικονοµι-
κών καταστάσεων, που οφείλεται είτε σε απάτη είτε σε λάθος. 
Κατά τη διενέργεια αυτών των εκτιµήσεων κινδύνου ο ελε-
γκτής εξετάζει τις εσωτερικές δικλείδες που σχετίζονται µε την 
κατάρτιση και εύλογη παρουσίαση των ενοποιηµένων χρηµατο-
οικονοµικών καταστάσεων της Τράπεζας, µε σκοπό τον σχεδι-
ασµό ελεγκτικών διαδικασιών κατάλληλων για τις περιστάσεις, 
αλλά όχι µε σκοπό την έκφραση γνώµης επί της αποτελεσµατι-
κότητας των εσωτερικών δικλείδων της Τράπεζας. Ο έλεγχος 
περιλαµβάνει επίσης την αξιολόγηση της καταλληλότητας των 
λογιστικών πολιτικών που χρησιµοποιήθηκαν και του εύλογου 
των εκτιµήσεων που έγιναν από τη διοίκηση, καθώς και αξιολό-
γηση της συνολικής παρουσίασης των ενοποιηµένων χρηµατο-
οικονοµικών καταστάσεων.

Πιστεύουµε ότι τα ελεγκτικά τεκµήρια που έχουµε συγκεντρώ-
σει είναι επαρκή και κατάλληλα για τη θεµελίωση της ελεγκτι-
κής µας γνώµης.

Γνώµη
Κατά τη γνώµη µας, οι συνηµµένες ενοποιηµένες χρηµα-
τοοικονοµικές καταστάσεις απεικονίζουν ακριβοδίκαια την 
οικονοµική θέση της ALPHA BANK A.E. κατά την 31 ∆εκεµ-
βρίου 2015, καθώς και τη χρηµατοοικονοµική της επίδοση και 
τις ταµειακές της ροές για τη χρήση που έληξε την ηµεροµηνία 

αυτή, σύµφωνα µε τα ∆ιεθνή Πρότυπα Χρηµατοοικονοµικής 
Αναφοράς, όπως αυτά έχουν υιοθετηθεί από την Ευρωπαϊκή 
Ένωση.

Θέµα Έµφασης

Χωρίς να διατυπώνουµε επιφύλαξη στη γνώµη µας, εφιστού-
µε την προσοχή σας στη σηµείωση 1.31.1 των ενοποιηµένων 
χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, όπου γίνεται αναφορά στις 
ουσιώδεις αβεβαιότητες που απορρέουν από τις υφιστάµενες 
οικονοµικές συνθήκες στην Ελλάδα και τις τρέχουσες εξελίξεις, 
οι οποίες θα µπορούσαν να επηρεάσουν την αρχή της συνέχι-
σης της επιχειρηµατικής δραστηριότητας.

Αναφορά επί Άλλων Νοµικών και 
Κανονιστικών Θεµάτων

(α)  Στην  Έκθεση ∆ιαχείρισης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
περιλαµβάνεται δήλωση εταιρικής διακυβέρνησης, η οποία 
παρέχει τα πληροφοριακά στοιχεία που ορίζονται στις 
παραγράφους 3δ του άρθρου 43α του Κ.Ν. 2190/1920.

(β)  Επαληθεύσαµε τη συµφωνία και την αντιστοίχιση του 
περιεχοµένου της  Έκθεσης ∆ιαχείρισης του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου µε τις συνηµµένες ενοποιηµένες οικονοµικές 
καταστάσεις, στο πλαίσιο των οριζόµενων από τα άρθρα 
43α (παρ. 3α), 108 και 37 του Κ.Ν. 2190/1920.
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(Ποσά σε χιλ. Ευρώ) Ενοποιηµένα Στοιχεία Στοιχεία Τραπέζης
 Από 1 Ιανουαρίου έως Από 1 Ιανουαρίου έως
 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

Μεταβολή της αναλογίας λοιπών αποτελεσµάτων συγγενών εταιριών 
και κοινοπραξιών (547) (1.318)
Φόρος εισοδήµατος (68.051) 182.822 (19.506) 164.034 
Ποσά που αναταξινοµούνται στην Κατάσταση Αποτελεσµάτων 
από συνεχιζόµενες δραστηριότητες, µετά τον φόρο εισοδήµατος 201.821 (526.719) 100.280 (464.208)
Ποσά που αναταξινοµούνται στην Κατάσταση Αποτελεσµάτων 
από διακοπείσες δραστηριότητες, µετά τον φόρο εισοδήµατος 47 (34)
 201.868 (526.753) 100.280 (464.208)
Ποσά που δεν αναταξινοµούνται στην Κατάσταση Αποτελεσµάτων 
από συνεχιζόµενες δραστηριότητες
Μεταβολή των αναλογιστικών κερδών/(ζηµιών) υποχρεώσεων 
καθορισµένων παροχών 941 (38.364) 1.025 (37.341)
Φόρος εισοδήµατος 2.101 9.930 2.076 9.709
 3.042 (28.434) 3.101 (27.632)
Σύνολο αποτελεσµάτων, µετά τον φόρο εισοδήµατος, 
που καταχωρήθηκαν απευθείας στην Καθαρή Θέση (β) 204.910 (555.187) 103.381 (491.840)
Συνολικό αποτέλεσµα χρήσεως, µετά τον φόρο 
εισοδήµατος (α)+(β) (1.166.544) (884.895) (928.895) (550.369)
Συνολικό αποτέλεσµα χρήσεως, µετά τον φόρο εισοδήµατος, 
που αναλογεί σε:
Μετόχους της Τραπέζης
-από συνεχιζόµενες δραστηριότητες (1.055.033) (870.141) (885.971) (539.301)
-από διακοπείσες δραστηριότητες (111.786) (14.787) (42.924) (11.068)
 (1.166.819) (884.928) (928.895) (550.369) 
Τρίτους
- από συνεχιζόµενες δραστηριότητες 275 33
Καθαρά κέρδη/(ζηµίες) ανά µετοχή:
Βασικά και προσαρµοσµένα (Ευρώ ανά µετοχή)  (3,5602) (1,3370) (2,6792) (0,2373)
Βασικά και προσαρµοσµένα από συνεχιζόµενες δραστηριότητες 
(Ευρώ ανά µετοχή)  (3,2701) (1,2770) (2,5678) (0,1924)
Βασικά και προσαρµοσµένα από διακοπείσες δραστηριότητες 
(Ευρώ ανά µετοχή) (0,2901) (0,0599) (0,1114) (0,0449)

(Ποσά σε χιλ. Ευρώ) Ενοποιηµένα Στοιχεία Στοιχεία Τραπέζης
 Από 1 Ιανουαρίου έως Από 1 Ιανουαρίου έως
 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

Τόκοι και εξοµοιούµενα έσοδα 3.014.436 3.247.017 2.647.094 2.756.481
Τόκοι και εξοµοιούµενα έξοδα (1.082.721) (1.327.591) (1.037.928) (1.231.606)
Καθαρό έσοδο από τόκους 1.931.715 1.919.426 1.609.166 1.524.875
Έσοδα από αµοιβές και προµήθειες 383.410 391.322 315.702 318.217
Προµήθειες έξοδα (68.684) (57.108) (59.348) (46.434)
Καθαρό έσοδο από αµοιβές και προµήθειες 314.726 334.214 256.354 271.783
Έσοδα από µερίσµατα 3.308 1.552 35.465 52.023
Αποτελέσµατα χρηµατοοικονοµικών πράξεων (45.047) 40.361 (91.280) 15.504
Λοιπά έσοδα 63.202 64.442 16.868 17.725
 21.463 106.355 (38.947) 85.252
Σύνολο εσόδων 2.267.904 2.359.995 1.826.573 1.881.910
Αµοιβές και έξοδα Προσωπικού (533.114) (649.621) (401.781) (518.226)
Κόστος/Πρόβλεψη αποζηµιώσεως Προγράµµατος Εθελουσίας Εξόδου (64.300) (200.800) (64.300) (200.800)
Γενικά διοικητικά έξοδα (560.219) (540.029) (443.556) (424.558)
Αποσβέσεις (105.001) (94.341) (71.336) (59.554)
Λοιπά έξοδα (42.069) (69.055) (7.057) (16.757)
Σύνολο εξόδων (1.304.703) (1.553.846) (988.030) (1.219.895)
Ζηµίες αποµειώσεως και προβλέψεις για την κάλυψη 
του πιστωτικού κινδύνου (3.019.806) (1.847.037) (2.699.237) (1.386.598)
Αρνητική υπεραξία εξαγορών  40.287 48.237
Αναλογία κερδών/(ζηµιών) από συγγενείς εταιρίες και κοινοπραξίες (9.821) (10.759)
 (3.029.627) (1.817.509) (2.651.000) (1.386.598)
Κέρδη/(ζηµίες) πριν τον φόρο εισοδήµατος (2.066.426) (1.011.360) (1.812.457) (724.583)
Φόρος εισοδήµατος 806.758  696.439 823.105 677.122
Καθαρά κέρδη/(ζηµίες), µετά τον φόρο εισοδήµατος, 
από συνεχιζόµενες δραστηριότητες  (1.259.668) (314.921) (989.352) (47.461)
Καθαρά κέρδη/(ζηµίες), µετά τον φόρο εισοδήµατος, 
από διακοπείσες δραστηριότητες  (111.786) (14.787) (42.924) (11.068)
Καθαρά κέρδη/(ζηµίες) µετά τον φόρο εισοδήµατος (α) (1.371.454) (329.708) (1.032.276) (58.529)
Καθαρά κέρδη/(ζηµίες) που αναλογούν σε:
Μετόχους της Τραπέζης
-από συνεχιζόµενες δραστηριότητες (1.259.928) (315.022) (989.352) (47.461)
-από διακοπείσες δραστηριότητες (111.786) (14.787) (42.924) (11.068)
 (1.371.714) (329.809) (1.032.276) (58.529) 
Τρίτους
-από συνεχιζόµενες δραστηριότητες 260 101
Λοιπά αποτελέσµατα, που καταχωρίσθηκαν απευθείας 
στην Καθαρή Θέση:
Ποσά που αναταξινοµούνται στην Κατάσταση Αποτελεσµάτων
Μεταβολή του αποθεµατικού των διαθέσιµων προς πώληση 
αξιογράφων  217.034 (481.006) 67.378 (400.381)
Μεταβολή του αποθεµατικού αντισταθµίσεως ταµειακών ροών 52.313 (224.342) 52.408 (227.861)
Συναλλαγµατικές διαφορές µετατροπής οικονοµικών καταστάσεων 
και αντισταθµίσεως θυγατρικών εξωτερικού 1.072 (2.875)

Στοιχεία Καταστάσεως Συνολικού Αποτελέσµατος Στοιχεία Καταστάσεως Συνολικού Αποτελέσµατος (συνέχεια)
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 1.  Οι εταιρίες που περιλαµβάνονται στις Ενοποιηµένες 
Οικονοµικές Καταστάσεις, το ποσοστό συµµετοχής του 
Οµίλου σε αυτές κατά την 31.12.2015, καθώς και η µέθοδος 
ενσωµατώσεως που εφαρµόσθηκε, παρατίθενται αναλυτικά 
στη σηµείωση 38 επί των Ενοποιηµένων Οικονοµικών Κατα-
στάσεων της 31.12.2015. Στην ίδια σηµείωση αναφέρονται 
και οι εταιρίες που δεν περιλαµβάνονται στην ενοποίηση.

 2.  Κατά το χρονικό διάστηµα από 1.1.2015 έως 31.12.2015 επήλ-
θαν οι κατωτέρω µεταβολές στις Ενοποιηµένες Οικονοµικές 
Καταστάσεις:

   α. Στις εταιρίες που ενοποιούνται µε τη µέθοδο της πλήρους 
(ολικής) ενοποιήσεως:

  •  Νέες εταιρίες: Την 3.2.2015 η θυγατρική εταιρία του 
Οµίλου AGI-SRE Ariadni Ltd απέκτησε το σύνολο των 
µετοχών της εταιρίας AGI-SRE Ariadni DOO µε έδρα τη 
Σερβία. Την 16.4.2015 η θυγατρική εταιρία της Τραπέζης 
Alpha Group Investments Ltd ίδρυσε την εταιρία Alpha 
Επενδυτικής Περιουσίας Κεφαλαρίου Α.Ε. Την 30.4.2015 
η θυγατρική εταιρία του Οµίλου AGI-RRE Participations 
1 Ltd απέκτησε το 99,996% των µετοχών της εταιρίας 
Asmita Gardens Srl µε έδρα τη Ρουµανία. Την 7.5.2015 
η θυγατρική εταιρία του Οµίλου AGI-RRE POSEIDON 
LTD εξαγόρασε το 2,97% µειοψηφούντος µετόχου της 
Romfelt Real Estate S.A. και ως εκ τούτου ο Όµιλος 
κατέχει το 98,86%. Την 23.9.2015 η θυγατρική εταιρία 
της Τραπέζης Alpha Group Investments Ltd ίδρυσε την 
εταιρία Alpha Bank Υπηρεσίες Ενηµερώσεως Οφειλετών 
Α.Ε. Την 8.10.2015 οι θυγατρικές εταιρίες του Οµίλου 
AGI-RRE Artemis Ltd και Alpha Group Investments Ltd 
απέκτησαν το 100% των µετοχών της εταιρίας Ashtrom 
Residents Srl. Την 30.10.2015 η θυγατρική εταιρία του 
Οµίλου AGI-BRE Participations 5 Ltd ίδρυσε την εταιρία 
AGI-BRE Participations 5 EOOD µε έδρα τη Βουλγαρία. 
Την 10.11.2015 η θυγατρική εταιρία της Τραπέζης Alpha 
Group Investments Ltd ίδρυσε την εταιρία Alpha Επενδυ-
τικής Περιουσίας Νέας Ερυθραίας Α.Ε. Την 8.12.2015 οι 
θυγατρικές εταιρίες του Οµίλου AGI-RRE Arsinoe Ltd και 
AGI-RRE Cleopatra Ltd απέκτησαν το 100% των µετοχών 
της εταιρίας Cubic Center Development S.A. µε έδρα τη 
Ρουµανία. Την 24.12.2015 η θυγατρική εταιρία της Τραπέ-

ζης Alpha Group Investments Ltd απέκτησε το 100% των 
µετοχών της εταιρίας Ανάπλαση Πλαγιάς Α.Ε.

  •  Εκκαθαρίσεις/Πωλήσεις: Την 16.1.2015 ολοκληρώθηκε 
η πώληση του συνόλου των µετοχών της θυγατρικής 
της ασφαλιστικής εταιρίας στην Κύπρο Alpha Insurance 
Ltd. Την 29.7.2015 η θυγατρική εταιρία της Τραπέζης 
Εµπορική Ανάπτυξης και ∆ιαχείρισης Ακινήτων Ανώνυµη 
Συµµετοχική και Κτηµατική Εταιρία προέβη σε πώληση 
του συνόλου των µετοχών που κατέχει στην εταιρία Μαρί-
να Ζέας Ανώνυµη Εταιρία Μίσθωσης και Εκµετάλλευσης 
Τουριστικού Λιµένα Ζέας. Την 30.9.2015 ολοκληρώθηκε 
η διαδικασία εκκαθαρίσεως της θυγατρικής εταιρίας της 
Τραπέζης Εµπορική Media ∆ιαφηµιστική Ε.Π.Ε. 

  •  Μεταβολές/Mετονοµασίες: Την 6.2.2015 η θυγατρική 
εταιρία του Οµίλου AGI-Cypre Arsinoe Ltd µετονοµάσθη-
κε σε AGI-RRE Arsinoe Ltd. Την 27.3.2015 ολοκληρώ-
θηκε η συγχώνευση της Alpha Bank Cyprus Ltd µε την 
Emporiki Bank Cyprus Ltd µε απορρόφηση της δευτέρας 
από την πρώτη.

   β. Στις εταιρίες που ενοποιούνται µε τη µέθοδο της καθα-
ρής θέσεως:

  •  Εκκαθαρίσεις/Πωλήσεις: Την 23.1.2015 η Τράπεζα προ-
έβη σε πώληση του συνόλου των µετοχών της κοινοπρα-
ξίας Ανώνυµος Εταιρία ∆ιαχειρίσεως και Λειτουργίας 
∆ικτύων Ηλεκτρονικών Συναλλαγών Cardlink. 

 3.  Την 2.6.2015, δυνάµει της υπ’ αριθµόν 59073/2.6.2015 
αποφάσεως της ∆ιευθύνσεως Εταιρειών και Γενικού Εµπο-
ρικού Μητρώου του Υπουργείου Οικονοµίας, Υποδοµών, 
Ναυτιλίας και Τουρισµού, η οποία καταχωρίσθηκε στο Γενι-
κό Εµπορικό Μητρώο µε Κωδικό Αριθµό Καταχωρίσεως 
367376/2.6.2015, εγκρίθηκε η συγχώνευση της Τραπέζης 
και της από 30.9.2014 θυγατρικής εταιρίας Diners Club 
Ελλάς Α.Ε.Π.Π. δι’ απορροφήσεως της δευτέρας από την 
πρώτη. 

  4.  Οι ανέλεγκτες φορολογικά χρήσεις της Τραπέζης και των 
Εταιριών του Οµίλου αναφέρονται στις σηµειώσεις 37β και 
36β επί των Οικονοµικών Καταστάσεων της 31.12.2015 του 
Οµίλου και της Τραπέζης αντιστοίχως.

 5.  ∆εν υπάρχουν επίδικες ή υπό διαιτησία διαφορές, καθώς 
και αποφάσεις δικαστικών ή διαιτητικών οργάνων, που 
ενδέχεται να έχουν σηµαντική επίπτωση στην οικονοµική 
κατάσταση ή στη λειτουργία του Οµίλου και της Τραπέζης. 
Ο Όµιλος και η Τράπεζα έχουν σχηµατίσει πρόβλεψη έναντι 

Π ρ ό σ θ ε τ α  Σ τ ο ι χ ε ί α  κα ι  Π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς
(Ποσά σε χιλ. Ευρώ) Ενοποιηµένα Στοιχεία Στοιχεία Τραπέζης
 Από 1 Ιανουαρίου έως Από 1 Ιανουαρίου έως
 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
Καθαρές ταµειακές ροές από συνεχιζόµενες λειτουργικές 
δραστηριότητες (1.320.644) (1.317.796) (1.695.169) (1.688.344)
Καθαρές ταµειακές ροές από διακοπείσες λειτουργικές 
δραστηριότητες 13.365  (4.052) 15.340  (1.412)
Σύνολο εισροών/(εκροών) από λειτουργικές δραστηριότητες (α) (1.307.279) (1.321.848) (1.679.829) (1.689.756)
Καθαρές ταµειακές ροές από συνεχιζόµενες επενδυτικές 
δραστηριότητες (44.970) 516.019  (142.253) 1.117.998 
Καθαρές ταµειακές ροές από διακοπείσες επενδυτικές δραστηριότητες 9.949  (125) (460) 897 
Σύνολο εισροών/(εκροών) από επενδυτικές δραστηριότητες (β) (35.021) 515.894  (142.713) 1.118.895 
Καθαρές ταµειακές ροές από συνεχιζόµενες χρηµατοδοτικές 
δραστηριότητες 1.479.523  1.021.950  1.362.631  1.043.043 
Σύνολο εισροών/(εκροών) από χρηµατοδοτικές δραστηριότητες (γ) 1.479.523  1.021.950  1.362.631  1.043.043 
Καθαρή αύξηση/(µείωση) στα ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα 
της χρήσεως (α) + (β) + (γ) 137.223  215.996  (459.911) 472.182 
Επίδραση συναλλαγµατικών διαφορών στα ταµειακά διαθέσιµα 
και ισοδύναµα  (3.334) 5.081  2.130  1.848  
Σύνολο εισροών/(εκροών) χρήσεως 133.889  221.077  (457.781) 474.030 
Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα ενάρξεως χρήσεως 1.194.244  973.167  1.223.029  748.999 
Ταµειακά διαθέσιµα και ισοδύναµα λήξεως χρήσεως 1.328.133  1.194.244  765.248  1.223.029 

(Ποσά σε χιλ. Ευρώ) Ενοποιηµένα Στοιχεία Στοιχεία Τραπέζης
 Από 1 Ιανουαρίου έως Από 1 Ιανουαρίου έως
 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

Καθαρή θέση ενάρξεως χρήσεως 
(1.1.2015 και 1.1.2014 αντιστοίχως) 7.706.550  8.367.735  6.821.173  7.147.306 
Συνολικό αποτέλεσµα χρήσεως µετά τον φόρο εισοδήµατος (1.166.544) (884.895) (928.895) (550.369) 
Αύξηση µετοχικού κεφαλαίου διά ιδιωτικής τοποθετήσεως 
µε µετρητά 1.552.169  1.200.000  1.552.169  1.200.000 
Αύξηση µετοχικού κεφαλαίου µε κεφαλαιοποίηση χρηµατικών 
απαιτήσεων 1.010.831   1.010.831 
Εξαγορά προνοµιούχων µετοχών  (940.000)  (940.000)
Έξοδα αυξήσεως µετοχικού κεφαλαίου µετά τον φόρο εισοδήµατος (43.506) (35.764) (43.506) (35.764)
Μεταβολή ποσοστών συµµετοχής σε θυγατρικές εταιρίες  (333)
Επίδραση λόγω αλλαγής του συντελεστή φορολογίας εισοδήµατος 
στα έξοδα αυξήσεως µετοχικού κεφαλαίου 6.261   6.261 
(Αγορές), (Ανακλήσεις)/Πωλήσεις υβριδικών τίτλων µετά από φόρους (11.425) (236)
Λοιπά  43 
Καθαρή θέση λήξεως χρήσεως 
(31.12.2015 και 31.12.2014 αντιστοίχως) 9.054.336  7.706.550  8.418.033  6.821.173  

Στοιχεία Καταστάσεως Ταµειακών Ροών

Στοιχεία Καταστάσεως Μεταβολών Καθαρής Θέσεως
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αυτών ύψους Ευρώ 29 εκατ. και Ευρώ 26,8 εκατ. αντιστοί-
χως. Επιπλέον, ο Όµιλος και η Τράπεζα έχουν σχηµατίσει 
πρόβλεψη αποζηµιώσεως Προγράµµατος Εθελούσιας Εξό-
δου (σηµειώσεις 7 και 31 επί των Οικονοµικών Καταστά-
σεων της 31.12.2015 του Οµίλου και της Τραπέζης) ύψους 
Ευρώ 64,3 εκατ., ενώ οι λοιπές προβλέψεις ανέρχονται σε 
Ευρώ 202,7 εκατ. και Ευρώ 319,3 εκατ. αντιστοίχως.

 6.  Η Τράπεζα και οι λοιπές Εταιρίες του Οµίλου δεν κατείχαν 
ίδιες µετοχές κατά την 31.12.2015.

 7.  Ο αριθµός του απασχολούµενου Προσωπικού στον  Όµιλο 
κατά την 31.12.2015 ήταν 14.779 άτοµα (31.12.2014: 
άτοµα 15.193) και στην Τράπεζα 9.729 άτοµα (31.12.2014: 
άτοµα 9.648), εκ των οποίων ο αντίστοιχος αριθµός για τις 
Εταιρίες/Καταστήµατα που χαρακτηρίσθηκαν ως διακο-
πείσες δραστηριότητες κατά την 31.12.2015 ανήλθε στον  
Όµιλο σε 932 άτοµα και στην Τράπεζα σε 694 άτοµα.

 8.  Από τις συναλλαγές µε τα συνδεδεµένα µέρη για το χρονι-
κό διάστηµα από 1.1.2015 έως 31.12.2015 προέκυψαν τα 
εξής αποτελέσµατα:

  •  Με µέλη της ∆ιοικήσεως και ∆ιευθυντικά Στελέχη: 
α) Οµίλου: έσοδα Ευρώ 389 χιλ., έξοδα Ευρώ 3.635 χιλ., 
β) Τραπέζης: έσοδα Ευρώ 350 χιλ., έξοδα Ευρώ 3.627 χιλ.

  •  Με λοιπά συνδεδεµένα µέρη: α) Οµίλου: έσοδα 
Ευρώ 6.367 χιλ., έξοδα Ευρώ 3.017 χιλ., β) Τραπέζης: 
έσοδα Ευρώ 136.402 χιλ., έξοδα Ευρώ 99.264 χιλ. 

   Τα υπόλοιπα, κατά την 31.12.2015, των απαιτήσεων και των 
υποχρεώσεων από τις εν λόγω συναλλαγές έχουν ως εξής:

  •  Με µέλη της ∆ιοικήσεως και ∆ιευθυντικά Στελέχη: 
α) Οµίλου: απαιτήσεις Ευρώ 11.460 χιλ., υποχρεώσεις 
Ευρώ 26.653 χιλ., εγγυητικές επιστολές Ευρώ 11.689 χιλ., 
β) Τραπέζης: απαιτήσεις Ευρώ 11.460 χιλ., υποχρεώσεις 
Ευρώ 13.871 χιλ., εγγυητικές επιστολές Ευρώ 11.689 χιλ.

  •  Με λοιπά συνδεδεµένα µέρη: α) Οµίλου: απαιτήσεις 
Ευρώ 162.417 χιλ., υποχρεώσεις Ευρώ 26.084 χιλ., 
β) Τραπέζης: απαιτήσεις Ευρώ 5.611.606 χιλ., υποχρεώ-
σεις Ευρώ 1.513.572 χιλ., εγγυητικές επιστολές και λοιπές 
εγγυήσεις Ευρώ 773.629 χιλ.

 9.  Τα ποσά και η φύση των αποτελεσµάτων που καταχωρίσθη-
καν απευθείας στην Καθαρή Θέση αναφέρονται αναλυτικά 
στα “Στοιχεία Καταστάσεως Συνολικού Αποτελέσµατος”, 
που παρατίθενται ανωτέρω.

 10.  ∆εδοµένου ότι στη χρήση 2014 δεν υφίσταντο διανεµητέα 

κέρδη, σε εφαρµογή του άρθρου 44α Κ.Ν. 2190/1920, η 
Τακτική Γενική Συνέλευση των Μετόχων της Τραπέζης την 
26.6.2015 αποφάσισε:

  •  τη µη διανοµή µερίσµατος στους κοινούς µετόχους της 
Τραπέζης και

  •  τη µη καταβολή προς το Ελληνικό ∆ηµόσιο της κατ’ 
άρθρο 1 παρ. 3 Ν. 3723/2008, ως ισχύει, οριζόµενης 
αποδόσεως για τη χρήση 2014 εκ των προνοµιούχων 
µετοχών εκδόσεως της Τραπέζης, που είχε στην κυριότη-
τά του έως την 17.4.2014.

   Επειδή τα ανωτέρω ισχύουν και για τη χρήση 2015, το ∆ιοι-
κητικό Συµβούλιο της Τραπέζης στην Τακτική Γενική Συνέ-
λευση των Μετόχων θα προτείνει τη µη διανοµή µερίσµατος 
προς τους κατόχους των κοινών µετοχών της Τραπέζης. 

 11.  Τα στοιχεία των συγκριτικών περιόδων των Οικονοµικών 
Καταστάσεων του Οµίλου και της Τραπέζης έχουν αναµορ-
φωθεί όπως αναλυτικά παρατίθεται στις σηµειώσεις 50 και 
47 επί των Οικονοµικών Καταστάσεων της 31.12.2015 του 
Οµίλου και της Τραπέζης αντιστοίχως.

 12.  Τα αποτελέσµατα από διακοπείσες δραστηριότητες 
παρατίθενται αναλυτικά στις σηµειώσεις 48 και 44 επί των 
Οικονοµικών Καταστάσεων της 31.12.2015 του Οµίλου και 
της Τραπέζης αντιστοίχως.

 13.  Την 24.11.2015 πραγµατοποιήθηκε αύξηση του µετοχικού 
κεφαλαίου κατά το ποσό του Ευρώ 1.010.830.828,00 διά 
κεφαλαιοποιήσεως χρηµατικών απαιτήσεων, στο πλαίσιο 
της προαιρετικής ανταλλαγής τίτλων που συµµετείχαν στην 
Άσκηση ∆ιαχειρίσεως Παθητικού και κατά το ποσό του 
Ευρώ 1.552.169.172,00 διά ιδιωτικής τοποθετήσεως µε 
µετρητά.

 14.  Το θέµα εµφάσεως αφορά στην ύπαρξη αβεβαιότητας, 
η οποία θα µπορούσε να επηρεάσει την εφαρµογή της 
αρχής της συνέχειας της επιχειρηµατικής δραστηριότητας, 
όπως αναφέρεται στις σηµειώσεις 1.31.1 και 1.29.1 επί των 
Οικονοµικών Καταστάσεων του Οµίλου και της Τραπέζης 
αντιστοίχως.

 15.  Οι λογιστικές αρχές που ακολούθησαν ο Όµιλος και η 
Τράπεζα για τη σύνταξη των Οικονοµικών Καταστάσεων της 
31.12.2015 είναι αυτές που προβλέπουν τα ∆ιεθνή Πρότυπα 
Χρηµατοοικονοµικής Πληροφορήσεως (∆.Π.Χ.Π.) και 
παρατίθενται αναλυτικά στη σηµείωση 1 των Οικονοµικών 
Καταστάσεων της 31.12.2015 του Οµίλου και της Τραπέζης.

Αθήναι, 3 Μαρτίου 2016

 Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ Ο ∆ΙΕΥΘΥΝΩΝ O ΓΕΝΙΚΟΣ ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ Η ∆ΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ

 ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΚΑΙ ΚΑΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ
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